
las bibliotecas en 
azcapotzalco 

L a Delegación Azcapotzalco 
es una zona industrial im
portante del Distrito Fede
ral, lo cual la convierte en 

un foco de atracción de inmigrantes 
que provoca un aumento en la pobla
c1on que demanda servicios y em
pleos. La significación que esto tie
ne en la estructura económica de
termina las condiciones educativas 
de la misma. Dentro de esta Dele
gación encontramos centros de adies
tramiento y capacitación técnica e 
industrial que cubren las necesida
des de esta zona industrial y del Dis
trito Federal. 

Un medio de apoyo a la educación 
son las bibliotecas. En la Delega
ción Azcapotzalco se localizan 25 
(anexo 1 ). 

Todas las bibliotecas de la Dele
gación fueron encuestadas a través 
de un cuestionario con la finalidad 
de observar y presentar sus carac
terísticas principales y con ello, 
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dentro de los programas de extensión 
bibliotecaria de la Universidad Autó
noma Metropolitana, Unidad Azcapot
zlaco, planear la creación de una bi
blioteca pública que satisfaga las 
necesidades de información de la 
comunidad que rodea a la Unidad. 

Los datos que se proporcionan 
de las bibliotecas se enlistan de la 
siguiente manera: 

1. Nombre de la biblioteca. 
2. Dirección. 
3. Teléfono. 
4. Fecha de fundación. 
5. Institución de la que depende 

la biblioteca. 
6. Horario de servicios. 
7. Acervo con que cuenta. 
8. Servicios que proporciona. 
9. Estadísticas de usuarios (1981 ). 

10. Estadísticas de volúmenes presta
dos ( 1981). 

11. Espacio en M2 • 

12. Observaciones. 
A continuación se mencionan las 



características observadas a través del 
cuestionario aplicado y la visita per
sonal a las 25 bibliotecas: 

1. Biblioteca Delegación de Azcapot
zalco. 

2. Ahuacatitla s/n, entre Jerusalém y 
Esperanza. 

3. 352 1566 
4. 1980. 
5. Departamento del Distrito Fede

ral. Delegación Azcapotzalco / Se
cretaría de Educación Pública. 
Dirección General de Publicacio
nes y Bibliotecas. 

6. Lunes a viernes de 8:00 a 20:30. 
Sábados de 9:00 a 17:00 hrs. 

7. 18 000 libros, varios títulos de 
publicaciones periódicas, material 
didáctico, discos. 

8. Estantería abierta, préstamo a do
micilio, consulta, fotocopiado. 

9. 90 000 usuarios. 
10. 130 000 vols. 
11. 2 000 m2 • 

12. El edificio fue construido ex pro
fesso para biblioteca pública, se 
destinó un espacio a sala infantil 
con teatro guiñol y material es
pecial para niños de cuatro a ocho 
años de edad, otro para sala de 
consulta y uno más para sala ge
neral, donde se encuentra la es
tantería distribuida entre las mesas 
de lectura. Se observan adecua
dos el equipc1, mobiliario, insta
laciones y el ambiente para los 
usuarios que atienden. 

1. "Margarita Maza de Juárez". 
2. Amusgos y Priv. Tezozomoc s/n. 
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4. 1978. 
5. Departamento del Distrito Fede

ral. Delegación Azcapotzalco. 
6. Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 

hrs. 
7. 522 libros, 10 títulos de publi

caciones periódicas. 
8. Préstamo en sala, consulta. 
9. 600 usuarios. 

1 O. 600 vols. 
11.10m2 • 

12. Es tan reducido el espacio de 
esta biblioteca pública que no 
cuenta con sillas ni mesas para 
la consulta de la escasa colección 
que tienen. 

1. "José María Vigil". 
2. San Mateo 149. 
4. 1941. 
5. Departamento del Distrito Fede

ral. Delegación Azcapotzalco. 
6. Lunes a viernes de 8:00 a 14:00 

y de 16:00 a 20:00 hrs. 
7. 5 000 libros, 300 números de pu

blicaciones periódicas. 
8. Préstamo en sala, consulta. 
9. 9 000 usuarios. 

10. 9 000 vols. 
11. 300 m2 • 

12. Durante la visita a esta bibliote
ca pública se pudieron observar 
instalaciones y mobiliario anticua
dos y por lo tanto inadecuados, 
así como un ambiente desagra
dable que no permitía la concen
tración en el estudio. 

1. "Primera Junta de Vecinos". 
2. Av. Hidalgo y Justo Sierra s/n. 



4. 1975. 
5. Departamento del Distrito Fede

ral. Delegación Azcapotzalco. 
6. Lunes a viernes de 8:00 a 14:00 

hrs. 
7. 200 libros. 
8. Préstamo en sala, consulta. 
9. 6 000 usuarios. 

11. 30 m2 • 

12. Las instalaciones de esta biblio
teca pública no son adecuadas, 
debido a que son dos cuartos 
adaptados dentro de un kinder. 
Anteriormente la biblioteca esta
ba en el kiosko de un parque. 

1. "Fray Bartolomé de las Casas". 
2. Av. Morelos s/n (a un costado de 

la antigua Delegación). 
3. 561 0440. 
4. 1925. 
5. Secretaría de Educación Pública. 

Dirección General de Publicacio
nes y Bibliotecas. 

6. Lunes a viernes de 8:00 a 14:00 
y de 16:00 a 21 :OO. Sábados de 
8:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00 
hrs. 

7. 10 000 libros, 25 títulos de publi
caciones periódicas. 

8. Préstamo en sala, préstamo a do
micilio, préstamo interbiblioteca
rio, elaboración de bibliografías. 

9. 15 usuarios. 
10. 20 000 vols. 
11. 50 m2 • 

12. El espacio de esta biblioteca pú
blica es reducido, tanto la luz na
tural como la luz artificial son 
deficientes. Las mesas utilizadas 

257 

por los usuarios son largas y se 
localizan a todo lo ancho de la 
biblioteca. Notamos que en una 
orilla de la biblioteca se encuen
tran mesas más pequeñas pero 
amontonadas y no es posible uti
lizarlas debido al espacio. El 
responsable de la biblioteca nos 
informó que le habían pedido al 
Departamento del Distrito Fede
ral les permitiera agrandar el lo
cal, sin haber logrado nada hasta 
el momento. 

1. "San Juan Tlilhuaca". 
2. Manuel Salazar esq. Francisco l. 

Madero. 
4. 1979. 
5. Departamento del Distrito Fede

ral. Delegación Azcapotzalco. 
6. Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 

y de 15:00 a 20:00. Sábados de 
9:00 a 13:00 hrs. 

7. 700 libros. 
8. Préstamo en sala, consulta. 
9. 20. 

10. 20. 
11. 30 m2 • 

12. Las instalaciones de esta biblio
teca pública casi no se utilizan 
como tal, ya que se utilizan co
mo un apoyo al programa de 
"Educación para todos". 

1. "Ernesto Ramírez". 
2. Democracias esq. Morelos. 
3. 576 7621. 
5. Departamento del Distrito Fede

raL Delegación Azcapotzalco. 



6. Lunes a viernes de 8:00 a ·14:00 
hrs. 

7. 800 libros. 
8. Préstamo en sala. 
9. 800 usuarios. 

1 O. 950 vals. 
12. Se puede notar la improvisación 

de las instalaciones de la biblio
teca pública "Ernesto Ramírez", 
perteneciente al Centro Social del 
mismo nombre. 

1. "Vito Alessio Robles". 
2. Av. Hidalgo 142. 
4. 1964. 
5. Secretaría de Educación Pública. 

Dirección General de Publicacio
nes y Bibliotecas. 

6. Lunes a viernes de 8.00 a 14:00 
y de 16:00 a 21 :OO. Sábados 
de 8:00 a 13:00 hrs. 

7. 8 500 libros, 14 títulos de publi
caciones periódicas, 120 discos, 
120 juguetes educativos. 

8. Estantería abierta, préstamo a do
micilio, consulta. 

9. 15 164 usuarios. 
1 O. 17 630 vol s. 
11. 350 m2 • 

12. Esta biblioteca pública cuenta con 
la modalidad de la estantería 
abierta y el material especial co
mo son los juguetes educativos y 
los discos, materiales _que se pres
tan a domicilio. 

A pesar de haberse adaptado la 
biblioteca en el costado de un 
templo religioso cuenta con un 
ambiente agradable, no así el espa
cio ya que se considera pequeño 
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para las necesidades de la biblio
teca. 

1. "José Enrique Rodó". Escuela 
Primaria Estado de Jalisco. 

2. Av. Central Sur 560. 
3. 567 0006. 
4. 1930. 
5. Secretaría de Educación Pública. 

Dirección General de Publicacio
nes y Bibliotecas. 

6. Lunes a viernes de 8:00 a 14:00, 
y de 16:00 a 21 :00 hrs. 

7. 6 000 libros. 
8. Préstamo en sala, consulta. 
9. 4 000 usuarios. 

1 O. 4 000 vol s. 
12. Esta biblioteca escolar está locali

zada dentro de la Escuela Prima
ria Estado de Jalisco. Sus instala
ciones satisfacen las necesidades 
de sus usuarios, que son los alum
nos de la escuela. 

1. Biblioteca de la Escuela Secunda-
ria 174. 

2. Enrique Añorve 50 y 23 de Abril. 
3. 352 3909 
4. 975. 
5. Secretaría de Educación Pública. 

Dirección General de Publicacio
nes y Bibliotecas. 

6. Martes de 7:30 a 14:00, viernes 
de 9:00 a 11 :00 hrs. 

7. 500 libros. 
8. Préstamo en sala, préstamo a do

miciliq, consulta. 
9. 3 500 usuarios. 

1 O. 1 500 vol s. 
11. 70 m2 • 



12. Esta biblioteca escolar cuenta con 
mobiliario adecuado para estudio 
en grupo, con capacidad total de 
40 usuarios a la vez. Es oportuno 
mencionar que dentro del horario 
de la biblioteca se obliga a los 
alumnos de la escuela a realizar 
prácticas dentro de el la y a esto 
se debe la cantidad de usuarios 
reportada. 

1. Biblioteca de la Escuela Secunda-
ria Técnica No. 27. 

2. Gertrudis Sánchez 33. 
3. 561 5811. 
4. 1972. 
5. Secretaría de Educación Pública. 

Dirección General de Publicacio
nes y Bibliotecas. 

6. Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 
hrs. 

7. 3 626 libros, 194 números de 
publicaciones periódicas. 

8. Préstamos en sala, préstamo a do
micilio, consulta. 

9. 8 041 usuarios. 
10. 7 470 vols. 
11. 72 m2 • 

12. Las instalaciones de esta bibliote
ca escolar tienen luz natural 
adecuada, su mobiliario es anti
cuado y poco funcional. La capa
cidad de la biblioteca es suficien
te para 48 usuarios, quienes tie
nen que soportar el ruido de las 
canchas deportivas que se encuen
tran a un costado. 

1. "Pablo Neruda". Escuela Secun
daria 108. 
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2. Campo ldolos y Fortuna Nacio-
nal. 

3.5617619. 
4. 1970. 
5. Secretaría de Educación Pública. 

Dirección General de Publicacio
nes y Bibliotecas. 

6. Lunes a viernes de 8:00 a 14:00 
hrs. 

7. 7 000 libros. 
8. Préstamo en sala, préstamo a do

micilio, consulta. 
9. 3 200 usuarios. 

1 O. 3 500 vols. 
11. 30 m2 • 

12. El local de esta biblioteca escolar 
es adaptado y sus instalaciones, 
mobiliario y ambiente son inade
cuados. 

Cabe mencionar que la persona 
que realiza los servicios fue asig
nada para hacer la limpieza del 
local y por su iniciativa se quedó 
al frente de la biblioteca. 

1. "Ramón López Velarde". Escuela 
Secundaria 143. 

2. Av. Manuel Salazar esq. Prol. 
Francisco Sarabia. 

3. 352 2035. 
4. 1976. 
5. Secretaría de Educación Pública. 

Dirección General de Publicacio
nes y Bibliotecas. 

6. Lunes a viernes de 7:00 a 16:00 
hrs. 

7. 7 000 1 ibros, recortes de perió
dicos y revistas. 

8. Préstamo en sala, préstamo a do
midlio, consulta. 



9. 1 500 usuarios. 
1 O. 15 000 vols. 
11. 100 m2 • 

12. El local que ocupa la biblioteca 
escolar fue habilitado como tal y 
alberga mobiliario e instalaciones 
deficientes. 

Es necesario resaltar la labor de 
la Mtra. Evangelina Ornelas So
ler, comisionada en la biblioteca 
desde hace varios años, quien al 
no recibir presupuesto ni mate
riales de la Dirección General de 
Publicaciones y Bibliotecas invier
te su sueldo en la compra de dic
cionarios y enciclopedias que ayu
dan a satisfacer en gran medida 
las necesidades de los usuarios. 
Otro sistema que han implantado 
los profesores para enriquecer el 
acervo de la biblioteca es solici
tarle un libro a cada alumno al 
término del año y así beneficiar 
a la biblioteca con aproxima
damente 900 volúmenes anuales. 

1. Centro de Información y Docu
mentación. ARMO/CENAPRO. 

2. Calz. Azcapotzalco-La Villa 209. 
3. 561 5500 exts. 102, 103, 106, 

120, 195, 196. 
4. 1970. 
5. Servicio Nacional de Adiestra

miento Rápido de la Mano de 
Obra/Centro Naciona I de Produc
tividad. 

6. Lunes a viernes de 8:30 a 20:00 
hrs. 

7. 11 000 libros, 950 títulos de 
publicaciones periódicas, 120 000 
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documentos en microfichas, 250 
películas, filminas, diapositivas, 
transparencias. 

8. Préstamo en sala, préstamo a do
micilio, préstamo interbiblioteca
rio, consulta, elaboración de bi
bliografías, traducciones, alerta, 
fotocopiado, publicaciones. 

9. 6 878 usuarios. 
1 O. 12 789 vols. 
11. 270 m2 • 

12. El Centro de Información cuenta 
con equipo suficiente para el uso 
de todos los materiales descritos 
con anterioridad. El ambiente es 
agradable y permite la concentra
ción de los usuarios. Tanto las 
instalaciones como el mobiliario 
son adecuados y suficientes para 
los requerimientos que se tienen. 
Es pertinente mencionar que a pe
sar de ser una biblioteca especia
lizada proporciona sus servicios 
a todo aquel usuario que los so
licite. 

1. Biblioteca Médica. Hospital Cen-
tral de Pemex. 

2. Campo Matillas 52. 
3. 561 1433. 
4. 1968. 
5. Petróleos Mexicanos. Hospital Cen

tral Pemex. 
6. Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 

hrs. 
7. 600 libros, 200 títulos de publi

caciones periódicas, 1200 diaposi
tivas. 

8. Préstamo en sala, prestamo a do
micilio, consulta, elaboración de 



Da vida 



bibliografías, traducciones, alerta, 
diseminación selectiva de informa
ción, fotocopiado, publicac,iones. 

9. 1 O 000 usuarios. 
1 O. 2 400 vols. 
11. 105 m2 • 

12. El acervo más importante de esta 
biblioteca especializada son las pu
blicaciones periódicas. El espacio 
destinado a áreas de lectura es 
suficiente para atender a los mé
dicos del Hospital, no así el mo
biliario destinado para los mate
riales puesto que se pueden ob
servar las publicaciones amonto
nadas. 

1. Biblioteca de la Refinería 18 de 
Marzo. 

12. Actualmente la biblioteca de la 
Refinería 18 de Marxo, antes de 
Azcapotzalco, se localiza fuera 
de esta Delegación, por lo que 
se omitieron sus características. 

1. Biblioteca del Hospital General. 
Centro Médico La Raza. 

2. Calz. Vallejo esq. Jacarandas. 
3. 583 6366 ext. 275. 
4. 1979. 
5. Instituto Mexicano del Seguro 

Social. 
6. Lunes a viernes de 9:00 a 21 :00 

hrs. 
7. 1 800 libros, 300 títulos ~e pu

blicaciones periódicas. 
8. Préstamo en sala, préstamo a 

domicilio, préstamo interbibliote
cario, consulta, elaboración de bi
bliografías. 
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9. 4 000 usuarios. 
10. 5 500 vols. 
12. Biblioteca especializada que mues

tra comodidad en sus instalacio
nes, ambiente agradable e instala
ciones adecuadas. 

Esta biblioteca proporciona sus 
servicios a todo el personal del 
hospital. 

1. Biblioteca del Hospital de Gineco
obstetricia No. 3. Centro Médi
co La Raza. 

2. Calz. Vallejo esq. Zaachila. 
3. 583 6366 ext. 128. 
4. 1971. 
5. Instituto Mexicano del Seguro 

Social. 
6. Lunes a viernes de 8:00 a 14:30 

hrs. 
7. 650 libros, 20 títulos de publi

caciones periódicas. 
8. Préstamo en sala, préstamo a do

micilio. 
9. 200 usuarios. 

1 O. 250 vols. 
12. El local de esta biblioteca .espe

cializada es pequeño pero sufi
ciente para la cantidad de usua
rios que asisten a ella. Los usua
rios de la biblioteca son los mé
dicos del hospital. 

1. Biblioteca del Centro de Estu
dios Científicos y Tecnológicos 
"Narciso Bassols" No. 8 (CECYT). 

2. Av. de las Granjas 618. 
4. 1965. 
5. Secretaría de Educación Pública. 

Instituto Politécnico Nacional. 



6. Lunes a viernes de 9:00 a 21 :00 
hrs. 

7. 9 367 libros. 
8. Préstamo en sala, préstamo a do

micilio, consulta. 
9. 34 141 usuarios. 

1 O. 17 429 vol s. 
11. 224.40 m2 • 

12. Esta biblioteca escolar de nivel 
medio superior se encuentra en un 
cuarto amplio que fue habilitado 
como tal. El local no cuenta con 
ventilación ni iluminación adecua
dos. La biblioteca ofrece sus ser
vicios tanto a los alumnos de la 
escuela como al público en gene
ral. Es conveniente mencionar 
que en el local de la biblioteca 
se encierra el ruido, no importa 
que sea provocado en los edificios 
aledaños. 

1. Biblioteca del Plantel 18. Cole-
gio de Bachilleres. 

2. Manuel Salazar s/n. 
3. 352 2511 ext. 28. 
4. 1979. 
5. Secretaría de Educación Pública. 

Colegio de Bachilleres. 
6. Lunes a viernes de 7:00 a 21 :00 

hrs. 
7. 4 000 libros. 
8. Préstamo ·en sala, préstamo a do

micilio, préstamo interbiblioteca
rio, consulta, elaboración de bi
bliografías, alerta, fotocopiado. 

9. 36 000 usuarios. 
1 O. 15 000 vols. 
11. 360 m2 • 

12. Las instalaciones de esta biblia-
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teca escolar de nivel medio supe
rior se localizan en la planta alta 
del edificio ocupado por las ofi
cinas administrativas del plantel. 
A partir del semestre escolar 
81-1 el préstamo en sala se efec
túa a través de estantería abierta, 
lo que facilita el acceso a los ma
teriales. Referente a los libros es 
oportuno hacer notar que son in
suficientes para satisfacer a sus 
usuarios si observamos la varie
dad de materias que cursan. 
El local se ve agradable, pero es 
insuficiente en lo que respecta 
a mobiliario y equipo. 

La biblioteca ofrece sus servi
cios a todo el público en gene
ral, no únicamente a los alumnos 
del plantel. 

1. Biblioteca del Plantel 1. Colegio 
de Bachilleres. 

2. Av. de las Culturas y Mecánicos. 
3. 382 7199, 382 7165, 382 7164. 
4. 1974. 
5. Secretaría de Educación Pública. 

Colegio de Bachilleres. 
6. Lunes a viernes de 7:00 a 21 :00 

hrs. 
7. 7 214 libros. 
8. Préstamo en sala, préstamo a do

micilio, préstamo interbiblioteca
rio, consulta, elaboración de bi
bliografías, fotocopiado. 

9. 75 000 usuarios. 
1 O. 75 000 vol s. 
11. 1 800 m2 • 

12. El local de la biblioteca escolar 
de 'enseñanza media superior ocu-



pa un edificio de dos plantas. 
Las instalaciones a pesar de ser 
amplias son deficientes ya que 
cuentan con poco mobiliario y su
memente anticuado. Siendo un 
espacio grande se provoca mucho 
ruido, lo que impide la concen
tración de los usuarios. 

Los servicios se proporcionan ex
clusivamente a los alumnos del 
plantel. 

1. Biblioteca del Colegio de Cien
cias y Humanidades "Azcapot
zalco". 

2. Av. Aquiles Serdán 2060. 
3. 561 6041. 
4. 1971. 
5. Universidad Nacional Autónoma 

de México. 
6. Lunes a viernes de 8:30 a 20:30 

hrs. 
7. 49 000 libros, 200 títulos de pu

blicaciones periódicas, microfichas 
de Librunam (Banco de datos de 
la UNAM). 

8. Préstamo en sala, préstamo a do
micilio, préstamo interbiblioteca
rio, consulta, elaboración de bi
bliografías, alerta, diseminación 
selectiva de información, fotoco
piado. 

9. 300 000 usuarios. 
1 O. 200 000 vol s. 
11. 1 070 m2 • 

12. Esta biblioteca escolar de nivel 
medio superior ocupa un edificio 
de dos niveles para albergar a 
todo el público que requiera de 
sus servicios. Sus instalaciones 
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fueron habilitadas y tanto el mo
biliario como el equipo son in
adecuados ya que permiten la 
reunión de grupos que provocan 
ruido y un ambiente desagrada
ble. Cabe mencionar que las ins
talaciones están siendo remode
ladas y reorganizadas. 

1. Biblioteca de la Escuela Nacio
nal de Maestros de Capacitación 
para el Trabajo Industrial. 

2. Av. de las Granjas 283. 
3. 561 7558. 
4. 1964. 
5. Secretaría de Educación Pública. 
6. Lunes a viernes de 7 :00 a 15:00 

y de 16:00 a 21 :00 hrs. 
7. 3 465 1 ibros. 
8. Préstamo en sala, préstamo a do

micilio, consulta. 
9. 3 500 usuarios. 

10. 4 000 vals. 
12. Las instalaciones y mobiliario de 

esta biblioteca especializada a 
nivel superior son inadecuadas pa
ra las necesidades de sus usuarios. 
El local fue adaptado como biblio
teca. Las especialidades de la es
cuela están enfocadas hacia la edu
cación y la pedagogía. 

1. Centro de Investigación Biblio
gráfica, Científica y Tecnológica 
"Lic. Benito Juárez". Centro 
Nacional de Enseñanza Técnica 
1 ndustrial. 

2. Av. de las Granjas 682. 
3. 561 8011 ext. 133. 
4. 1964. 



5. Secretaría de Educación Pública. 
6. Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 

hrs. 
7. 16 320 libros, 60 títulos de pu

blicaciones periódicas. 
8. Préstamo en sala, préstamo a do

micilio, préstamo interbiblioteca
rio, consulta, traducciones, aler
ta, fotocopiado, publicaciones. 

9. 36 000 usuarios. 
1 O. 30 000 vol s. 
11. 600 m2 • 

12. Es una biblioteca de tipo univer
sitario donde la colección general 
está al alcance directo de los 
usuarios, excepto los libros bási
cos que se encuentran resguarda
dos en un cuarto y sólo se prestan 
mediante boletas y la credencial 
actualizada de los estudiantes. En 
la sala de lectura se permite el 
uso de máquinas de escribir, lo 
que provoca que exista mucho 
ruido, tanto por esto como por 
la plática de los usuarios. Las 
mesas son individuales, en forma 
de escuadra y permiten elaborar 
cualquier clase de trabajo. Los 
usuarios que asisten a esta biblio
teca son los alumnos de la escue
la y no se permite el acceso de 
otro tipo de usuarios. 

1. Coordinación de Servicios de In
formación (COSEI). 

2. Av. San Pablo 180. 
3. 3 82 4009, 382 4409, 382 5000 

exts. 105, 115, 142, 193, 194, 
195,225,292. 

4. 1974. 
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5. Universidad Autónoma Metropoli
tana - Unidad Azcapotzalco. 

6. Lunes a viernes de 8:00 a 21 :00 
y sábados de 9:00 a 13:00 hrs. 

7. 85 350 libros, 1 100 títulos de 
publicaciones periódicas, 459 mi
cropel ículas, 753 audiovisuales, 
3 000 mapas, 40 000 diapositivas. 

8. Préstamo en sala, préstamo a do
micilio, préstamo interbiblioteca
rio, estantería abierta, consulta, 
elaboración de bibliografías, tra
ducciones, alerta, diseminación se
lectiva de información, fotocopia
do, publicaciones. 

9. 15 000 usuarios. 
1 O. 189 000 vol s. 
11. 7 500 m2 

12. La estructura orgánica de la Coor
dinación de Servicios de Infor
mación contempla las Oficinas 
Generales y seis Secciones que 
son: Selección y Adquisiciones, 
Análisis Bibliográfico, Biblioteca, 
Hemeroteca, Documentación y 
Acervo Audiovisual. Consideran
do esta estructura y el crecimien
to escolar de la Unidad se planeó 
la necesidad de contar con insta
laciones apropiadas para alcanzar 
los objetivos encomendados a cada 
una de las Secciones, así como la 
necesidad de contar con espa
cios suficientes para albergar si
multáneamente en la sala de lec
tura al 10% del total de la comu
nidad universitaria. 

Actualmente la COSEI cuenta 
con un edificio construido ex pro
feso que satisface las necesidades 



de sus serv1c1os bibliotecarios. El 
edificio fue construido en tinco 
niveles, dicha arquitectura permite 
el acceso inmediato a todas las 
instalaciones. 

El edificio tiene mobiliario ade
cuado para la lectura individual y 
en grupo, cuenta también con 
salas de proyección, cubículos de 
estudio común, salones de semi
narios, sala de mecanografía, y un 
vestíbulo en el que se realizan 
exposiciones. El conjunto de los 
elementos anteriores permite un 
ambiente agradable. La COSEI 
cuenta con amplios ventanales 
que permiten una buena ilumi
nación natural. A corto plazo se 
implementará con mobiliario y 
equipo el último nivel, que en 
la actualidad se encuentra vacío. 

Conclusiones. 

1. De las 25 bibliotecas que exis
ten en la Delegación Azcapotzalco, 
sólo 13 de ellas proporcionan sus 
servicios a todo el público y las demás 
únicamente a los integrantes de su 
comunidad. 

2. A través de las entrevistas y 
los cuestionarios se observó que, ex
cepto la Biblioteca Delegacional de 
Azcapotzalco, el Centro de lnfor-
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CENAPRO y la Coordinación de Ser
vicios de Información de la UAM
Azcapotzalco, todas las demás cuen
tan con instalaciones notoriamente 
desagradables y no funcionales. 

3. El personal que trabaja en las 
bibliotecas de la Delegación no cuen
ta ni con estudios mínimos de biblio
teconom ía, a excepción de seis de 
ellas en las que encontramos un total 
de 18 profesionales y 15 técnicos en 
biblioteconomía. Cabe hacer mención 
que más del 50% de estos especialis
tas se encuentran en la UAM-Az
capotzalco. 

4. La Delegación nos informó 
una población total de 781 417 ha
bitantes, a quienes les toca el 0.33% 
de un libro si tomamos en cuenta el 
total de volúmenes que existe en las 
bibliotecas de la Delegación, que es 
de 256 614. 

Dadas las deficiencias de las bibliote
cas, la Universidad Autónoma Metro
politana, Unidad Azcapotzalco, a tra
vés de su Coordinación de Servicios 
de Información y mediante sus pro
gramas de extensión bibliotecaria, ha 
planeado la apertura de una biblio
teca pública en un lugar aledaño a 
la Universidad, a fin de satisfacer 
las necesidades de información de 
la comunidad en general O 




