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Resumen: Los servicios ecosistemicos culturales (SEC) son importan-
tes por contribuir a la salud física y mental de los habitantes, aunque 
han sido poco estudiados en poblaciones de bajos ingresos.  Se pretende 
entender el significado del Parque Ecológico Entre nubes (PEN) para 
los visitantes, a través de: 1) identificar las variables sociodemográfi-
cas asociadas a los diferentes servicios del ecosistema y diservicios; 2) 
determinar cómo la importancia relativa de las interacciones con estas 
variables difiere entre los SEC. Se aplicó un cuestionario a 281 visitan-
tes. Se realizó un análisis de correspondencia múltiple (ACM), prueba 
chi-cuadrado y ordinal logistic regression entre servicios ecosistémicos 
(SE) y perfil de visitantes. Se identificaron 7 SEC y 3 de regulación. El 
ingreso mensual y el nivel educativo estuvieron asociados a los SE. No 
se encontraron asociaciones significativas entre preferencias por SE, di-
servicios y características sociodemográficas de los visitantes. El abuso 
de drogas fue el diservicio predominante. Los resultados aportan crite-
rios para toma de decisiones en planificación de infraestructura verde 
urbana.
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 Introducción

El planeta se está urbanizando rápidamente. En América Latina, la mayor parte 
de la población es urbana, y en Colombia más del 75% de la población vive en ciudades 
(WORLD BANK, 2013). Entre 1985 y 2010, la población de Bogotá pasó de 3.982.941 
habitantes a 7.363.782 debido al desplazamiento demográfico desde las zonas rurales. Este 
cambio fue motivado principalmente por el intenso conflicto armado que vivió el país 
(CRISTANCHO; TRIANA, 2018). Actualmente, la ciudad tiene 8.300.000 habitantes 
(DANE, 2018), y el 84% de la población tiene ingresos muy bajos (ingreso mensual pro-
medio de 344 dólares) con una distribución precaria de la riqueza (PEREA; RINCÓN, 
2014). En el sureste de la ciudad, cerca de un millón de personas con ingresos muy bajos 
(un ingreso mensual inferior a US$ 344) viven en las localidades de San Cristóbal, Usme, 
Rafael Uribe, (ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ, SECRETARIA DE PLANEACIÓN, 
2014). De esta población, 17, 325 son desplazados (MORENO, 2016). Desde hace 15 años 
existe en este sector de la ciudad un área natural llamada Parque Ecológico Entrenubes 
que beneficia a todas las personas que lo visitan.

Uno de los más componentes importantes de la infraestructura verde urbana son 
los parques, que proporcionan servicios ecosistémicos culturales (SEC) y de regulación 
(LIU et al., 2017). Las interacciones hombre-parque se estudian desde la perspectiva de 
diferentes grupos de usuarios, incluidos los factores demográficos (ARTMANN et al., 
2017). Estas pueden proporcionar una mejor comprensión de cómo las personas perciben y 
experimentan la naturaleza urbana, a fin de utilizar esta información en la administración 
de los parques (DICKINSON; HOBBS, 2017). Muy pocos estudios sobre esta relación 
se han adelantado en Latinoamérica donde las condiciones históricas, sociales y econó-
micas son diferentes a las de Europa o Norte América (DOBBS et al., 2019; HAASE et 
al, 2014); por lo que es necesario tener una visión clara sobre la relación entre variables 
sociodemográficas de los usuarios y los servicios ecosistémicos que provee un parque en 
una ciudad latinoamericana.

Los servicios ecosistémicos (SE), entendidos como los beneficios que los ecosiste-
mas proporcionan a los seres humanos, se clasifican como provisión, regulación, apoyo 
y/o servicios culturales (MEA, 2005). El suministro de agua potable (SE de provisión) 
está garantizado por los ecosistemas en la medida en que aseguran el almacenamiento y 
la liberación controlada de los flujos de agua (PATAKI et al., 2011). Los árboles urbanos 
moderan las temperaturas locales (regulación SE) proporcionando humedad y sombra, 
y la vegetación atenúa el ruido que causa daños fisiológicos y psicológicos a las personas 
(regulación SE) (FANG; LING, 2003). Las hojas de los árboles y arbustos filtran las 
partículas del aire contaminado que son responsables de las enfermedades respiratorias y 
cardiovasculares humanas (regulación SE) (NOWAK, 1994). Los relictos de ecosistemas 
urbanos sirven de hábitat para las plantas y aves nativas y mejoran la dispersión de las 
semillas (SE de apoyo) (MULLER et al., 2010). 

Los servicios ecosistémicos culturales (SEC) son beneficios no materiales que 
proporcionan los espacios verdes naturales. Los SEC se definen como los beneficios no 
materiales que las personas obtienen de los ecosistemas a través de experiencias cognitivas, 
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espirituales, recreativas y estéticas (MEA, 2005). Una versión más reciente, los define 
como “las características de los elementos de la naturaleza que brindan a las personas 
la oportunidad de obtener bienes o beneficios culturales (HAINES-YOUNG; POTS-
CHIN-YOUNG, 2018). Los SEC son especialmente importantes para contribuir a la salud 
física y mental de los habitantes de una ciudad (GÓMEZ-BAGGETHUN; BARTON, 
2013). Los SEC promueven directa o indirectamente el bienestar de las personas mediante 
la reducción del estrés (WARD THOMPSON et al., 2012), la mejora de la capacidad 
cognitiva (GIDLOW et al., 2016) y el aumento de las oportunidades para la actividad 
física (COOMBES et al., 2010). Estos beneficios se obtienen en espacios naturales, 
donde se encuentran los demás tipos de servicios; por lo que los SEC son inseparables de 
otros servicios ecosistémicos prestados por remanentes de ecosistemas en la ciudad (LA 
ROSA et al., 2016). Por lo anterior, se requiere conocimientos sobre la importancia de 
los SEC en el bienestar de los habitantes (RUSSELL et al., 2013; MARTÍNEZ PASTUR 
et al., 2016). Entender los beneficios que perciben los visitantes de un parque urbano, 
puede contribuir no solo a mejorar la calidad de vida de comunidades locales, también 
puede proporcionar información para promover la preservación del conocimiento local 
(KOSANIC; PETZOLD, 2020).

La conceptualización de los SEC ha sido criticada, en parte, por su visión reduccio-
nista de la cultura como un servicio prestado por los ecosistemas (SETTEN et al., 2012). 
En este estudio, las SEC se presentan como una acción reciproca entre el visitante y el 
ecosistema, mediada por espacios ambientales y prácticas culturales. El espacio ambiental 
se refiere a un lugar o paisaje en el que las personas interactúan entre sí y con el entorno 
natural; las prácticas culturales son expresiones de las personas en el entorno natural: 
actividades de ocio como jugar, hacer ejercicio, crear, expresarse. El resultado de estas 
interacciones es el bienestar humano (FISH; WINTER, 2016). La investigación cualitativa 
de los SEC es un instrumento útil para la gestión más sostenible de las zonas naturales 
protegidas (HERNÁNDEZ-MORCILLO et al.,2013; RAYMOND et al., 2013). A pesar 
de su impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes de las ciudades, se han rea-
lizado pocos estudios sobre SEC urbanos, desde el punto de vista de su importancia para 
la planificación urbana y las políticas ambientales (PLIENINGER et al., 2013). Destacar 
su uso e importancia en zonas urbanas muy pobladas como Bogotá puede ayudar a mejorar 
la gestión de la infraestructura verde urbana.

Los espacios verdes de las ciudades no sólo proporcionan servicios de los ecosiste-
mas, sino que también pueden ser percibidos como contrarios al bienestar humano o como 
diservicios (VON DÖHREN; HAASE, 2015; DELSHAMMAR, et al., 2015; SHAPIRO; 
BÁLDI, 2014). En otras palabras, las experiencias negativas también pueden ocurrir en 
los bosques urbanos (KIRKPATRICK; DAVISON; DANIELS, 2013). Por ejemplo, la 
vegetación densa en los espacios públicos puede reducir la seguridad en un vecindario y 
estimular el miedo al comportamiento criminal (HANSEN; PAULEIT, 2014). Aunque 
estos tipos de daños no han sido suficientemente estudiados, es importante evaluarlos para 
minimizar las percepciones negativas que pueden causar (DELSHAMMAR; ÖSTBERG; 
ÖXELL, 2015). Nuestra investigación cualitativa examina los servicios y diservicios per-
cibidos en el PEN con el propósito de proporcionar pruebas empíricas para su uso en la 
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planificación ambiental de la ciudad (HEGETSCHWEILER et al., 2017).
Este estudio se centra en la comprensión del significado del PEN para los visitantes. 

Se alcanzarán los siguientes objetivos específicos: 1) identificar las variables sociodemo-
gráficas asociadas a los diferentes servicios del ecosistema y diservicios; 2) determinar 
cómo la importancia relativa de las interacciones con estas variables difiere entre los SEC.

1. Materiales y métodos

1.1 Sitio de estudio
El PEN se encuentra en el sureste de Bogotá. Es resultado de una propuesta de la 

comunidad local ante el gobierno de la ciudad. Fue establecido en 2004 como parte de 
la Estructura Ecológica Principal de la ciudad con el propósito de preservar y restaurar 
muestras representativas del bosque altoandino (ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ, 
Decreto 190 de 2004 & Decreto 437 de 2005). El PEN tiene un área de 6,26 ha; está 
ubicado entre 2.600 m y 3.100 m sobre el nivel del mar. Tiene una temperatura media 
anual de 12,3° C y una precipitación media anual de 1200 mm. Predominan los estados 
sucesionales secundarios, que incluyen matorrales bajos y altos con vegetación típica del 
ecosistema de subpáramo. En pequeños espacios se encuentran especies exóticas, resul-
tado de uso anterior del suelo, como Ulex europaeus, Acacia sp, Cupressus sp., Pinus sp y 
Eucalyptus sp. Aunque el PEN ha sido gradualmente restaurado, aún quedan espacios con 
canteras abandonadas. En el límite oriental del parque hay espacios de invasión cons-
truidos por ocupantes ilegales. (ALCALDÍA MAYOR DE SANTA FE DE BOGOTÁ, 
D.C.- Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente -DAMA, 2003).

1.2. Antecedentes
Se realizó una revisión documental de la planificación y gestión de los SEC urbanos 

y del PEN. Para la revisión de publicaciones científicas se realizó una consulta parame-
trizada con los términos “Urban Cultural Ecosystem Services” en Google Académico, sin 
filtro temporal; La revisión documental administrativa se centró en los términos “mo-
tivación” y “origen” asociados al PEN y disponibles en la Alcaldía Mayor de Bogotá. El 
estudio de los SE se basa en las categorías establecidas en la Evaluación de Ecosistemas 
del Milenio (MEA, 2005). Dado que no todas las categorías de SE definidas en la MEA 
son comprensibles en el contexto local (DUO et al., 2020), se incorporaron los términos 
utilizados por los encuestados, cuando se les preguntó por los beneficios del PEN que más 
contribuyen al bienestar humano. 

1.3. Contenido, diseño y aplicación de la encuesta
Las preguntas de la prueba piloto se construyeron a través de la literatura existente 

sobre el SEC (BERTRAM, C; REHDANZ, 2015; DOU et al., 2017). El cuestionario inicial 
consistió en 25 preguntas. Algunas preguntas abiertas permitieron definir muchas opciones 
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de respuesta en el cuestionario final, tales como: beneficios del PEN que más contribuyen 
al bienestar humano, diservicios, ingresos mensuales y número de miembros del hogar.  A 
partir de la prueba piloto de 20 personas, se elaboró un cuestionario final de 18 preguntas 
para identificar los servicios y diservicios. El cuestionario se preparó utilizando el software 
Google-form.  Permitió recoger y almacenar datos en la nube, utilizando el teléfono móvil.  
Debido a la limitada disponibilidad de Internet en PEN, la mayoría de las encuestas se 
desarrollaron utilizando cuestionarios en papel. Los datos recogidos se digitalizaron pos-
teriormente y se almacenaron en el programa informático mencionado. El cuestionario 
se estructuró en tres partes. En las dos primeras secciones se preguntó dónde vivían los 
encuestados y con qué frecuencia visitaron el parque. La segunda sección, con preguntas 
abiertas, exploró las percepciones de los visitantes acerca de los SE y los diservicios en el 
PEN. En relación con los SE, se utilizaron dos marcos; el primero indagando por el bene-
ficio que más contribuye al bienestar humano y el segundo como importancia relativa de 
los SEC. La tercera sección abarcó las características sociodemográficas.  Utilizamos la 
escala de Likert (LIKERT, 1932) dentro de la encuesta para comprender la importancia 
relativa de los SEC; para esta clasificación se utilizó la categorización de SEC del MEA 
(2005). Se utilizó una clasificación del grado de importancia, en una escala de uno (sin 
importancia) a cinco (muy importante) con una frase afirmativa sobre la importancia de 
un determinado SEC. El concepto de servicios de los ecosistemas sigue siendo descono-
cido para el público, lo que aumenta el riesgo de una mala interpretación. Por lo tanto, 
abordamos este problema evitando los términos técnicos en el cuestionario y realizando 
entrevistas personales para explicar las preguntas o los términos no comprendidos. Para 
definir los diservicios, se preguntó a los encuestados sobre los aspectos del PEN que pueden 
afectar negativamente al bienestar de los visitantes.

La encuesta fue realizada entre diciembre de 2017 y febrero de 2018 por dos personas 
con experiencia en ciencias ambientales. La administración del parque registra el ingreso 
diario de personas al parque. Por lo que suministró un dato de visitantes mayores a 18 
años por año, durante 2014, 2015 y 2016.  Este dato se tomó como población objetivo 
para estimar el tamaño de la muestra. El promedio diario de visitantes mayores de 18 años 
fue de 125. Se entrevistó a una muestra representativa de 281 visitantes. Se aplicaron 
los cuestionarios en horario de mayor ingreso, 7 -9AM, en días laborables y 7AM a 2 PM 
en fines de semana. En total se colectó información durante 4 días por semana, hasta 
completar la muestra. Cada encuesta duró aproximadamente diez minutos. Se excluyeron 
dos encuestas incompletas para el análisis de los datos.

Se calculó la frecuencia relativa de las respuestas a las características sociodemográ-
ficas. Se utilizó Google Maps para determinar la distancia en kilómetros desde la residencia 
de un visitante hasta el PEN. Para cumplir los requisitos de la prueba de chi-cuadrado, 
de valores de frecuencia superiores a 5, las categorías de cada variable socioeconómica 
fueron organizadas en dos grupos; se aplicó una prueba de chi-cuadrado para identificar 
las asociaciones entre las características sociodemográficas de los encuestados, los SE y los 
diservicios. Los valores de la función de probabilidad (Likelihood Ratio) se utilizaron para 
rechazar la hipótesis nula, es decir, que no había diferencias significativas entre la variable 
socioeconómica y el servicio o diservicio del ecosistema. Para verificar las diferencias 
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significativas, se aplicó una prueba post-hoc, por el método de Boferroni, después de la 
prueba de chi-cuadrado. Se realizó un Análisis de Correspondencias Múltiples (ACM) 
entre los SE (beneficios que más contribuyen al bienestar humano) y las características 
sociodemográficas para identificar posibles grupos de variables. Para el análisis de la impor-
tancia relativa de los servicios ecosistémicos culturales y el perfil de los visitantes, se utilizó 
la regresión logística ordinal. Estos análisis se realizaron con R-studio (4.0) y SPSS v23.

2. Resultados

2.1 Características de los visitantes
De un total de 281 visitantes encuestados, el 51,07% eran mujeres y el 48,93% 

hombres (Tabla 1). El 66%   presentó un rango de edad entre 18 y 37 años; los niveles 
educativos predominantes fueron universitario (42.14%) y secundaria (40.71%); el salario 
mensual del 66% de los encuestados fue inferior a US $448. El 51.07% de las familias 
estuvo integrada por 1 a 3 miembros. El 69.64% visitan otros parques en la ciudad y 
solo el 30.36% visita áreas protegidas fuera de Bogotá. La frecuencia de visita al PEN es 
predominantemente semanal (34.64%). El 50.71% de los visitantes es empleado. El 68% 
de los encuestados reside entre 4 y 8 km del parque.

Tabla 1. Características de los visitantes

 Frecuencia %

Genero   

Mujer 143 51.07
Hombre 137 48.93
Edad   
18-24 52 18.57
25-30 57 20.36
31-37 54 19.29
38-44 32 11.43
45-51 46 16.43
>52 39 13.93

Nivel educativo   

Ninguno 2 0.71
Primaria 24 8.57
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Secundaria 114 40.71
Técnico 22 7.86
Universitario 118 42.14

Ingreso mensual ($US)   

< 240-241 93 33.21
242-448 93 33.21
449-655 34 12.14
656-862 27 9.64
863-1034 17 6.07
 >1034 16 5.71

Número de personas por hogar   

  1 - 3 143 51.07
  4 - 6 117 41.79
  7 -10 18 6.43
  >10 2 0.71

Visitan otros parques  0

Areas protegidas fuera de Bogotá 85 30.36
Parques urbanos de Bogotá 195 69.64
Frecuencia de visita   
Una vez a la semana 97 34.64
Una vez al mes 53 18.93
Una vez al año 69 24.64
Primera vez 61 21.79

Ocupation   

Ama de casa 29 10.36
Empleado 142 50.71
Estudiante 31 11.07
Trabajador independiente 65 23.21
Retirado 7 2.5
Desempleado 4 1.43
Voluntario 2 0.71

Distancia entre el lugar de procedencia y el 
PEN (km) 

< 3 11 3.92
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4 - 8 191 68.22
9 - 13 27 9.64
14 -18 21 7.5
19 -23 30 10.72

Fuente: Preparado por los autores, 2019

2.2. Servicios ecosistémicos provistos por PEN 
Al preguntar a los visitantes por el beneficio que más contribuye al bienestar 

humano, en el PEN, se obtuvieron un total de 10 SE. Tres de regulación y siete a SEC 
(Figura 1a). La tranquilidad recibió la más alta percepción, siendo reconocida por el 
19% de encuestados, seguida por estética y hábitat. Los SE Apreciación de montañas 
(5%), Control de erosión (2%) y Educación ambiental (2%) fueron percibidas por menor 
número de encuestados.  
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Figura 1a. Servicios ecosistémicos que más contribuyen al bienestar humano en 
el PEN. Figura 1b. Importancia relativa de servicios ecosistémicos culturales  

Fuente: Preparado por los autores, 2019

2.3 Variables sociodemográficas asociadas a los servicios ecosistémicos 
No se encontraron asociaciones significativas entre la percepción de la SE y las 

características socioeconómicas de los visitantes. El MCA destacó dos grupos de visitan-
tes. Uno de bajos ingresos (<240-241), con bajo nivel educativo (analfabeto, primario 
y secundario), ≥ 38 años, cuyas ocupaciones eran desempleado, jubilado, ama de casa, 
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trabajador independiente o estudiante. Este primer grupo percibe beneficios como la 
tranquilidad, el senderismo, la calidad del aire, el hábitat y el control de la erosión. El 
segundo, con niveles de ingresos más altos, empleados, con ingresos entre 243 y 1034 
dólares, con edades entre 18 y 37 años, y con formación educativa técnica y universitaria; 
perciben principalmente beneficios en el PEN como la estética local, el conocimiento, la 
educación ambiental, la apreciación de las montañas, y el SE de la regulación, como la 
regulación del agua (Figura 2a y 2b).

Figura 2. Asociación entre el SE y las características sociodemográficas en el PEN

Fuente: Preparado por los autores, 2019

La Figura 2a muestra las dos dimensiones que explican el 20,9% de la varianza de 
los datos asociados a la SE y a las características sociodemográficas de los visitantes. Los 
ingresos mensuales y el nivel educativo contribuyeron principalmente a la dimensión 1. 
Mientras que el género y la edad estuvieron más correlacionados con la dimensión 2. 

La Figura 2b muestra que los ingresos mensuales entre 243 y 1034 dólares y los 



Servicios ecosistémicos culturales y diservicios en un parque urbano de Bogotá, Colombia

Ambiente & Sociedade n São Paulo. Vol. 24, 2021 n Artículo Original 11 de 21

niveles de educación secundaria y superior contribuyeron a la formación de la dimensión 
1. El hábitat, la edad ≥ 38 años y el género masculino fueron las categorías que más 
contribuyeron a definir la dimensión 2.

2.4 Importancia relativa de Servicios ecosistémicos culturales para los visitantes
La percepción de los encuestados acerca de la importancia relativa de los SEC en 

el PEN fue variada. La recreación presentó el promedio más alto, seguido por los servicios 
de educación y estética. El servicio espiritual o religioso tuvo el menor valor de todas las 
categorías de servicios (Figura 1b). Una modelización con regresión ordinal, desarrolla-
da para cada una de las SEC, evidenció la ausencia de relaciones significativas entre la 
importancia relativa de las SEC y las características sociodemográficas de los visitantes.

2.5 Razones de visita del PEN 
Se identificaron seis razones de visita al área. El 42% visita el área para aprender 

de la naturaleza, el 35% para hacer ejercicio físico y el 12% para disfrutar de soledad 
y /o tener paz. El 11% restante se distribuyó entre disfrutar de la vista, disfrutar de los 
escenarios ofrecidos por el parque y sacar al perro (Figura 3).

Figura 3. Razones de visita del parque

Fuente: Preparado por los autores, 2019

2.6 Diservicios identificados por los visitantes 
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Se entiende aquí por diservicios las actividades que pueden ocurrir en el parque y 
que podrían poner en peligro el bienestar humano (Figura 4). El 41% de los encuestados 
manifestó no percibir peligro dentro del parque. Los demás percibieron 8 diservicios. El 
uso intensivo de sustancias psicoactivas (30% de los encuestados) y el crecimiento de 
asentamientos ilegales (15%) fueron identificados como las actividades más peligrosas 
para los visitantes del PEN.  No se encontraron asociaciones significativas entre las ca-
racterísticas socioeconómicas de los visitantes y los diservicios.

Figura 4. Frecuencia de diservicios identificados por visitantes

Fuente: Preparado por los autores, 2019

3.Discusion

3.1 Servicios ecosistémicos y variables socioeconómicas de los visitantes
Aunque no se encontraron asociaciones significativas entre la percepción de los SE 

y las características socioeconómicas de los visitantes, las técnicas estadísticas descriptivas 
ponen de manifiesto las características de los visitantes con respecto a su percepción de 
los SE (Fig. 2a, 2b) y de los deservicios (Fig. 4) del PEN. Por ejemplo, el grupo de bajos 
ingresos identifica el PEN con la tranquilidad y la utilidad de este espacio para la con-
servación del hábitat (BARBOSA et al., 2007; SCOPELLITI et al., 2016, MEARS et 
al., 2019, XIAO et al., 2017) Esto puede explicarse a través de los visitantes que utilizan 
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estos espacios para relajarse al aire libre (FISCHER et al., 2018; SHAN 2014). Asimismo, 
la percepción del hábitat puede relacionarse con las experiencias visuales de las aves, la 
vegetación y los paisajes (GRUNEWALD et al., 2017). Tanto la ubicación como la calidad 
biológica de los espacios verdes son factores importantes que inciden en los resultados 
positivos del contacto con la naturaleza. Las zonas verdes con alta diversidad biológica 
tienen más probabilidades de tener efectos reconstituyentes en los visitantes. Nuestra 
investigación también revela la escasa importancia relativa que dan los encuestados a la 
categoría estética del PEN. Probablemente, algunos visitantes prefieren hacer uso de los 
espacios naturales con fines más sociales, donde pueden compartir con amigos o familiares 
(FISCHER et al., 2018) y el componente estético es solo un complemento.

Nuestros resultados identifican una conexión entre la edad y las actividades re-
creativas. De acuerdo con lo expresado por los visitantes, nos referimos en esta categoría 
hacer ejercicio y sacar al perro (Figure 3).  Posiblemente, espacios públicos abiertos como 
el PEN, son frecuentemente utilizados por los adolescentes para realizar actividad física 
moderada a intensa, en diferentes momentos del día (CERIN et al., 2017; HECKE et 
al., 2018). Este resultado también puede estar vinculado a la diversidad geográfica del 
parque. El relieve montañoso, los bosques y planicies pueden motivar el esfuerzo físico 
para apreciar el paisaje desde la cima de la montaña. En línea con nuestros hallazgos es-
tudios previos en Europa y Asia, indican que la recreación estuvo vinculada a la actividad 
física (ZHANG et al., 2015 for China, SCHETKE et al., 2016 for Pakistan and Vietnam, 
FISCHER, et al., 2018 for Europe). 

Cerca del 50% de los encuestados mostró dentro de las razones de visita interés en 
educación (Figure 3). Posiblemente la proximidad y exclusividad de disponer de un área 
natural en este sector de la ciudad, ofrece la oportunidad de observar la flora y avifauna 
y de adquirir conocimientos sobre la biodiversidad (SAMPAIO et al., 2018; DOU et al., 
2017). En el PEN, los visitantes, acompañados por un guía adquieren conocimientos so-
bre la fauna y uso de plantas tradicionales del ecosistema altoandino. La infraestructura 
disponible en el PEN como viveros, huerta orgánica, arboretum, refuerzan la comprensión 
de los beneficios que los humanos reciben de los ecosistemas (CLARK et al., 2014). 
Consistente con nuestros resultados en Beijing los padres visitan con sus hijos espacios 
verdes para aprender más sobre la naturaleza (DOU et al., 2017).

 
3.2 Diservicios percibidos por los visitantes 
 Las funciones de los ecosistemas del PEN incluyen la provisión de hábitat para la 

biodiversidad que a veces se percibe como opuesta al bienestar humano. Los encuestados 
expresaron sentimientos de inseguridad y desamparo en zonas aisladas del parque donde 
hay usuarios ocasionales de sustancias psicoactivas, viviendas urbanas ilegales, ausencia 
de guardias de seguridad, arroyos contaminados, pendientes empinadas y resbaladizas, 
perros sin bozal potencialmente peligrosos. La sensación de que sus vidas están en peligro 
probablemente esté vinculada en su mayor parte a sitios aislados utilizados como escondites 
para actividades delictivas. Una visita al PEN puede ser menos alentadora si el visitante 
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está preocupado por un posible delito. Esto reduce los beneficios para la salud física y 
mental (RICHARDSON et al., 2013). Esta percepción se ve agravada por el hecho de 
que dos sectores a lo largo de los límites del parque están dominados por expendedores 
de drogas y grupos involucrados en el mercado ilegal de tierras. Estos grupos se dedican a 
la apropiación violenta de tierras y su posterior venta ilegal (PEREA Y RINCÓN, 2014). 
En el Reino Unido se encontró un estudio de peligros en los espacios verdes urbanos, 
donde los bosques urbanos se consideraban inseguros debido a los temores de agresión 
física, robo o acoso e intimidación por parte de los jóvenes (MACNAGHTEN; URRY, 
2000). En Penang (Malasia), los padres expresaron su preocupación por poner a sus hijos 
en riesgo de formar parte de pandillas con antecedentes de abuso infantil y consumo de 
sustancias ilegales al llevarlos a parques del vecindario (MANI et al., 2012). En el sur 
de China, las percepciones negativas de los espacios verdes estaban relacionadas con el 
vandalismo causado por adolescentes jóvenes y trabajadores migrantes de zonas rurales 
con poca educación e ingresos (JIM; SHAN, 2013). En Nueva Zelandia, la magnitud de 
la satisfacción de los residentes con el fácil acceso a las zonas verdes de su vecindario 
depende del grado de temor a la delincuencia. Cuando el miedo está en niveles altos, se 
pierden los efectos positivos de bienestar del fácil acceso a los espacios verdes. Proporcionar 
zonas verdes a los ciudadanos no basta para mejorar el bienestar, a menos que se controle 
la delincuencia y el temor a las lesiones (FLEMING, MANNING; AMBREY, 2016). En 
general, puede decirse que el temor a la delincuencia en los espacios verdes urbanos 
aumenta cuando hay pocas personas presentes, cuando la vegetación es exuberante y 
cuando los espacios son oscuros o restringidos (YOKOHARI et al., 2006).

Implicaciones

La gestión eficaz de un espacio verde como el PEN tiene muchos desafíos. Se de-
ben considerar los diferentes tipos de usuarios y sus preferencias individuales en cuanto 
a SEC (PLIENINGER et al., 2015), así como conocer los aspectos que podrían limitar 
su uso dentro del área.  Los SEC que ofrece un parque urbano dependen no sólo de las 
características físicas que ofrecen sus bosques; también de la importancia que los espacios 
naturales tienen para la población local, de cuántas personas los visitan, de las activi-
dades que realizan y del valor que aportan a su experiencia (TRATALOS et al., 2016).  
La caracterización de los visitantes y sus preferencias por SEC apoya la planificación y la 
gestión tanto del parque como de la ciudad.

A pesar de la fuerte presión que se ejerce sobre las zonas urbanas para aumentar la 
densidad de construcción, especialmente en las zonas de desigualdad social, se reconoce 
que los espacios verdes producen beneficios como los SEC.  Éstos pueden ser útiles en 
los modelos de planificación y gestión urbana para la toma de decisiones. El análisis de 
la percepción del bienestar mediante el uso de SEC en la ciudad puede proporcionar 
herramientas para diseñar infraestructuras verdes con criterios de calidad y cantidad para 
el disfrute de los ciudadanos. 

Este estudio identificó las percepciones de los visitantes sobre los servicios eco-
sistémicos provistos por PEN con énfasis en los SEC. Los encuestados identificaron 10 
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SE; 7 culturales y 3 de regulación. El ingreso mensual fue la característica que se asoció 
significativamente a los SE. la recreación tuvo la mayor importancia relativa dentro de 
los SEC. Aprender acerca de la naturaleza fue razón de visita predominante y el diservicio 
más mencionado fue el abuso de drogas. 

Los diservicios percibidos por los visitantes permiten alertar a la administración 
del PEN y a otras entidades del gobierno de la ciudad sobre la necesidad de actuar de 
manera oportuna para reducir el consumo de sustancias psicoactivas. Para enfrentar esta 
situación, será necesario desarrollar programas a largo plazo que proporcionen seguridad 
alimentaria, educación, salud y oportunidades de empleo a jóvenes y adultos. Sin embargo, 
la mayor amenaza para la continuidad de los SEC en el PEN es la construcción ilegal de 
viviendas en los linderos del parque, porque disminuye el área del parque. Solucionar 
este problema implica, de una parte, un programa planificado por el gobierno que provea 
suficientes soluciones de vivienda de bajo costo para la población demandante. Por otro 
lado, desarrollar programas de atención rural (educación, salud, vivienda, empleo) para 
que las personas no tengan necesidad de desplazarse involuntariamente a la ciudad. Lo 
anterior debe estar acompañado de una voluntad nacional de paz para detener la violen-
cia que resurgió, después del acuerdo de Paz de la Habana (BOTERO-TORRES, 2020).

Basándonos en nuestros hallazgos sobre las razones de visita del PEN, sugerimos 
proporcionar a los visitantes un conocimiento científico más profundo que resalte la 
importancia de conservar el parque. Los programas educativos actuales, promovidos 
por instituciones locales, destacan los componentes biofísicos del sitio. Sería importante 
complementar los programas educativos con información histórica y cultural sobre el 
área de influencia del PEN en la ciudad. El propósito de estos programas será fortalecer 
la apropiación de los visitantes por el PEN. 

Los estudios de las percepciones de SEC pueden proporcionar más información 
que los estudios puramente cuantitativos o monetarios (CHAN et al., 2012; BUCHEL; 
FRANTZESKAKI, 2015). Conocer las prioridades de los visitantes para disfrutar de los 
SEC, así como las posibles desventajas de los espacios verdes, puede mejorar las inversiones 
gubernamentales en la conservación de la naturaleza urbana.  
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Serviços ecossistêmicos culturais e 
desserviços num parque urbano em 

Bogotá, Colômbia

Resumo: Os serviços ecossistêmicos culturais (SEC) são importantes 
por contribuírem à saúde física e mental dos habitantes, embora te-
nham sido pouco estudados em populações de baixa renda. Se pretende 
entender o significado do Parque Ecológico entre Nuvens (PEN) para 
os visitantes, através de: 1) Identificar as variáveis sociodemográficas 
associadas aos diferentes serviços ecossistêmicos e desserviços; 2) De-
terminar como a importância relativa das interações com estas variáveis 
difere entre os SEC. Se aplicou um questionário a 281 visitantes. Se 
realizou uma análise de correspondência múltipla (ACM), teste chi-
-quadrado e regressão logística ordinal entre SE e perfil de visitantes. 
Se identificaram 7 SEC e 3 de regulação. Não foram encontradas asso-
ciações significativas entre preferências por SE, desserviços e caracterís-
ticas sociodemográficas dos visitantes. A recreação apresentou a maior 
percepção média. O abuso de drogas foi o desserviço predominante. Os 
resultados fornecem critérios para a tomada de decisão no planejamen-
to de unidades de conservação urbanas

Palavras-Chave: E spaços verdes, percepções, justiça ambiental, plane-
jamento urbano.
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Cultural ecosystem services and 
disservices in an urban park in Bogota, 

Colombia

Abstract: Cultural Ecosystem Services (CES) are important for con-
tributing to the physical and mental health of humans, but they have 
been little studied in low-income populations. It is intended to under-
stand the meaning of the “Entrenubes” Ecological Park (PEN) for visi-
tors, through: 1) identifying the sociodemographic variables associated 
with the different ecosystem services and disservices; 2) Define how the 
relative importance of interactions with these variables differs between 
ES. A questionnaire was applied to 281 visitors. A Multiple Correspon-
dence Analysis (MCA), chi-squared test and ordinal logistic regression 
were performed between ES and visitor profile. 7 CES and 3 regulatory 
ones were identified. No significant associations were found between 
ES preferences, disservices and sociodemographic characteristics of the 
visitors. Recreation presented the highest average perception. Drug 
abuse was the predominant disservice. These results provide criteria for 
decision-making in urban green infrastructure planning.

Keywords: Green spaces, perceptions, environmental justice, urban 
planning.
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