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Resumen: Partiendo de la responsabilidad de los medios de Comuni-
cacién en materia ambiental, este estudio pone el foco en un nuevo
aspecto en la investigacién de la cobertura medidtica del cambio clim4-
tico: la presencia de elementos formativos, aquellos que contribuirfan a
dar a conocer y comprender este fenémeno, y a orientar al lector sobre
cémo actuar frente a él. El método utilizado es el anélisis de contenido
cuantitativo de las ediciones digitales de los periddicos generalistas es-
pafioles de 4mbito nacional con mayor difusién durante 2017. Los resul-
tados sugieren que estos diarios apenas incluyen explicaciones sencillas;
contextualizan el problema abordando sus causas y efectos pero siguen
primando estos dltimos; aportan muy pocas recomendaciones al ciu-
dadano para combatirlo; y hacen un uso limitado de recursos visuales.
Estos datos constituyen un interesante punto de partida para, en futuros
trabajos, determinar la eficacia de estos elementos para fomentar la im-
plicacién de los lectores.
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FERNANDEZ, FERNANDEZ y MENDOZA

Introduccién

1.1. Percepcion y conocimiento de un problema global

Sibien se han detectado ciertas variaciones con el tiempo, en general los ciudadanos
ven el cambio climético como un asunto mundial y complejo, segiin constatan estudios
sobre la percepcién piblica del calentamiento global (BORD et al., 1998; BRULLE et
al., 2012; MEIRA, 2013; LEON, 2013; LEE et al., 2015; SMITH; MAYER, 2018). Ac-
tualmente, un 67% de encuestados procedentes de 26 paises lo consideran el problema
internacional més serio, una cifra que alcanza un 71% en Europa y un 81% en Espafia

(PEW RESEARCH CENTER, 2019, p. 5y 8).

Heras (2008) ve cierta contradiccién en el caso espafiol porque “el hecho de que un
problema sea grave en una escala global no quiere decir que ocurra lejos sino que afecta
en todas partes (...) [y sin embargo] el cambio climético es percibido como un problema
que (...) no nos afecta de manera personal” (p. 209). Un 47% de los espafioles sefialan
como maximos responsables de solucionarlo a gobiernos nacionales y Unién Europea
(EUROPEAN COMMISSION, 2017, p. 26) y el Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climatico (IPCC, 2018) otorga un papel prioritario a la necesidad de politicas publicas
adecuadas. Pero también recuerda la necesidad de que la sociedad dé pasos “mediante
cambios de comportamiento y de estilo de vida” (IPCC, 2018, p. 161), mientras que la
Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA, 2015, p. 57) insiste en que “todos tenemos
un papel que desempefiar a nivel nacional, local e individual”.

Por otra parte, ARIAS y ROSALES (2019) sostienen que la comprensién, dimen-
siones y abordajes del fendmeno climatico son objeto de debate desde diversas dreas de
conocimiento y a veces dan lugar a discursos que “contribuyen a esclarecer la complejidad
del problema pero, en otras més, han servido para distraer la atencién y para formar una
concepcién y comprension equivocada sobre sus causas y consecuencias (...)”. En este
sentido, estudios llevados a cabo hace tiempo observaron que la mayoria de las personas
conocfan, principalmente gracias a los medios de comunicacion, el término calentamiento
global aunque no eran capaces de explicar qué era exactamente y tenfan una percepcién
confusa sobre su naturaleza, sus causas y sus efectos (BORD et al., 2003). En Espafia
un 90,7% de la poblacién aseguraba hace una década haber oido o leido algo acerca del
cambio climatico, pero un 41% solo entendia en parte el significado del término y un
10,4% decia no entenderlo (FUNDACIC)N BBVA, 2008, p. 8). También parecian conocer
sus causas, aunque con ciertas confusiones (p. 9), y una mayoria relativa aseguraba que
no poseia informacién suficiente para actuar frente él (p. 30). En 2011 solo una tercera
parte manifestaban sentirse muy bien o bien informados sobre el cambio climatico en

general (33,5%), sobre sus causas (31,3%) y sobre sus consecuencias (31,3%) (MEIRA,
2013, p. 74).
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1.2. Justificacion y objetivos

Las investigaciones sobre la comunicacién del cambio climético se centran princi-
palmente en cuénto, dénde, quién, con qué frecuencia y desde qué enfoque se da cober-
tura al problema. La informacién sobre las causas, los efectos y las soluciones, asi como
el uso de recursos visuales en los medios ha sido objeto de estudios parciales. Pero estos
aspectos no han sido abordados conjuntamente teniendo en cuenta lo que los vincula, su
capacidad formativa, que es donde radica la novedad de este trabajo. Ademas, los estudios
realizados son mayoritariamente andlisis diacrénicos sobre la evolucion de la cobertura
en periodos amplios de tiempo o bien investigaciones que ponen el foco en momentos
clave como grandes cumbres mundiales; pero no en la cobertura diaria continuada, algo
que aportarfa un mayor rigor.

Esta investigacion parte de la premisa de que, aunque dentro de la complejidad
del problema climitico las politicas ptblicas juegan un papel primordial, tampoco debe
olvidarse la necesidad de acercar el problema a la sociedad y en ese sentido los medios de
comunicacién tienen una funcién social y educativa, ademas de la de vigilante del poder.
La cobertura mediatica del cambio climéatico ha sido analizada desde diversas perspectivas,
como se ha sefialado anteriormente, y nuestro propésito es completar dichos an4lisis y
averiguar qué presencia tienen diferentes elementos formativos dentro de la informacién
publicada en diarios espafioles. Es decir, aquellos elementos que, a partir de la literatura
cientifica, entendemos que no solo podrian contribuir a dar a conocer la existencia del
cambio climético, sino también ayudar a comprenderlo y a orientar al lector sobre cémo
actuar frente a él (cémo el lector los percibe o su capacidad para provocar efectos “movi-
lizadores” formarfa parte de otra investigacién). Trataremos, por tanto, de dar respuesta
a las siguientes interrogantes:

P1. i{Incluyen los diarios analizados definiciones o explicaciones del cambio clima-
tico en la informacién que difunden?

P2. {Contextualizan el problema comunicando sus causas y sus efectos?

P3. (Ofrecen recomendaciones u orientaciones sobre cémo mitigar y/o adaptarse
a los efectos del cambio climético? {a quién van dirigidas?

P4. (Hacen uso de recursos visuales de utilidad practica para hacer llegar esas
orientaciones!

P5. (Existen diferencias significativas entre los diarios analizados respecto a la
presencia de elementos formativos?

Una vez introducido el objeto de estudio, asi como los objetivos y la justificacién
de la importancia de la investigacion, los siguientes apartados se dedican a la revisién
de la literatura cientifica en torno al tema y a los aspectos de este que se analizaran; a la
metodologifa utilizada; a la exposicion de los resultados obtenidos; a la discusion de estos;
y, finalmente, a las referencias bibliograficas.
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1. Revision de la literatura

2.1. Acercar el cambio climdtico a la sociedad

Los europeos apuntan como su principal fuente de informacién sobre el cambio
climatico a los medios de comunicacién (EUROPEAN COMMISSION, 2017, p. 7), cuya
funcion bésica de proporcionar noticias, informacién y entretenimiento es cuestionada por
quienes defienden que también moldean percepciones e ideas, conciencian, construyen
significados, influyen y educan a las audiencias (MASTERNMAN, 1993). Esto es asi en
mayor medida en asuntos sobre los que existe un consenso social, como es la necesidad
de cuidar el planeta. La educaciéon ambiental se inicia en la infancia en el seno de la
familia y se va desarrollando en el entorno escolar, pero también se adquiere fuera de las
instituciones educativas y en gran medida a través de los medios (PARRATT, 2014). A
este respecto, Ferndndez-Reyes (2011) hace la siguiente reflexién, que tomamos como
referencia para nuestro estudio:

En el debate sobre si la funcién formativa o educativa es propia del
Periodismo Ambiental, me decanto por que la funcién formativa esta
incardinada en la funcién informativa. Dentro del debate, me sitdo
en una postura intermedia, proponiendo que no somos educadores,
pero en el ejercicio periodistico la informacién dispone del elemento
formativo como una funcién bésica, una herramienta intrinseca
que enriquece el relato periodistico. El protagonismo lo tiene la in-
formacion, que se apoya en la formacién como una oportunidad de
mejorar el discurso. La formacién, por tanto, forma parte del ejercicio
informativo.

Las opiniones en torno a la capacidad mediatica para modificar conductas son muy
dispares, en parte porque dicha modificacién forma parte de un proceso complejo en el
que intervienen otros factores ademds de los medios de comunicacién o a la educacion
ambiental. Sin embargo, sf existe un mayor consenso en torno a la idea de que los medios
son importantes contribuidores a la comprensién puablica del problema (BOYKOFF; RO-
BERTS, 2007, p. 1) y, aunque sus intereses politicos a menudo priman sobre la necesidad
de crear conciencia ambiental (BLANCO et al., 2013), pueden desempefiar un papel
fundamental en la sensibilizacién social (ARCILA et al., 2015). No son educadores am-
bientales en un sentido estricto, pero sin duda “el rigor periodistico ambiental contribuye
a la educacién social” (CERRILLO, 2008, p. 198) y en ese sentido Teso et al. (2018)
abogan por “un periodismo en transicién, con la sostenibilidad como eje de referencia,
como funcién social de los medios de comunicacién y como requerimiento legitimo de

la sociedad” (p. 229).

Las apreciaciones anteriores nos llevan a plantearnos en qué medida la prensa,
cuando informa sobre el cambio climético, incluye en su cobertura los conceptos y cono-
cimientos fundamentales que, segtn establece Heras (2008, p. 12; 2018, p. 8) basdndose
en las percepciones de expertos, deberfan centrar la atencién comunicativa. En sintesis,
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apunta a los siguientes aspectos clave:

Dar a conocer las causas del cambio climatico, necesarias para entender las raices
del problema.

Dar a conocer las consecuencias para tener una percepcién més realista de sus
riesgos y de la amenaza que representa.

Dar a conocer las soluciones para dejar de ver el cambio climatico como un asunto
deprimente y sin salidas y empezar a concebirlo como un reto social sobre el que se puede
actuar.

Vincular el cambio climético con los elementos de la vida cotidiana de modo que
las causas, consecuencias y soluciones tengan una traduccién desde los grandes datos
globales a lo m4s tangible y cotidiano.

Por otra parte, los mensajes mediaticos estdn llenos de tecnicismos y explicaciones
que no son apropiados para el pablico comin y por eso uno de los principales desafios
a los que se enfrenta la comunicacién del cambio climético es el de traducir el lenguaje
cientifico a opciones précticas y de orientaciéon (JACOBI; DE ASSIS, 2016) y a lenguaje
popular (DIAZ-NOSTY, 2017, p. 136). Para lograrlo, Rowan (2003, p. 408) apela al uso
de recursos eficaces como la inclusién de definiciones que contengan palabras simples
y frases breves, y de graficos e imégenes (p. 408). A estas aportaciones, junto con las
sefialadas antes por Heras (2008, 2018), las denominaremos elementos formativos, que
se detallan m4s a continuacion.

2.2. Causas, efectos y soluciones

Investigaciones realizadas en Espafa han detectado en la prensa una mayor pre-
sencia de informacién sobre las consecuencias del cambio climatico que de las posibles
soluciones y en mayor medida que de las causas (MEIRA et al., 2013; DE RUEDA, 2014;
LOPERA; MORENO, 2014a; QUESADA et al., 2015; FERNANDEZ-REYES, 2018).
Informar poco sobre estas tdltimas (en las que el ser humano tiene el protagonismo) y
sobre las maneras en que se puede contribuir a la mitigacién y a la adaptacién ayuda a
que el problema sea percibido como algo lejano al entorno personal (PARRATT, 2009;
NOGUERA, 2013; QUESADA et al., 2015; FERNANDEZ-REYES et al., 2017). PEREZ
Y PERALES (2011) y NORGAARD (2018) proponen que los medios den mas visibilidad
a las posibilidades de contribucién del publico, ya que cuando se informa sobre las posibles
soluciones, estas suelen referirse a lo que los gobiernos y la industria deberfan hacer (algo
légico teniendo en cuenta su responsabilidad y también la funcién de watchdogs de los
medios de comunicacién). Los anélisis que se han hecho de la presencia de soluciones
en la cobertura mediética no distinguen entre unos y otros actores, de ahf que precisar
esto sea uno de los propésitos de nuestro estudio.

Heras (2008) ahonda en lo anterior y, admitiendo que la comprensién del fené-
meno no es ficil porque sus causas y efectos son amplios y complejos, sostiene que el
saber necesario va més alld de su mero reconocimiento y comprension: “Hace falta con-
tar con informacién prictica y criterios ttiles para tomar nuevas opciones, tanto en lo
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personal como en lo colectivo” (p. 203 y 208). Esta manera de comunicar encajarfa en el
periodismo de servicio, cuyos origenes se remontan a la década de los setenta y que hoy
cuenta con las mejores herramientas gracias a los formatos digitales. Meneses y Martin
(2015) apuntan a las caracteristicas de este periodismo para incorporar el conocimiento
cientifico propio de la informacién ambiental en los flujos informativos porque, aseguran,
parte de la responsabilidad mediética en sociedades democréticas es precisamente ayudar
al ciudadano a comprender e involucrarse en algo.

2.3. Recursos visuales con informacion prdctica

La importancia de los recursos visuales (fotografias, infografias y, cada vez mas,
videos) como apoyo de las noticias para transmitir mensajes, captar la atencién de los
lectores de una forma més parecida a la comunicacion interpersonal y, en definitiva, como
indicadores de calidad informativa, ha sido apuntada por varios autores (entre otros,
KOLLMUSS; AGYEMAN, 2002; SMITH; JOFFE, 2009; DEL OLMO y PARRATT,
2011; OLAYIWOLA, 2015). Para Lopera y Moreno (2014b), estos acompafiamientos
tienen la capacidad de superar ciertas barreras educativas y cognitivas asi como alcanzar
grandes audiencias. O'Neill y Nicholson-Cole (2009), por ejemplo, observaron cémo
las fotograffas que mostraban los impactos del cambio climatico a gran escala podian
asustar, resultar deprimentes y llevar a ver el problema como algo lejano, mientras que
las que mostraban claramente acciones concretas y accesibles que la gente puede hacer
provocaban una mayor motivacién personal.

Un repaso de trabajos internacionales realizados en las dos dltimas décadas revela
que las fotografias que acompafian las noticias sobre el calentamiento global muestran
a personas identificables (mayoritariamente politicos, pero también famosos, cientificos,
ciudadanos y lideres empresariales), las causas del fenémeno (sobre todo chimeneas con-
taminantes) y sus impactos, asf como representaciones graficas o cientificas del problema
(O'NEILL; SMITH, 2014). En Espafia, los escasos estudios que se han hecho sobre esto
no analizan los recursos graficos como herramienta para ofrecer una informacién de
servicio, es decir, orientaciones de utilidad practica. En lineas generales, constatan una
baja presencia de fotografias, que muestran mayoritariamente imagenes de hielo, nieve o
glaciares. También revelan que las posibilidades que ofrece el disefio gréfico y de animacion
por ordenador estdn infrautilizadas para hacer més visible un tema con alto grado de abs-
traccion como es el cambio climético y que, cuando se utilizan, muestran principalmente la
distribucién geogréfica de datos (LOPERA; MORENQO, 2014bBrasil”,”source”:”Semantic
Scholar”,”event”:”13th International Public Communication of Science and Technology
Conference”,”event-place”:”Salvador de Bahia, Brasil”,”abstract”:"This paper explores
the iconography of media coverage in regard to climate science through an analysis of
selected Spanish daily newspapers — El Pais, El Mundo, Abc and Expansion — from 2004 to
2010. A content analysis of their iconographic elements explores further, how the Spanish
press thetorically manages the power of images to build its discourse on climate change,
its causes, its consequences, the involved social agents and even its victims. According
to the results, three out of four news stories on climate science were illustrated by some
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iconographic element, mainly photographs (61%; ERVITI, 2013).

2. Método

El método utilizado para el trabajo de campo ha sido el anilisis de contenido
cuantitativo y una estadistica descriptiva. Este es el método mas apropiado para lo que
se propone el estudio, que es detectar la presencia de elementos considerados formativos
por la literatura cientifica (determinar si estos elementos promueven una mayor impli-
cacién del lector mereceria otra investigacién vy, por tanto, una metodologia diferente).
El cuerpo de anilisis estd formado por las ediciones digitales de los tres diarios espafioles
generalistas de pago, de &mbito nacional, con una mayor difusién (AIMC, 2017, p. 8), El
Pais, El Mundo y ABC. Debido a que el estudio no pretende observar la evolucién de la
cobertura y al mayor rigor que aporta no centrarse en fechas de eventos internacionales
sino en periodos mas amplios, se hizo una delimitacién temporal de doce meses, en este

caso desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

En cuanto a la seleccién de las unidades de anélisis, tres codificadores detectaron
mediante la herramienta de bisqueda MyNews todos los textos que contenian los térmi-
nos que, si bien no tienen el mismo significado cientifico, son los més utilizados al hablar
de cambio climatico en entornos no especializados; nos referimos a cambio climético,
calentamiento global y efecto invernadero.

Las aportaciones de Heras (2008, 2018) y Rowan (2003) apuntadas anteriormente
sirvieron de base para determinar las variables del anilisis de contenido. Por tanto, se
detectaron y codificaron los textos que contenian definiciones o explicaciones del cambio
climético; aquellos que contextualizaban el fendmeno explicando sus causas y/o efectos;
y los que ofrecian orientaciones o recomendaciones para mitigar o adaptarse al cambio
climético, y dentro de ellas se separaron las dirigidas al lector de las dirigidas a gobiernos
y/o empresas. También se observé si esas orientaciones aparecian dentro del texto de
la pieza o si se ubicaban fuera mediante recursos visuales como recuadros, fotografias,
videos o infografias.

Finalizada la codificacién y depurados los errores, se extrajeron 1.532 unidades,
de las que 1.169 resultaron vélidas tras descartar 363 en las que el cambio climéatico no
era el tema central del texto sino que simplemente aparecia mencionado. Para poner a
prueba Ia fiabilidad de la codificacion, se llevé a cabo la comparaciéon de un 20% de las
unidades detectadas, obteniéndose un resultado de un coeficiente de fiabilidad del 86%
(cifra superior al 80% minimo necesario que establece la formula de Holsti). Los datos
extraidos del total de la muestra final (n=1.169) fueron registrados en una hoja de Excel
y posteriormente trasladados al programa SPSS para el tratamiento estadistico de datos
y la obtencién de tablas de contingencia con pruebas de chi-cuadrado.

3. Resultados

Como se ha sefialado, los resultados del andlisis de contenido arrojaron un total
de 1.169 textos donde se informa sobre cambio climético en el conjunto de los diarios
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seleccionados. En la Tabla 1 se muestran las variables codificadas, un total de 12, que se

detallaran por separado posteriormente.

Tabla 1 — Frecuencias de las variables analizadas

Periédico Frecuencia Porcentaje
El Pais 545 46,6

El Mundo 238 20,4

ABC 386 33,0

Total 1169 100,0
Definiciones y/o explicaciones Frecuencia Porcentaje
Si 16 1,37

No 1153 98,63

Total 1169 100,0
Causas Frecuencia Porcentaje
Si 363 31,05

No 806 68,95

Total 1169 100,0
Consecuencias Frecuencia Porcentaje
Si 567 48,59

No 602 51,41

Total 1169 100,0
Orientaciones Frecuencia Porcentaje
St 480 41,06

No 689 58,94
Total 1169 100,0
Orientaciones a empresas y/o gobiernos Frecuencia Porcentaje
Si 369 31,65

No 780 68,35

Total 1169 100,0
Orientaciones al lector Frecuencia Porcentaje
Si 110 9,41

No 1059 90,59

Total 1169 100,0
Orientaciones dentro del texto Frecuencia Porcentaje
Si 888 76

No 287 24

Total 1169 100,0

En recuadro Frecuencia Porcentaje
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Si 82 7

No 1087 93

Total 1169 100,0

En fotografia Frecuencia Porcentaje
Si 94 8

No 1075 92

Total 1169 100,0

En infografia Frecuencia Porcentaje
Si 40 4

No 1129 96

Total 1169 100,0

En video Frecuencia Porcentaje
St 58 5

No 1111 95

Total 1169 100,0

Fuente: Parratt, Mera y Abején, 2019
De los 1.169 textos, tan solo un 1,37% incluyen definiciones o explicaciones del
concepto cambio climatico (P1), en algo menos de la tercera parte (31,05%) se habla

sobre sus causas y cerca de la mitad de ellos (48,59%) hacen referencia a las consecuen-

cias (P2) (Figura 1).

Figura 1 — Textos que contienen explicaciones, cau-
sas y consecuencias del cambio climatico.

48,59%

31,05%

1,37%
Con explicacién Con causas Con consecuencias

Fuente: Parratt, Mera y Abejon, 2019.
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A la hora de averiguar si los textos incluyen recomendaciones u orientaciones
para mitigar o adaptarse a los efectos del calentamiento global (P3), se observa que un
41,06% lo hacen, si bien solamente un 9,41% de estos las dirigen al ciudadano frente a
cerca de una tercera parte (31,65%) que incluyen mayoritariamente llamadas de atencién
a empresas y/o gobiernos (Figura 2).

Figura 2 - Textos que contienen orientaciones o llamadas de aten-
cion para actuar frente al cambio climatico.

35,00%

31,65%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

9,41%

10,00%

5,00%

0,00%
Con orientaciones a empresas 0 Con orientaciones a ciudadanos
gobiernos

Fuente: Parratt, Mera y Abejon, 2019.

Otro aspecto que se ha tratado de conocer es en qué medida los diarios analizados
hacen uso de recursos visuales de utilidad practica para hacer llegar las orientaciones o
recomendaciones al lector (P4). Los resultados indican que mds de tres cuartos de las
orientaciones (76%) estan integradas en el texto principal de la noticia y el resto (24%)
se ofrecen mediante recursos visuales: en recuadros fuera del texto principal (7%), foto-
grafias (8%), videos (5%) e infografias (4%) (Figura 3).
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Figura 3 - Ubicacién de las orientaciones al lector.

® Dentro del texto
= Fuera del texto
= En fotografia

En infografia

En video

Fuente: Parratt, Mera y Abején, 2019.

Al comparar la presencia de los distintos elementos formativos analizados, se ob-
serva que la prensa prioriza la informacién sobre las consecuencias del fenémeno climatico
(48,9%), seguida de las causas (31%) y los recursos visuales (24%). Bastante por detras
se sitdan las recomendaciones dirigidas al ciudadano (9,41%) y las definiciones o expli-
caciones sobre el término cambio climdtico, que tienen una presencia minima (1,37%).

Como dato significativo, cabe sefialar que apenas seis de las 1.169 informaciones
localizadas incluyen definiciones o explicaciones del término y también informacién sobre
las causas y consecuencias. De ellas, tan solo una incluye orientaciones dirigidas al lector,
pero estas no se muestran mediante recursos visuales, sino dentro del texto.

Finalmente, se ha tratado de determinar si existen diferencias significativas
entre los diarios objeto de estudio en cuanto a la presencia de los elementos formativos
analizados (P5). El grafico (Figura 4) muestra cifras similares en los tres en lo que se
refiere a la incorporacién de definiciones y/o explicaciones del concepto y la prueba de
chi-cuadrado indica que las diferencias que pueda haber no son significativas (x*(2) =
3.67; p>0.05). En el caso de las causas, su presencia es ligeramente superior en el diario
conservador monarquico ABC (x2(2) = 52.79; p<0.01). También son significativas las
diferencias detectadas en la presencia de informacién sobre las consecuencias (x*(2)
=28.85; p<0.01), que es superior en el periédico de centroizquierda El Pais que en ABC
y, en mayor medida, que en el de centroderecha El Mundo. Lo mismo ocurre con la pre-
sencia de orientaciones dirigidas al lector (x*(2) = 32.05; p<0,01), que son superiores en
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El Pais que en El Mundo y ABC. Es decir, ABC es el que presta més atencion a las causas
y El Pais y El Mundo hacen lo propio con las consecuencias, mientras que El Pais ofrece
més orientaciones al lector que los otros dos.

Figura 4. Textos que contienen explicaciones, causas, consecuencias y orien-
taciones al lector en cada diario con respecto al total de textos.

m Explicacion ™ Causas ™ Consecuencias © Orientaciones al lector

14,50%
0,26%

34,73%
44,40%

2,52%

10,50%

El Pais El Mundo ABC

Fuente: Parratt, Mera y Abejon, 2019.

4, Discusion

Como se ha sefalado, hoy la mayorfa de las personas saben que existe el cambio
climatico porque han oido hablar de él principalmente a través de los medios de comuni-
cacién, pero esto no significa necesariamente que sean capaces de explicar claramente en
qué consiste. Algo en apariencia sencillo como “la inclusién de definiciones que contengan
palabras simples y frases breves” (ROWAN, 2003, p. 408) es practicamente inexistente
(1,37%) en los textos que abordan el calentamiento global en los diarios espafioles ana-
lizados y adem4s su presencia es practicamente igual a la detectada en estudios de 2006
y 2011 en los mismos diarios (LEON; DE LARA, 2013, p. 102). Al tratarse de un tema
sobre el que se informa recurrentemente, podria ser que los periodistas dieran por sentado
que sus lectores saben qué es y no se planteen la necesidad de definir o explicar de un
modo sencillo el significado del concepto al redactar sus textos.

La inclusién de contextualizacién cientifica mejora la comprensién de procesos
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complejos y de la relacién de hechos especificos con situaciones generales a largo plazo
(KUA et al. 2004, p. 320). En el caso del cambio climético, desde el punto de vista forma-
tivo esa inclusién ayudarfa al pablico a entender mejor la naturaleza del fendmeno expli-
candole qué lo provoca y cudles son y podrén ser sus efectos. La cobertura de fenémenos
ambientales, tachada por Kua et al. de a menudo superficial y descontextualizada, parece
haber mejorado en ese sentido en el caso del calentamiento global: nuestro estudio revela
que la presencia de explicaciones sobre las causas (31,05%) y las consecuencias (48,59%)
ha aumentado con respecto a la detectada hace mas de una década por Leén y De Lara
(2013, p. 102), quienes concluyeron que la mayorfa de las informaciones omitian tanto
la explicacién de las primeras (13,8%) como de las segundas (20,2%).

Pero hay algunos aspectos que todavia son mejorables. Nuestros resultados in-
dican que la prensa espafiola sigue priorizando las consecuencias del cambio climéatico
por encima de sus causas, lo cual contradice a Meira et al. (2013), quienes observaron
que la asociacion del problema con sus consecuencias se habia ido reduciendo en tres
demoscopias consecutivas mientras que con las causas habfa ocurrido lo contrario. Si se
sitGa, sin embargo, en linea con trabajos anteriores (MEIRA et al., 2013; DE RUEDA,
2014; LOPERA; MORENO, 2014a; QUESADA et al., 2015). En este sentido, Meira
et al. (2013) constataron que los primeros pensamientos o imagenes que le vienen a la
cabeza a la gente cuando oyen hablar de cambio climatico hacen referencia a sus efectos:
el deshielo de los polos y los glaciares o el calor (p. 28). Los autores creen que esto podria
deberse, precisamente, a una mayor informacion o mejor comprensién de las consecuencias
que de las causas o las soluciones, un mayor “peso emocional” de las primeras, 0 a una
autoimagen de “afectado” antes que de agente causal o de actor capaz de contribuir, al
menos en parte, a resolver el problema (p. 30).

Informar menos sobre las causas que sobre las consecuencias incrementa la per-
cepcién de relevancia del problema y puede resultar més atractivo para las audiencias,
pero se ha demostrado que también reduce la sensacién de que uno pueda hacer algo al
respecto (O’'NEILL et al., 2013; LOPERA; MORENO, 2014a)El Mundo, ABC, Expan-
sion and Levante vy, por tanto, podria estar contribuyendo a que los lectores piensen en
el cambio climatico como un problema de gran envergadura que poco tiene que ver son
ellos como individuos. Como se ha dicho anteriormente, Espafia ocupa el décimo lugar
de Europa en cuanto a sentimientos de responsabilidad personal hacia el calentamiento
global y el decimosexto en cuanto a la idea de que uno puede lograr algtin cambio con sus
comportamientos (POORTINGA et al., 2018, p. 10), y cerca de la tercera parte de sus
ciudadanos cree que uno mismo dificilmente puede, no solucionarlo, pero si contribuir
frente a él.

Por otra parte, el hecho de que un 41,03% de los textos ofrezcan recomendaciones,
llamadas de atencién u orientaciones para combatir el cambio climético serfa, de entrada,
lo que para Rogener y Wormer (2015) conforma uno de los criterios que caracterizan
al buen periodismo ambiental, que es el no limitarse a describir problemas sino incluir
también potenciales soluciones o vias de accién. Sin embargo, el que apenas un 9,41%
de las recomendaciones se dirijan al ciudadano podria, una vez mas, estar fomentando la
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imagen de un problema cuya responsabilidad es algo completamente ajeno a él. Boykoff
y Roberts (2007, p. 34) ofrecen una interesante reflexion al respecto. Sostienen que los
medios de comunicacién dependen para sobrevivir de grandes anunciantes de productos
y que para fomentar una verdadera conciencia frente al cambio climatico tendrian que
reclamar repetidamente a la sociedad unos cambios revolucionarios contrarios al consumo
de los productos de dichos anunciantes (p. 34). Con todo, serfa necesario precisar si esto
ocurre hoy también en Espafia y si existen, ademas, otros motivos que podrian llevar a
los periodistas a obviar esas recomendaciones en sus informaciones.

Nuestra investigacién también ha tratado de conocer las maneras en que se hacen
llegar las orientaciones o recomendaciones, particularmente el uso para tal fin de recursos
visuales de utilidad practica como elemento formativo. Como se ha sefialado, la mayoria
de las recomendaciones aparecen integradas en el texto principal de la noticia y solamente
en una cuarta parte de los textos se hace a través de recuadros fuera del texto principal,
fotografias, infografias o videos. Esto constata que al uso limitado tanto de elementos
iconograficos como de recursos de disefio grafico y de animacién por ordenador con fines

informativos y explicativos (LOPERA; MORENO, 2014b; ERVITI, 2013), se suma su

bajo escaso aprovechamiento para dirigirse al lector con fines mas educativos.

En cuanto a la comparacién entre los tres periddicos, si bien existen algunas dife-
rencias significativas entre ellos, no podemos afirmar que ninguno supere al resto en lo
que se refiere a la presencia de elementos formativos en su conjunto. El hecho de que
el diario El Pais utilice méas los recursos visuales que El Mundo y ABC podria denotar
una mayor preocupacion por acercar la informacién de forma atractiva y cercana, pero
su elevada atencion a las consecuencias con respecto a los otros dos indica que sigue
excesivamente enfocado hacia el dramatismo.

En definitiva, este trabajo se ha ocupado de detectar y analizar la presencia de
elementos que, a partir de la literatura cientifica, denominamos formativos respecto al
cambio climéatico. Los resultados obtenidos nos llevan a sugerir que los diarios objeto
de estudio podrian aprovechar mas su potencial en cumplimiento de su responsabilidad
social y educativa en materia ambiental. Si adem4s, tenemos en cuenta que se trata de
versiones digitales, con posibilidad de incluir infografias y elementos interactivos capaces
de llamar la atencién del lector, este desaprovechamiento es atin mayor. En definitiva,
la prensa analizada podria contribuir a mejorar el conocimiento y la comprension del
problema para ayudar a revertir el predominio de lo que Fernandez-Reyes et al. (2015)
describen como discurso mediatico dominante “sobre lo que ocurre o pueda ocurrir frente
al que se ocupa de lo que se hace o pueda hacerse” (p.136). Cémo los lectores perciben
la informacién que contiene méas elementos formativos y la posible capacidad de estos
elementos para modificar actitudes y acciones, tanto en Espafia como en otros paises, es
una cuestion en la que futuras investigaciones deberfan centrarse para completar lo que
aqui se ha analizado.
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Resumo: Com base na responsabilidade dos meios de comunicacio em
matéria ambiental, este estudo pde o foco num novo aspecto na investi-
gagio sobre a cobertura medidtica da mudanga climética: a presenga de
elementos que contribuiriam para a dar a conhecer e compreender este
fendémeno, e a orientar aos leitores sobre como atuar frente a ele. O mé-
todo utilizado foi a analise de contetddo quantitativa das edicoes digitais
dos jornais espanhéis de informagfo geral a nivel nacional com maior
difusdo em 2017. Os resultados sugerem que os jornais apenas incluem
explicacdes simples da mudancga climdtica; contextualizam o problema
abordando as suas causas e efeitos mas estes continuam a ter primazia;
oferecem muito poucas orientacdes aos cidadfos para o combater; e
fazem um uso limitado de recursos visuais. Estes dados fornecam um
interessante ponto de partida para, em trabalhos futuros, avaliar a efic4-
cia dos elementos formativos para promover a implicagio dos leitores.
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Abstract: On the basis of media“s responsibility with regard of the
environment, this study focuses on a new aspect within the research
about media coverage of climate change: the presence of elements that
would contribute to make this phenomenon known and understood,
and to guide readers on how to tackle it. The method used was content
analysis of digital editions of the most widely read general information
newspapers in 2017. Findings suggest that newspapers hardly include
simple explanations about climate change; they contextualize the phe-
nomenon addressing its causes and effects, but these still prevail over
the former; they provide citizens scarce guidance on how to combat it;
and they make limited use of visual resources. These data provide an
interesting starting point for future studies on the effectiveness of for-
mative elements to encourage the involvement of readers.
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