
11 OS PROGRAMAS DE GESTION PUBLICA DE LA ESAP 
COMO APOYO AL PROCESO DE DESCENTRALIZACION 

INTRODUCCION 

Dentro de los componentes para la 
reforma del Estado, las poi íticas de 
descentralización ocupan un papel de 
gran importancia. En sus lineamientos 
centrales éstas plantean la estrategia 
de transferir atribuciones y recursos 
desde el gobierno central hacia los di
versos niveles regionales y locales. 

La filosofía es simple: si se sitúan los 
recursos y las capacidades de decisión 
sobre su uso, más próximos a la ciu
dadanía, éstá influirá y presionará 
para qiJe aquellos sean utiliz-ªdos lo 
mejor posible, dando forma de paso a 
democracias locales más participati
vas. Por otra parte, el gobierno central 
liberado de infinidad de decisiones 
que afectan a las loca!idades, estará 
ahora en condiciones dé ·asumir de 
manera más efectiva las tareas estraté
gicas del desarrollo nacional. 

• Coordinadora Programa PREAP Scmicscola
rizado. 

Aclaradas las finalidades estratégicas 
de la descentralización surge el pro
blema de cómo llevarla a cabo. 

Una de las principales dificultades que_ 
enfrenta la descentralización, es la 
escasa capacidad de la mayor parte de 
los municipios intermedios o peque
ños para asumir las nuevas y urgentes 
tareas de fomento, desarrollo y admi
nistración de los servicios locales. Por 
supuesto, a su lado debemos recono
cer otras fallas como las siguientes: 

Falta de capacidad gerencial de los 
alcaldes y demás directivos muni
cipales. 

Clientelismo en la asignación de 
recursos. 

Ausencia de planeación en la toma 
de decisiones. 

Serias deficiencias tanto para re
caudar como para administrar los 
recursos financieros. 
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Burocratismo, ausencia de carrera 
administrativa y poi íticas de con
tratación de personal. 

Servicios públicos desfinanciados 
y deficientes. 

Débil conciencia cívica en la ciu
dadanía. 

Falta de mecanismos de participa
ción de los entes privados y comu
nitarios. 

Por lo tanto, cualquier poi ítica consis
tente y global de fortalecimiento de 
los gobiernos locales que incluya tras
lado de competencias, asignación de 
nuevos recursos ~ incremento de la 
autonom fa municipal, como viene 
ocurriendo en Colombia, debe ir 
acompañada de serios esfuerzos de 
asistencia técnica y de capacitación 
destinadas a incrementar decisivamen
te la capacidad de gestión de los go
biernos locales. .. 
En este contexto, la reestruétutación 

' de los programas de la ESAP cobra 



' sentid"i poi ítico, y el presente trabajo 
intenta inducir a la discusión de su 
validez. 

Es tal la importancia de este compo
nente de la poi ítica global que consti
tuye un objetivo estratégico en sí 
mismo; es decir, aún en ausencia de 
las poi ític~s desce~tralistas. Es así 
como en varios países latinoamerica
nos existen y funcionan entidades 
especializadas en el fomento y desa
rrollo municipal, que en estos momen
tos comienzan a replantearse como 
escuelas de gobierno, para la capaci
dad de gestión. 

1. LOS ENFOQUES 
DE CAPACITACION 
PARA EL FORTALECIMIENTO 
MUNICIPAL 

Existen varios enfoques metodoló
gicos para atender la capacitación en 
el fortalecimiento municipal. Sin pre
tender agotar la lista, presento algunos 
de ellos: 

LA VISION NORMATIVA Y 
LEGAL. Es la forma más antigua 
y parte del supuesto que los entes 
locales desconocen la norma y la 
forma técnica de aplicarla. Este 
supuesto ha inspirado por largo 
tiempo programas de capacitación 
y asistencia técnica con resultados 

dudosos y efectos nocivos, como 
el control excesivo y la paraliza
ción subsecuente de las decisiones 
por temor a las posibles sanciones. 

LA VISION ADMINISTRATIVA. 
Muy cercana a la anterior, supone 
que la administración funciona 
bien si existe claridad estructural, 
jerárquica y de procedimientos. Se 
acentúa en el organigrama, los re
glamentos, los manuales de fun~ 
ciones, entre otros. Se le critica 
como formalista, burocratizante y 
desestimulante de la creatividad 
del funcionario. Con la anterior 
son las más utilizadas en nuestro 
país. 

LA OPTICA DE LAS ENTIDADES 
FINANCIERAS. Difundida princi
palmente por la banca nacional e 
internacional de desarrollo. Pone 
su acento en mantener los desequi
librios financieros locales y en rea
lizar una buena gestión económica 
de los servicios que financian los 
créditos obtenidos. Su deficiencia 
radica en que constituye una 
visión parcial de los problemas 
simples,. descuidando el aspecto 
social y económico del desarrollo 
local. 

EL ENFOQUE MUNICIPALISTA. 
Visión de los propios municipios y 
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sus asociaciones, coloca el énfasis 
en los aspectos propiamente polí
ticos déf'desarrollo municipal. Pro
pone un traslado de medios finan
cieros a los gobiernos locales, 
acqr;npafü1do de un fortalecimien
tb de la-autonomía política muni
cipal. 

EL PUNTO DE VISTA DE LA 
GERENCIA PUBLICA. Es el en
foque más reciente. Considerada 
como la principal causa de la débÍ
lidad del sector público, la falta de 
un adecuado manejo institucional; 
expresado en la carencia de capa
cidad de gerencia en los niveles 
directivos, el clientelismo, la falta 
de visión poi ftico-técnica, de crea
tividad y de capacidad en la toma 
de decisiones de los gerentes lo
cales, entre lo que se incluyen los 
propios alcaldes. 

LA VISION DEL DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL. Originada 
en el sentido que parte del supues
to que, cua.lquier desarrollo debe 
iniciarse en las condiciones par
ticulares y enfrentar los problemas 
propios de cada institución. Se 
trata de una óptica centrada en el 
desarrollo humano de cada organi
.zación y en su potenciación. Dos 
reacciones posibles ante el la serían: 
Las técnicas han sido originadas en 



las grandes empresas privadas del 
mundo desarrollado y por tanto 
poco adaptadas a la realidad lati
noamericana, y la falta de personal 
suficientemente calificado para 
realizar intervenciones en gran 
escala. 

2. LOS PROGRAMAS DE GESTION 
(O DE APOYO) EN LA ESAP 

Los programas de gestión que ofrece 
la ESAP, a través de la Subdirección 
Académica y la Subdirección de Pro
gramas Regionales, buscan generar im
pacto en el estilo de administración 
en las agencias estatales. 

• Una metodología de capacitación 

nistrativas. Es así como se adelanta el 
programa de Pregrado modalidad pre
sencial, conducente al título de Admi
nistrador Público; y en la modalidad 
semiescolarizada, una profesionaliza
ción por ciclos; el primero conducente 
al título de Tecnólogo en Administra
ción Municipal y el segundo conduce 
al título de Administrador Regional y 
Urbano. 

En los programas de formación avan
zada, ofrece las especializaciones pre
senciales en Gestión Pública, Proyec: 
tos de Desarrollo, Administración de 
la Planeación Urbana y Regional, Fi
nanzas Públicas y la maestría en 
Administración Pública. 

/ ." para el cambio y el desarrollo institucional, 

En la modalidad se
miescolarizada, ofrece 
Gestión Pública, Pro
yectos de Desarrollo y 
próximamente Admi
nistración de la Pla
neación Urbana y Re
gional. 

reforzará y fomentará, más bien, ciertas actitudes 
y conductas dinámic-;:s de creatividad, 

aceptación de riesgos, análisis de situaciones complejas 
de capacidad de toma de decisiones, 

para hacer de los funcionarios _agentes de cambio 
en sus instituciones y activos gerentes 

públic_9s locales. ,,, Cuenta además con el 
programa de educación 

----------------------~ continuada, cuyo obje
Para ello, la Subdirección Académica 
adelanta procesos de educél9ión a nivel 
superior en dos modalidades: "Pre
sencial y a distancia", a través de la 
Facultad de Ciencias Poi íticas y Admi-

tivo es ofrecer cursos de actualización 
para profesionales, en áreas como 
Gerencia Pública, Modernización del 
Estado Colombiano, Gerencia de Ser
vicios Públicos, Proyectos y Finanzas 
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Públicas Territoriales y los temas rela
cionados con desarrollos legales de la 
Constitución Poi ítica. 

La Subdirección de Programas Regio
nales ofrece cursos de capacitación en 
educación no formal, en las distintas 
áreas de la Administración Pública en 
los niveles nacional, departamental y 
municipal, tendientes a mejorar la 
capacidad de gestión de las entidades 
territoriales. 

Por el conocimiento directo y la expe
riencia lograda en la coordinación del 
programa en Gestión Pública en la 
modalidad semiescolarizada, he queri
do contribuir a relievar el gran impac
to que este programa tiene en los ni
veles regionales, en cumplimiento de 
la misión institucional de la ESAP 
para el apoyo al proceso de descentra-
1 ización y modernización del Estado. 

3. EL PROGRAMA 
DE ESPECIAllZACION 
EN GESTION PUBLICA 
REGIONALIZADO 

El Programa de Especialización en 
Administración Pública, tradicional
mente se venía ofreciendo en Bogotá 
y Medell ín en la modalidad preseneial. 
En el año de 1990, la Escuetá·éstudia 
la posibilidad de ofrecer un pro~rama 



' más ,"111.fitado a la realidad nacional, 
regi'Onal y local; para ello reestructura 
su curriculum buscando procurar una 
formación menos generalizante, redu
ciendo el número de asignaturas y 
adaptando su estructura a un primer 
ciclo del programa de Maestría, para 
presentar la Especialización con 
opción a maestría con énfasis en tres 
áreas: Poi ítica Pública, Gestión Pú
blica y Descentralización. 

También la ESAP vio la posibilidad de 
desescolarizar el prograr:na; para ello 
abrió una promoción piloto en su sede 
central en la modalidad semipresen
cial, a la cual tienen acceso los profe
sionales vinculados al sector público 
de los niveles regional y local del país, 
buscando a través de una metodología 
activa, involucrar al participante en un 
cambio actitudinal, dando un vuelco 
al tipo de capacitación generalizada de 
tipo normativo que aunque, aparente
mente no opera sobre las actitudes, 
refuerza de hecho ciertas conductas 
pasivas y de baja aceptación de ries
gos, que caracteriza hasta ahora a la 
mayor parte de los empleados públi
cos, de modo que reduce la iniciativa 
e inhibe la toma rápida de decisiones. 

Una metodología de capacitación para 
el cambio y el desarrollo institucional, 
reforzará y fomentará, más bien, cier
tas actitudes y conductas dinámicas de 

creatividad, aceptación de riesgos, 
análisis de situaciones complejas de 
capacidad de toma de decisiones, para 
hacer de los funcionarios agentes de 
cambio en sus instituciones y activos 
gerentes públicos locales. 

Este cambio de estrategia supone una 
metodología dinámica y participativa, 
centrada en el cambio actitudinal, 
combinándola con la entrega de cier
tos conocimientos y el aprendizaje de 
algunas habilidades y técnicas con
cretas. Es este el tipo de metodología 
que inspira al programa de Especiali
zación en Gestión Pública. En apoyo 
de esta metodología, la ESAP pro
mueve una formación basada en un 
proceso de aprendizaje que incentiva 
la responsabilidad y autonomía del 
estudiante, para que los contenidos 
entregados sean reelaborados por él 
mismo, de acuerdo con su propia 
experiencia, en su propio contexto 
socio-poi ítico. 

El resultado esperado es el de un pro
fesional que puede asumir roles de 
liderazgo, agenciar procesos de inno
vación, generar impacto positivo en la 
modernización del Estado e impulsor 
de un nuevo modelo de Gestión Pú
blica, dentro del marco de las relacio
nes del Estado y la Sociedad Civil 
definidos en el Estado Social de 
Derecho. 
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Con base en los resultados obtenidos 
y el gran interés despertado en las 
universidades con sede regional, la 
Escuela se descentraliza por la vía de 
convenios con éstas. 

- ; ~, .. .,, 
' Actualmente' cursan la especialización 

en Gestión Pública cerca de 300 parti
cipantes y han egresado 150. 

Los gri¿pos académicos se conforman 
con profesionales de diferentes disci
plinas, que tienen en cemún el estár 
vinculados a diferentes cargos admi
nistrativos en el sector público, lo cual 
les permite intercambiar experiencias 
y acercar los contenidos temáticos a 
sus propias realidades. 

Siendo la ESAP responsable del pro
grama académico, tiene convenios 
para el programa de Especialización en 
Gestión Pública en las siguientes ciu
dades: 

ARMENIA 
Convenio con las Universidades La 
Gran Colombia y del Ouind ío. 

BARRANOUILLA 
Convenio con la Universidad de Atlán
tico. 

BUCARAMANGA 
Convenio con la Universidad Industrial 
de Santander. 



CARTAGENA 
Convenio con la Universidad de Car
tagena. 

CUCUTA 
Convenio con la Universidad Francisco 
de Paula Santander. 

!BAGUE 
Convenio con la Universidad del To
lima. 

PASTO 
Convenio con la Universidad de Na
riño. 

TUNJA 
Convenio con la Universidad Pedagó
gica y Tecnológica de Colombia. 

SAN ANDRES 
Convenio con el Instituto Nacional de 
Fomento Técriico Profesional. 

., ...... ., 

La filosofía es "fortalecer la ~egión, 
las I ns.tituciones y los Funcionarios". 

ESPECIALIZACION 
EN GESTION PUBL1CA 

Objetivos Generales 

Fortalecer la capacidae· gerencial 

de los cuadros directivos encarga
dos de la gestión en los niveles 
territoriales. 

Contribuir al fomento de la cul
tura investigativa, como herra
mienta para la solución de pro
blemas propios de la poi ítica y 

gestión pública. 

Título: Especialista en Gestión Pú
blica. 

RELACION DE MATERIAS 
POR AREAS 

AREA JURIDICO/POLITICA 

01 Teoría del Estado y Poi ítica Pú
blica 

02 Régimen Constitucional y Organi
zación del Estado Colombiano 

04 Régimen Administrativo 
10 Descentralización y Reordena

miento Territorial 

AREA ECONOMICA 

05 Régimen Financiero y Presupuesta! 
07 Economía de Empresas Públicas 

AREA ADMINISTRATIVA 

03 Teoría de las Organizaciones y su 
Aplicación a la Administración 
Pública 

06 Gestión de Recursos Físicos 
08 Gestión del Recurso Humano 
09 Desarrollo Institucional 
11. Control de Gestión 
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12 Dirección y Gerencia de Entidades 
Públicas 

PROPOSITO EDUCACIONAL 
DE CADA MATERIA 

Y CONTENIDO BASICO 

PRIMER SEMESTRE 

FASE 1 

"TEORIA DEL ESTADO 
Y POLITICA PUBLICA" 

PROPOSITO: Analizar los elementos 
fundamentales para dimensionar las 
poi íticas y conocer su significado. 

CONTENIDO: Concepto, objeto y 
elementos d~ Estado. Supuestos his
tóricos del Estado Moderno. Proceso 
poi ítico y poi íticas públicas. Formu
lación, implementación y evaluación 
de poi íticas públicas. Relación entre 
regímenes poi ític9s y poi íticas pú
blicas. 

"REGIMEN CONSTITUCIONAL 
Y ORGANIZACION 

DEL ESTADO COLOMBIANO'' 

PROPOSITO: Conceptualizar v~ re
flexionar los elementos de ht-' Consti-
tución Poi ítica. ' 



CONf.,ENIDO: Proceso constituyente 
199o''~· Ú:~91. Estructura, fundamentos 

~ 

y bases de la Constitución de 1991. 
Estructura y funciones del poder pú
blico. Función Pública Administrativa 
en la Constitución. 

"TEORIA 
DE LAS ORGANIZACIONES 

Y SU APLICACION 
EN LA ADMINISTRACION 

PUBLICA" 

PROPOSITO: Explorar y analizar el 
desarrollo de las organiíaciones. Re
flexionar acerca de la empresa pública 
colombiana y proponer un modelo 
organizacional. 

CONTENIDO: Conceptualizaciones 
generales. Desarrollo de la teoría de 
la Organización. Tendencias actuales 
de las organizaciones. Criterios y pará
metros de la modernización de la 
Administración Pública. Propuesta de 
organización de la Administración Pú
blica Colombiana. 

FASE 2 

REGIMEN ADMINISTRATIVO 

PROPOSITO: Aplicar los conceptos 
de la teoría general del Estado y del 
Derecho Constitucional para visualizar 

el sistema de relación al interior del 
Estado y su entorno. 

CONTENIDO: Nociones generales. -
Ordenamiento jurídico-administrativo. 
Actos administrativos. Contratos de la 
administración. Responsabilidad admi
nistrativa. Derecho procesal adminis
trativo. 

REGIMEN FINANCIERO 
Y PRESUPUESTAL 

actividades necesarias para el manejo 
de recursos físicos. 

CONTENIDO: Nociones preliminares. 
Compras. Administración de opera
ciones. lnterventorías. Normalización. 
Mantémníi~ri¡o. Programación. Ejecu
ción, Control y Evaluación. 

SEGUNDO SEMESTRE 

FASE 3 

PROPOSITO: Reflexio
nar sobre la importan
cia del área financiera 
como soporte de la 
poi ítica económica. 

Si el Estado está al servicio de la sociedad, 

CONTENIDO: Estado 
y finanzas públicas. 
(?bjetivo de las finan
zas públicas. Poi ítica 
fiscal públi·ca. Consti-
tución de 1991 y Ha-

es apenas lógico que quienes hacen parte 
de sus instituciones, sean por sobre todo 

servidores públicos, como lo entendió el constituyente 
de 1991. Así las cosas, se plantea 

un cambio trascendental no sólo en las costumbres 
políticas y en las formas de acceso al poder, 

sino también en la cultura de gestión 
bajo el paradigma del servicio público 

en su concepción más amplia. 

cienda Pública. Estruc- '------------------------...J 
tura tributaria del sector central y los 
entes territoriales. Programación, eje
cución, control y evaluación presu
puesta!. 

"GESTION 
DE RECURSOS FISICOS" 

PROPOSITO: Conceptualizar el pro
ceso administrativo en el conjunto de 
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"ECONOMIA 
DE EMPRESA PUBLICA" 

PROPOSITO: Analizar la situación 
actual de las empresas públicas dentro 
del proceso organizacional colom
biano. 

CONTENIDO: El pensamiento econó
mico en relación con el sector público. 



Objetivos e instrumentos del sector 
público. Problemática económica de 
las empresas públicas. 

GESTION 
DEL RECURSOHU1VIANO 

PROPOSITO: Desarrollar las nabili
dades numanas e implementar diseños 
para los diferentes procesos. 

CONTENIDO: Organización, planea
ción y análisis del recurso numano. 
Administración de personal. Proceso 
de selección. Motivación, comunica
ción, liderazgo, toma de decisiones. 
Carrera Administrativa (Ley 27 /92). 
Régimen disciplinario. 

"DESARROLLO 
INSTITUCIONAL" 

PROPOSITO: Analizar la institución 
y cómo la afectan las nuevas concep
ciones de administración en su desa
rrollo. 

CONTENIDO: Diagnóstico organiza
cional. Estrategia y cultura organiza
cional. Desarrollo instituci'onal. Cam
bio institucional. Indicadores para 
evaluar el cambio. Estrategias de desa
rrollo. Administración del cambio. 

FASE 4 

DESCENTRALIZACION 
Y REORDENAMIENTO 

TERRITORIAL 

PROPOSITO: Reflexionar sobre el 
nuevo reordenamiento territorial, con
frontándolo con el proceso de descen
tralización y modernización que vive 
el país. 

CONTENIDO: Las entidades territo: 
riales en la Constitución de 1991. 
Análisis del proceso de descentrali
zación en Colombia. Regiones. Depar
tamentos. Provincias. Municipios. Dis
trito Capital. Distritos Turísticos. Te
rritorios lnd ígenas. 

CONTROL DE GESTION 

PROPOSITO: Facilitar el manejo de 
conceptos de control para emplearlos 
como herramienta de diagnóstico y 
base para el diseño de sistemas de efi
ciencia, aplicables en las entidades 
públicas. 

--CONTENIDO: Antecedentes concep
tuales. Constitución Poi ítica. Control 
de Gestión y seguimiento de resulta
dos. Entidades públicas y control de 
gestión. Modelos y metodologías. 

96 

"DIRECCION Y GERENCIA 
DE ENTIDADES PUBLICAS" 

PROPOSITO: Manejar elementos teó
ricos y técnicos sobre la dirección de 
organizaciones, mediante la descrip
ción y evaluación de un modelo inte
grado de gestión. 

CONTENIDO: Naturaleza e importan
cia de la Alta Gerencia. Funciones de 
la Dirección. Función teleológica. Me
canismos de operación. Asignación de 
recursos. Gestión estratégica. 

CONCLUSIONES 

La nueva concepción jurídico-política 
del Estado como Estado Social de 
Derecho, se erige para servir a la socie
dad civil, ser garante de los derechos 
de la ciudadanía y promotor del desa
rrollo del país y del bienestar general. 
El Estado al servicio de la sociedad 
tiene manifestaciones concretas en 
todos los niveles de la Administración 
Pública, incluyendo obviamente el 
territorial. 

Si el Estado está al servicio de la socie
dad, e~ apenas lógico que quienes 
hacen parte de sus instituciones, sean 
por sobre todo servidores públftos, 
como lo entendió el constituyeifte de 

' 1991. Así las cosas, se plantea un 



' 
cambi'ti 'trascendental no sólo en las .. 
costumbres poi íticas y en las formas 
de acceso al poder, sino también en la 
cultura de gestión bajo el paradig'!la 
del servicio púulico en su concepción 
más amplia. 

La modernización entendida en tal 
ámbito apunta haciá una nueva insti
tucionalidad de democracia participa
tiva, una nueva cultura poi ítica y de 
gestión -como ya se indicaba- y la 
generación de unos procesos que ga
ranticen la eficiencia del .aparato esta
tal, en la perspectiva de los fines so
ciales que persigue la complejidad del 
proceso de construcción y de consoli
dación del Estado Social de Derecho. 

En la manifestación concreta de mo
dernización, particularmente en lo que 
toca a la reestructuración institucional 
derivada de la descentralización poi í
tico-administrativa y de la democracia 
participativa, le plantea retos impor
tantes a la Escuela Superior de Admi
nistración Pública, que hoy más que 
nunca se constituye en eje fundamen
tal en el desarrollo de la vida institu
cional del país. 

Los desarroll.os académicos de los 
programas de formación, capacitación 
y perfeccionamiento de la ESAP, en 
todos sus niveles, se inscriben dentro 
del marco referido y responden al 

espíritu de la organización poi ítica del 
país. 

En el caso específico del Programa de 
Especialización en Gestión Pública, 
modalidad semiescolarizada y con es
trategia regionalizada, tenemos una 
percepción clara de que estamos en el 
comienzo de los propósitos institu
cionales del país y de los fines de la 
misión ESAP. 

En efecto, como vimos el Programa 
se nutre de la temática "de punta" en 
problemas de gestión pública, bajo 
principios gerenciales, y su "clientela", 
está constitu ída por un grupo de pro
fesionales, que tienen vínculos con el 
área de lo público, por su ejercicio 
laboral o su práctica académico-inves
tigativa, lo que garantiza el impacto 
sobre la administración regional y 
local. 

Particularmente en lo que toca con la 
investigación regional, es claro para la 
ESAP y las Universidades en convenio 
que, pese a los esfuerzos desarrollados, 
no hemos logrado definir I íneas de 
investigación, ni una metodología que 
permita cumplir con tal cometido. 

Frente a la coyuntura actual, la ESAP 
ha recogido las experiencias acumu
ladas e intenta plantear un proyecto 
investigativo regional, que involucre 
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las universidades convenio apoyadas 
por los u~~ar_ios (tanto estudiantes, 
como beneficiados de los programas 
de asesoría), cuyo objetivo es propi
ciar su conocimiento real de los pro
blemas-; de · tas diferentes entidades . ,· 
territoriales: 

Por otra parte m1c1amos la tarea de 
evaluación de impacto del programa 
de Gesti.Pn Pública, regionalizado que, 
aunque es muy joven aún (3 años) re-,. ... .,.,. 
quiere conocer de manera-cierta y pre-
cisa si los objetivos propuestos se 
están cumpliendo ·a través de las ac
ciones emprendidas y los logros alcan
zados por sus egresados. 

Dentro de las actividades previstas en 
este proceso evaluativo, los días 27 y 
28 de agosto del presente, se realizó un 
encuentro nacional de coordinadores, 
en la ciudad de Armenia (Ouindío), 
con los siguientes objetivos generales: 
Definir el perfil del coordinador, ana
lizar el problema de la investigación 
regional y discutir las diferentes pro
puestas para diseñar un instrumento 
de recolección de información para la 
evaluación. 


