
Una conclusión básica de dicho debate 
es la absoluta legitimidad de los recla­
mos de dichos sectores y su considera­
ción creciente como un problema de 
"derechos humanos básicos" al que 
responde el difundido concepto de 
"duda social", que expresa la obliga­
ción de la sociedad de garantizar a sus 
miembros condiciones fundamentales 
de vida. 

En ese marco diversos países están re­
planteando seriamente sus políticas so­
ciales y se orientan hacia darles mayor 
prioridad, aumentar sustancialmente 
su impacto y en diversos casos incre­
mentar significativamente los recurslis 
asignados. 

El tema tiene que ver con mejoras sus­
tanciales en el diseño de las poi íticas 
públicas respectivas, pero involucra 
como una dimensión clave la cuestión 
de la gerencia. Las poi íticas mejor in­
tencionadas no lograrán objetivos ma­
yores si no se crean las condiciones de 
gerencia adecuadas. 

Se intenta a continuación, presentar 
algunos elementos sobre la situación 
general de la reflexión y la acción en 
gerencia social en la región. 

11. "CUELLO DE BOTELLA" 
ESTRATEGICOS 

Entre las principales dificultades que, 
en el terreno de la concepción y de la 
implementación, traban seriamente el 
desarrollo de la gerencia social en la 

zona se hallan las que se discuten a 
continuación con intención explora­
toria. 

EL TEMA DEL PODER 

Con frecuencia se tiende a entender la 
dinámica de los programas sociales a 
partir de la difundida dicotomía entre 
política y administración, modelo tra­
dicional de enfoque de la administra­
ción pública. Aplicándola, habría en 
los programas una dimensión política 
donde se decidiría su contenido de 
acuerdo con los mecanismos formales 
establecidos por el sistema poi ítico y 
luego se ingresaría en la dimensión 
administrativa, donde las bL1rocraciq5 
implementan las decisiones adoptadas, 
ateniéndose estrictamente a las mis­
mas. Los desvíos respecto a las deci­
siones se deberían a deficiencias técni­
cas de las burocracias y la vía para sub­
sanarlos sería la de su mejoramiento 
tecnológico, introduciendo métodos 
modernos, reorganizaciones, ajustando 
procedimientos. 

Esta imagen "id ílicamente administra­
tiva" está marginando las continuas 
luchas por el poder que se presentan 
en derredor de los programas sociales. 
Se trata de una asignación de recursos 
escasos que no se produce en el vacío 
sino en un marco dado de correlacio­
nes de poder. La aspiración a obtener 
dichos recursos no se reduce a sus 
beneficiarios legítimos, los sectores 
postergados, sino que tienden a ser 
cooptados por otros sectores sociales 
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