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I. PRESENTACION

El presente trabajo formula una propues-
ta de organizacion de un sistema de infor-
macion sobre investigaciones empiricas y
sus resultados en Administracion Publica
en el Area de América Latina. El objetivo
central de tal sistema es el de servir de ba-
se a un programa de construccion teérica
de la realidad administrativa en la region.

En otra presentacion 1/ hemos indicado
la necesidad de avanzar mas alla del cono-
cimiento empirico que hoy se maneja
sobre la Administracién Pablica consis-
tente, en general, en informaciones aisla-
das sobre determinadas areas sustantivas.
Esta informacién se ha ido generando por
un proceso de investigacion no planifica-
do y se ha centrado en aspectos muy
parciales, con la peculiaridad de que en
varios casos dos 0 mas investigaciones se
traslapan en aspectos sustanciales y sin los
beneficios de intentar una comparacion.

Esta labor no planificada se realiza a base
de esfuerzos individuales de caracter arte-
sanal, al margen de los grandes centros de
investigacion organizados. La presente
ausencia de comunicacion e informacion
sobre lo que se ha hecho o se esta hacien-
do en materia de Administraciéon Publica
motiva que cada nuevo trabajo, cada em-
presa de investigacion, se inicie como si
nunca se hubiese hecho nada al respecto
en el continente o en el mismo pais. Hay
casi un absoluto desconocimiento de la
produccion de otros investigadores lati-
‘noamericanos y en el meior de los casos

se citan estudios realizados fuera de la
region. Esta situacion daifia gravemente
la capacidad de acumular y profundizar
el conocimiento de la realidad de la
Administracion Pablica en el area lati-
noamericana.

Estas y otras razones que no es posible
examinar aqui, han hecho que el cono-
cimiento de tipo empirico que se maneja
sea muy limitado, que los interrogantes
sobre aspectos sustantivos que se intentan
contestar en las investigaciones sean sobre
materias muy dispersas y, por lo tanto,
los conocimientos adquiridos sea muy
parciales. Consecuentemente, el avance
del conocimiento cientifico de esta Ins-
titucion ha sido extraordinariamente
lento e inefectivo.

Hemos afirmado también que una estra-
tegia modesta y fundamentada para con-
trarrestar esta situacion en lo que hace al
conocimiento de la informacion ya dispo-
nible y a la futura orientacion de las
investigaciones, debe iniciar un decidido
trabajo de construccion teoérica en la
materia, ordenando un cuerpo organico

de proposiciones, — entendiendo por tales
las generalizaciones empiricas gque hayan
recibido algin grado de confirmacion en
el proceso investigador —, de forma tal
que presenten el estado actual de nuestro
conocimiento en materia de Administra-
cion Pdblica, sefialando con claridad
aquéllas areas en que es fuerte y aquéllas
en que es débil o inexistente.
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Este tipo de Informacibn organizada per-
mitird, por una parte, una mejor com-
prension del problema o fenémeno admi-
nistrativo organizacional a los administra-
dores y estudiosos de esos fenomenos;
por otra parte, desempefiara una funcion
orientadora implicita de futuros progra-
mas de investigacion. En efecto, se evitara
duplicar esfuerzos innecesariamente en al-
gunos temas y se podra poner un mayor
énfasis en aquellas cuestiones cruciales de
las que se sabe menos o simplemente no
se sabe nada.

El supuesto previo para llevar a cabo la ta-
rea de construccion teorica es poder con-
tar con la informacion ya producida por
los procesos de investigacion, a fin de pro-
cesarla y ponerla a disposicion de los ad-
ministradores e investigadores en esta area
sustantiva.

En el presente trabajo pretendemos fijar
en propuestas concretas los dos aspectos
complementarios de este proyecto:

1) La formacién de un sistema de infor-
macion de materias de investigacion
en Administracion Pablica.

2) Una estrategia y los pasos para la
construccion de un conocimiento
tedrico sistematico sobre el tema, ba-
sado en los resultados de los procesos
de investigacibn empirica en esa ma-
teria.

Il. CREACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION LATINO-
AMERICANO EN ADMINIS-
TRACION PUBLICA.

En esta primera parte del trabajo se plan-
tea la creacion de un sistema latinoameri-
cano de informacién sobre investigaciones

104

en Administracién Publica, sus posibilida-
des y requerimientos.

Trataremos sucesivamente la identifica-
cion de objetivos de tal sistema, la inte-
gracion del mismo, la determinacion de
productos y servicios que puedan ofrecer-
se y los medios y procedimientos para
producirlos.

A. Objetivos

Los objetivos centrales de este sistema
serian los siguientes:

1) Recoger, analizar, indexar, alma-
cenar y recuperar el material de
investigaciones sobre la Adminis-
tracion Puablica Latinoamericana
publicado o inédito desde 1965,
por medios mecanizados 0 manua-
les.

2) Formar un inventario de las pro-
posiciones empiricas —generaliza-
ciones de relativo bajo nivel de
abstraccion — que hayan recibido
algun grado de verificacion en el
proceso de investigacion. Estas
proposiciones serviran de base a
un trabajo de sistematizacion de
conocimientos y de construccion
teodrica sobre la materia.

3) Posibilitar a los Administradores e
Investigadores en Administracion
Pablica el acceso a la informacion
en materia de investigacion y sus
resultados en la region.

4) Difundir informacion referente a
esas investigaciones y sus resulta-

dos.

Esta actividad de intercambio, almacena-



miento y recuperacion de informacion
servira de base a la construccion sistema-
tica de teorias de la Administracion Pabli-
ca Latinoamericana. Asimismo, debera
tender no sélo a posibilitar un conoci-
miento mas completo y de mayor alcance
sobre e! fendmeno en cuestion, sino tam-
bién a estimular y aprovechar al maximo
la capacidad de investigacion a nivel regio-
nal. En definitiva, permitird una acumula-
cion mas rapida de conocimientos dado
que esas tareas se iniciaran con un conoci-
miento previo de los avances y logros de
las Ciencias Administrativas en el area. Es
necesario destacar el hecho de que com-
partiendo y combinando los conocimien-
tos de las diversas administraciones sera
posible, en forma rapida y econémica, po-
ner a disposicion de cada uno de los pai-
ses los avances del conocimiento sustan-
tivo y metodologico alcanzados en la re-
gion y, ademas, un cuadro global actuali-
zado del conocimiento cientifico sobre
la materia. En este Gltimo sentido, facili-
tara la comprension y manejo de los pro-
blemas de cada administracion.

En la implementacién de este proyecto se
debe tener siempre presente que el siste-
ma de informacion es un medio para lo-
grar un fin y no un fin en sf mismo. Las
tendencias que alejen al sistema de sus
metas y de las necesidades reales de los
usuarios haran que este esfuerzo solo se
traduzca en la creacion de un grupo ais-
lado con su “banco de informacion”, lo
que constituiria una traicion al proposi-
to original. En este sentido, todo el siste-
ma debe estar disefiado para la construc-
cion de un conocimiento tedrico que lue-
go puedan usar eficientemente los grupos
interesados.

Los objetivos generales sefialados deben
expresarse en la operacion misma del sis-

tema con un numero limitado de metas a
corto y mediano plazo, pues debe tenerse
en cuenta que mientras mas ambicioso es
el programa — tendencia que suele predo-
minar en las primeras etapas de inicia-
cion — su complejidad y costo de opera-
cién se haran mucho mayores.

Un punto de gran importancia es la nece-
sidad que el liderazgo y la responsabilidad
del proyecto esté en manos de algin orga-
nismo de las Naciones Unidas — no sélo
por la experiencia y competencia que han
acumulado en esta materia — sino por la
garanti'a que representa para los gobiernos
de 1a regién. En efecto, dado la naturaleza
de las informaciones que los gobiernos ce-
deran a la comunidad latingamericana y
el hecho que las tareas de formacion y
operacion del sistema requeriran de un
gran esfuerzo de actividad cooperativa
por parte de los pafses miembros, se reco-
mienda que un organismo de las Naciones
Unidas — designado por la organizacion —
tome a su cargo esta iniciativa y se encar-
gue de contactar a los Gobiernos Latinoa-
mericanos para llevar a cabo el proyecto.
Esta recomendacion esta en clara concor-
dancia con el acuerdo de la Primera Reu-
nién de Jefes de Proyectos de Asistencia
Técnica en Administracion Pdblica en
América Latina gue aprobara las ideas
pretiminares sobre este tema.

B. Componentes del Sistema

Para poner en marcha el programa, esta
propuesta intenta utilizar los elementos
ya existentes, tratando en lo posible de
evitar la creacion de nuevas “burocra-
cias”’. De esta manera el sistema propues-
to tiene algunas caracteristicas propias de
una cadena o red de informacion. 2/
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El sistema de intercambio de informa-
cion tendrda como unidades participan-
tes activas a los centros gubernamenta-
les que estén relacionados con los Pro-
yectos de Asistencia Técnica de Naciones
Unidas y tendra como unidad central la
que sefiale esta organizacion. En aquellos
paises que no tengan una mision de
Naciones Unidas en Administracion Publi-
ca, sera el organismo gubernamental
directamente vinculado a los problemas
generales de la administracion, el centro
integrante del sistema.

Estos centros gubernamentales y sus gru-
pos de investigacion seran al mismo tiem-
po los grandes usuarios y los alimentado-
res del sistema de informacion. Los resul-
tados de sus propias investigaciones y la
literatura técnica que le sirva de funda-
mento a esas investigaciones, seran la ma-
teria prima fundamental de donde surjan
las proposiciones para ser incluidas en el
inventario.

Esos mismos grupos seran los que haran
uso del material recolectado y recupe-
rado, llevando a cabo elaboraciones teo-
ricas parciales o usando las elaboraciones
de otros miembros del sistema para orien-
tar en parte importante su propio progra-
ma de investigaciones o para alcanzar un
mayor grado de comprension de algunos
fendmenos administrativos organizacio-
nales.

Es posible sefialar un segundo cfrculo de
participantes, que serfan los principales
Centros Publicos o Privados dedicados
a la investigacion en Administracion Pu-
blica, en especial los Centros Universita-
rios de cada pafs. Estos Centros se rela-
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cionarian con el Centro Nacional Guber-
namental, entregarian a él su colabora-
cién - que la supervisaria - y podrian ha-
cer uso de la informacion del Sistema,
de acuerdo con normas especiales que
se dictarian por los miembros origina-
rios. Estos Centros, para ser considera-
dos dentro del Sistema, deberian ser
previamente evaluados por un grupo
de expertos para asegurar, por una parte,
una colaboracion seria y fiable, y por
otra, que dichos centros puedan apro-
vechar debidamente la asistencia e in-
formacion que les dé el sistema. Esta
tarea es muy delicada y cuidadosa, pues
se debe asegurar que el sistema no se
sobredimensione, generando problemas
de operatividad y de unidad, y al mismo
tiempo, garantizar que no se excluyan
de él a los Centros que técnica y acadé-
micamente hagan un real aporte a esta
tarea.

C. Cobertura y amplitud del Campo

En un éarea-problema, como es la Admi-
nistracion Publica, donde confluyen una
pluralidad de disciplinas tales como ad-
ministracion, ciencia politica, sociolo-
gia, antropologia, psicologia, y donde
el rango de publicaciones va desde el
libro o la revista técnica a la literatura
popular de diarios y magazines, se hace
indispensable clarificar desde el comienzo
la cobertura y la amplitud tematica que
se manejara en el Sistema.

Los criterios al respecto deben ser sufi-
cientemente claros, ya que todas las
unidades participantes deberan ubicar y
seleccionar ftems bibliograficos que se-
rfan incluidos en el Sistema.



En primer lugar, en relacion con la cober-
tura, se recogera toda la informacién per-
tinente del material publicado y no publi-
cado de investigaciones empiricas de ca-
racter descriptivas, explicativas o evalua-
tivas realizadas por Centros Nacionales
(Institutos Gubernamentales, Privados o
Universitarios) o Internacionales ubicados
en el pafs respectivo y que figuren en li-
bros, revistas, folletos o informes no pu-
blicados. Esto implica que sé6lo la litera-
tura técnica tiene cabida en el Sistema.
Consecuentemente, seran exclufdos los
articulos de periédicos y magazines.

Por razones de importancia y volumen
sera necesario tener en cuenta, ademas,
las publicaciones Norteamericanas, Cana-
dienses y Europeas que contengan inves-
tigaciones que se refieran al rea geogra-
fica y tematica que interesa.

Es recomendable que en la recoleccion
normal de informacion se ponga especial
énfasis en la literatura producida y utili-
zada por los centros o grupos activos en
el proceso de investigacion de la Adminis-
tracion Publica, de acuerdo a la idea cen-
tral del Sistema, de estar centrado en los
usos y necesidades reales de los usuarios.

La cobertura seiialada debe ser combina-
da adecuadamente con una definicion del
émbito tematico.

En este caso, y tomando en cuenta la ex-
periencia limitada de un solo Centro de
Investigaciones en la materia, se propone
tentativamente una version revisada del
esquema clasificatorio usado por el Sage
Public Administration Abstracts. 3/

Este esquema seria usado temporalmente
y luego podria ser revisado y ajustado en
Reuniones Técnicas de los representantes
de los Centros Miembros mediante un
proceso de aproximaciones sucesivas, las
que podrian ser realizadas al final del pri-
mero y del segundo afio de puesta en
marcha del Sistema.

Si bien el esquema inicial obedece a cier-
tos principios logicos, lo importante es
aproximarlo lo mas posible a los intere-
ses reales de los usuarios, aunque sea a
expensas de esos mismos principios. En
este sentido, el procedimiento sugerido
nos garantiza que esa aproximacion sea
una realidad.

*PROPUESTA DE
CLASIFICACION DE MATERIAS

1. Teoria, problemas y tendencias admi-
nistrativas

2. Métodos administrativos

3. Estructura administrativa

4. Administracion y Politica

5. Administracion, negocios e industria
6. Administracion y Sociedad

7. Teor(a, estructura y desarrollo de la
organizacion

8. Burocracia
9. Formulacion de polfticas

10

Implementacion, analisis y evalua-
cién de politicas

107



11. Administracion de servicios sociales

12. Planeamiento, evaluacion y tenden-
cias de programas publicos

13. Presupuesto y Finanzas

14. Empleo publico y manejo de perso-
nal

* Tomada con m(nimas modificaciones del Sage
Public Administration Abstracts

D.Productos, Servicios y otras
Actividades

Como se ha expresado antes, el producto
central de este sistema seran los listados
de proposiciones empiricas , - generaliza-
ciones de un nivel de abstraccion relativa-
mente bajo -, referidas a aspectos sustan-
tivos o procesales de la Administracion
Publica en América Latina, que hayan
recibido algiin grado de confirmacion en
el proceso de investigacion.

El segundo producto estara constituido
por resimenes de las publicaciones y tra-
bajos no publicados en esta area del co-
nocimiento. Estos resumenes deberfan ser
publicados en forma periddica y distribui-
dos a todos los Centros miembros del Sis-
tema. Para ello deben ser clasificados de
acuerdo a temas, autor y lugar geografico
y aungque aparezcan - COmo resumen - en
la publicacion oficial del Sistema en una
sola ocasion debe hacerse referencia a él
tantas veces sea necesario de acuerdo a
los distintos temas que trate, indicando
en cada caso el lugar de la publicacion
donde el lector puede ubicar el resumen.
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En tercer lugar, se proporcionara informa-
cion de proposiciones o bibliografias
sobre el tema por demanda. De acuerdo al
pedido formulado por algin miembro del
Sistema, se efectuara la busqueda y recu-
peracion de la informacion solicitada.

Un cuarto tipo de servicio que se puede
proporcionar da respuesta a la dificultad
general de circulacion de documentos
originales en América Latina, la que se ha
puesto de manifiesto en muchas oportuni-
dades. Los Centros y sus investigadores
podrén solicitar copia o fotocopia de
aquellos documentos o ftems de especial
interés no disponibles por otros medios,
que les seran remitidos previo pago de
los costos.

Como algunos documentos pueden tener
el caracter de semi-reservados, es necesa-
rio que cuando el material ingrese en el
archivo traiga las especificaciones de la
unidad productora para distribufrlo sin
restricciones o con las que expresamente
se sefialen.

En todo caso, se trata de mantener la co-
leccion de documentos y proveer su acce-
so a los investigadores y funcionarios de
los Centros miembros del Sistema.

Un Gltimo servicio, pero que en un co-
mienzo sera de la mayor importancia,
lo constituye la preparacion y publica-
cion de monografias con revisiones de la
literatura para determinar el “‘estado de
arte”’.

En este caso, el Sistema puede organizar
y facilitar periddicamente la preparacién



de ciertas monografias que indiquen el
estado de situacion de conocimientos en
areas espec(ficas de la Administracion
Publica.

Para ello sera necesario encargar a espe-
cialistas latinoamericanos de reconocido
prestigio que hagan el trabajo de evalua-
cion de las contribuciones en un tema
especffico y formulen una sintesis de la
situacion de conocimiento del material
bibliografico disponible. Esto puede ser
un excelente comienzo del Sistema pro-
puesto, pues mientras se desarrolla un
tesauro sera muy dificil comenzar la
tarea de blsquedas especificas organi-
zadas. Las revisiones de la literatura pro-
duciran una primera integracion del co-
nocimiento disponible con una evaluacion
critica que puede servir de base para futu-
ras negociaciones. Todo el énfasis que se
ponga en esta tarea al comienzo de la
instalacion del Sistema repercutira bene-
ficiosamente en los esfuerzos posteriores,
ya que las futuras revisiones, apoyadas
ademas en los listados de proposiciones
ganaran en sistematicidad y profundidad.
Al mismo tiempo, este trabajo puede se-
fialar a corto plazo los lineamientos de
futuros programas de investigacion sefia-
lando aquellas areas donde planteamien-
tos criticos pueden contribufr a un rapi-
do desarrollo del conocimiento o aque-
llos que han sido descuidados hasta ahora.
La idea de un conocimiento mas sistema-
tico y acumulativo encuentra aquf uno de
sus mejores instrumentos. En la parte fi-
nanciera, serd necesario disponer de un
fondo especial para contratar los autores
de estas monografias. Una vez selecciona-
dos los autores se debera firmar un con-
trato de servicio con ellos, a fin de asegu-
rar un trabajo altamente profesional den-
tro de un tiempo razonable.

E. Operacion del Sistema

El sistema operard con la coordinacion
general de la Unidad Central. La recolec-
cién e ingreso de ftems bibliograficos es-
tard a cargo de las Unidades Nacionales,
y su almacenamiento y recuperacion a
cargo de la Unidad Central.

El proceso se iniciara con la comuni-
cacion, hecha por la Unidad Central a
las Unidades miembros, de la lista tema-
tica y de la cobertura acordada, asi como
de las instrucciones y formatos estandares
de las descripciones bibliograficas para
recolectar la informacion de los documen-
tos. Dichas instrucciones y formatos seran
disefiados por la Unidad Central y ratifi-
cadas por los miembros del Sistema. S6lo
siguiendo estos criterios y formatos estric-
tamente sera posible integrar las diferen-
tes piezas de informacion.

Hay varios modelos de formatos estan-
dard. 4/. En razbn al problema especffico
a que aquf se hace referencia, se ha prefe-
rido la propuesta de Kenneth Janda, 5/,
con pequeiias modificaciones y se sugiere
que se coloque la siguiente informacion
esencial de cada (tem bibliografico.

1) ldentificacion

2) Un resumen. Este describe brevemente
el estudio de acuerdo a los siguientes
ftems:

a) el problema

b) marco teérico

109



c) hipotesis

d) disefio de la investigacion (de la
prueba)

e) qué datos usa

f) conclusiones - hallazgos signifi-
cativos

3) Presentacion de proposiciones. Cada
proposicion o hallazgo del estudio se
presenta en esta parte. Para facilitar la
recuperacion, se traduce el lenguaje
propio del autor a un lenguaje de cien-
cias sociales con la ayuda de un The-
saurus especialmente disefiado para
ello.

4) Elaboracion. Aquf se repiten textual-
mente las palabras propias del autor y
se agrega informacion adicional que
sirva para comprender la proposicion.
Es necesario ubicar las definiciones no-
minales y operacionales ((ndices, esca-
las o recursos de dimension) que se ha-
yan usado.

La necesidad de contar con palabras des-
criptoras en relacion con las proposicio-
nes empiricas, hace necesario contar con
la elaboracion de un Thesaurus que per-
mita el uso de un vocabulario controla-
do para el acceso a las unidades biblio-
graficas y a las proposiciones. En ausen-
cia de un Thesaurus adecuado a estas ne-
cesidades es necesaria la construccion de
uno propio. Para ello seria conveniente
tomar en cuenta el Macrothesaurus de
OECD - OIT - UNESCO vy las experien-
cias de CLADES y DOCPAL en estas
tareas. 6/
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Si esta alternativa es muy cara podria es-
tudiarse como otra posibilidad, que en
vez del desarrollo de un sistema de voca-
bulario controlado, se pudiese usar ruti-
nas de ‘frce text searching’’ de las pala-
bras inclufdas en los resimenes o pro-
posiciones.

La entrada de documentos se producira a
través de todas las unidades del Sistema.
Las Unidades Nacionales seleccionaran
los ftems bibliograficos que pasaran a
formar parte del archivo. Ellas prepara-
ran la hoja de informacion acerca del
ftem de acuerdo a las instrucciones
estandares. En caso que la seleccion sea
hecha por un Centro Asociado, éstos
ultimos haran la tarea de acuerdo a las
mismas normas, pero el responsable y
coordinador de estas operaciones sera
el Centro Nacional. Cuando se dispon-
ga del Thesaurus , estas unidades los
utilizardn para asignar palabras des-
criptoras y estandarizar el lenguaje.

Con cada hoja de informacion acerca de
un item bibliografico, se adjuntara una
copia del documento original y se proce-
deré a enviarse a la Unidad Central, para
que alli se deposite y pueda eventualmen-
te ser puesto a disposicion — en fotoco-
pia — de los investigadores o funcionarios
interesados.

Como se ha expresado antes, se propone
adoptar en la recoleccion de informaciér]
una ‘“‘formula territorial’’, esto es, que-ca-
da pais contribuya con su propia produc-
cion intelectual. Esas contribuciones se
unirdan con las de los otros paises en la
Unidad Central.

Seria recomendable que la propia Unidad
Central prepare la informacion que origi-



nalmente aparezca en Norteamérica, Ca-
nada, o Europa y que esté dentio de la
cobertura ya sefialada. De no ser posible
esta solucion, el resto de los miembhros de-
berian distribufrse este trabajo.

La Unidad Central estara encargada del al-
macenamiento y recuperacion de esa in-
formacion.

En cuanto al procesamiento mismo, se
podria cuestionar si en su comienzo se de-
be hacer por computador o si se puede
hacer uso de un procesamiento manual de
esta informacion. En definitiva es un pro:
blema relativo a la eficiencia comparativa
y sus costos asociados con ambos tipos de
procesamiento. Si se tratase solo de resu-
menes y dado que la literatura no es volu-
minosa — aunque podemos esperar un
crecimiento explosivo de ella de conti-
nuar la tendencia de los Gltimos afios —,
seria suficiente con un procesamiento ma-
nual. Sin embargo, como se necesita recu-
perar las proposiciones empiricas y las de-
finiciones verbales y operacionales emple-
adas, probablemente el Gnico tratamiento
correcto seria el de procesamiento por
computador.

Una decision basica sera la de determinar
qué sistema ha de ser usado para el proce-
samiento por computador. Existen varios
programas para el procesamiento de infor-
macion textual. Entre ellos merece desta-
carse TRIAL, disefiado teniendo en cuen-
ta requerimientos muy similares a los
nuestros respecto de la recuperacion de
informacion textual de la literatura cien-
tifica.

Como sefiala Janda, 7/ TRIAL fue conce-
bido, en primer lugar, como un sistema
que debe tener un mecanismo de busque-
da y recuperacién de la informacion que

necestie el investigador: en segundo tér
mino deberia manejar textos en el lengua
je natural; tercero, deberia ser capaz de
colocal la informacion recuperada en el
contexto del estudio original para facilitar
su comprension e interpretarion; cuarto,
deberia aceptar extractos compuestos por
las propias palabras de! autor y acompa-
fiado de la cita bibliografica y de paginas;
quinto, deberia acomodar amplias canti-
dades de ourput; sexto, deberia proveer
para actualizaciones periodicas y una fa-
cil revision del amnster file de imput; y
finalmente, deberia ser economico y facil
de usar.

Otro sistema que se debe considerar es
ISIS (Sistema Integrado de [:rfvmacian
Cientifica 8/) que fuera desariollade po
la Organizacion Internacional del Trabajo
Este sistema esta integrado por unos 40
programas, cada uno con una tarea espe-
cifica, los que se pueden combinar permi-
tiendo una gran flexibilidad y amplitud
de aplicacion.

En general, responde a los criterios del
TRIAL, siendo mucho mas completo.
Entre las caracteristicas que pueden inte-
resar especialmente es que permite el uso
de textos libres, lo que significa que se
puede recuperar informacion textual y no
es necesario asignar a determinadas pala-
bras la funcion de palabras claves ni de
emplear descriptores extraidos de un
Thesaurus. 9/

Muy importante de tomar en cuenta
cuando se estudie este tema, es considerar
que SIS ha sido adoptado por CLADES
y por el DOCPAL. CEPAL sefiala que pa-
ra elegir ISIS para CLADES se tuvo en
cuenta su viabilidad y su costo minimo y
sefiala que, ademas, es compatible con los
sistemas de informacién empleades por
varios organismos de Naciones Unidas.
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En resumen, en la organizacion del siste-
ma la Unidad Central tendra a su cargo las
tareas de coordinacion, almacenamiento y
recuperacion de la informacion, para lo
cual llevara a cabo las siguientes funciones
especificas:

1. Establecer, aprobar y divulgar los es-
tandares de recoleccion de informa-
cion.

2. Construcciéon de un Thesaurus, su dis-
tribucion y la capacitacion acerca de
su uso.

3. Recolectar los insumos de las unidades
nacionales.

4. Revisar los insumos y ejercer un con-
trol de calidad de la informacion reco-
lectada.

5. Hacer la conversion al formato para su
procesamiento.

6. Procesar la informacion de acuerdo a
criterios generales y a pedidos especf-
ficos.

Por su parte, las unidades, en su funcién
de originadores de la informacion, lleva-
ran a cabo las siguientes funciones especf-
ficas:

1. Seleccionar los (tems bibliograficos
que ingresaran en el Sistema.

2. Preparar los resumenes de la literatura
disponible de acuerdo a las especifica-
ciones o estandares acordados; listar
las proposiciones que hayan recibido
algin grado de verificacion; listar los
conceptos usados, las definiciones ver-
bales y las definiciones operacionales.

3. En caso necesario, preparar la traduc-
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cion de los textos de proposiciones,
conceptos y definiciones, si el original
estd en idioma diferente al espafiol.

4. Adjuntar copia del documento origi-
nal,

5. Enviar todos los antecedentes a la Uni-
dad Central.

Finalmente, debe destacarse la funcién de
direccion y conducciéon que no puede es-
tar ausente de ningln sistema.

En este sentido, la Unidad Central debe
tener no sblo una participacion operativa,
sino que debe proporcionar principalmen-
te una conduccion y liderazgo de todo el
Sistema. No debe preocuparse Ginicamen-
te de la adopcion de estédndares y el pro-
cesamiento de la informacion. La Unidad
Central tendra que proveer y asegurar una
continuidad en la planificacion, manteni-
miento y desarrollo de las funciones del
Sistema; organizar programas de exten-
sidn y capacitacion sobre el uso del Siste-
ma y sus productos, — paso necesario pa-
ra convertirlo en un instrumento realmen-
te Gtil —, representar al Sistema en sus re-
laciones con otros Sistemas de Informa-
cion, etc.

El interior del Sistema debe detectar pro-
blemas emergentes en su fase inicial a fin
de proponer soluciones, debe organizar
las reuniones técnicas necesarias con los
miembros del Sistema, estudiar funciona-
mientos y costos del Sistema y emitir in-
formes periodicos de su gestion.

11l. CONSTRUCCION TEORICA
EN ADMINISTRACION PUBLICA

A. Proposito



Nuestro ronocimiento de los procesos ad-
ministrativos se ha ido incrementando
con la publicaciéon de estudios e investiga-
ciones. Todos ellos proporcionan una can-
tidad apreciable de generalizaciones limi-
tadas -- proposiciones sohre las areas sus-
tantivas - de la Administracion Publica.
Aveas como Planificacion, Presupuestos,
Proresos de Toma de Decisiones han sido
abjeto de multiples estudios, pero hasta
ahora cada instancia permanece aislada de
otras similares y, lo que es peor, descono-
mda

Esto abliga a tecnicos e investigadores a
maoverse entre grandes enfogues o marcos
teoricos v experiencias parciales y limita-
das. La idea de un trabajn acumulativo de
todas estas experiencias no ha estado pre-
sente con fuerza suficiente.

La tarea que aqui se propone es la de
construir una teorfa que resuma y dé ra-
z6n de lo que sabemos acerca de la Admi-
nistracion Publica.

La intencion basica de una recoleccion de
proposiciones, que hayan recibido algun
grado de verificacion en el proceso de in-
vestigacion empirica, tiene por objeto po-
der utilizarlas en un trabajo posterior de
compatibilizacion, adecuacion, integra-
cibn y sistematizacion, que dé como re-
sultado un cuerpo de proposiciones con-
sistentes sobre la Administracion Pablica.

Se propone aqui reducir, mediante proce-
dimientos estandarizados, el amplio nu-
mero de proposiciones que relacionan una
gran cantidad de conceptos, para producir
una teoria sustantiva lo mas sistematica
posible. Para ello habria que establecer las
relaciones de dependencia, asociacion, si-
metria y, en lo posible, de cuantificacion
entre esos items.

Fste cuerpo de proposiciones integradas
1epresentaria un tipo de conocimiento de
mucho mas alcance que el de las diteren-
tes proposiciones aisladas, y otorgaria al
mismo tiempo un cuadro actualizado de
lo que sabemos sobre la materia. No hace
falta destacar la utilidad que un conoci-
miento de este tipo tiene para lns directi-
vos de organizaciones puablicas.

En definitiva, lo que aquf se propone es
la iniciacion de un programa de construc-
cion tedrica que sistematice nuestro cono-
cimiento mas firme y valido, fije sus Ifmi-
tes, indique sus puntos fuertes y seiiale
los vacios de que adolece. De esta mane-
ra, servira para guiar todo nuevo progra-
ma de investigacion en el area. En otras
palabras, se entiende esta construccion
tebrica como un proceso ligado estrecha-
mente, por una parte, a la investigacion
empirica, y por otro lado, a la aplicacion
de conocimientos tanto a la tarea opera-
tiva de la Administracion como a las ta-
reas de reforma de esa misma institucion.

B. Procedimiento

Esta tarea de construccion teorica es ex-
traordinariamente delicada y compleja.
En definitiva, se procesara un conjunto de
proposiciones de un nivel de abstraccion
relativamente bajo que cubren partes im-
portantes del area que nos interesa cono-
cer y que anteriormente estaban incone-
xas o débilmente conectadas. El conjunto
de proposiciones debe servir de base para
formular un esquema mas global.

Una amplia coleccion de trabajos reciente
10/ han sido publicados sobre el tema de
construccion tedrica y deben servir de ba-
se a cualquier propuesta final de trabajo
acerca del camino a seguir.

Sin embargo, a pesar de los avances rea-
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lizados hasta ahora, es patente la falta de
medios para acumular teorfas y la ausen-
cia de un sistema para evaluar y acumular
los hallazgos.

Es importante recordar que la tarea de
construccion de teorfas cientfficas no es
una.actividad que esté dirigida por reglas,
pero si controlada por reglas. 11/ Esto
quiere decir que no existen reglas que
puedan seguirse para obtener mecanica-
mente y sin problemas un resultado opti-
mo. Lo que se afirma es que un trabajo
creativo y fructifero en materia de cons-
truccion teorica debe respetar ciertas nor-
mas indispensables. Si fuese, como algu-
nos piensan, un trabajo reglado, bastaria
conocer esas ‘‘reglas’’ para transformarse
en un Newton o Einstein.

En una propuesta modesta de construc-
cién tedrica — en el intento de sistemati-
zar el conjunto de generalizaciones con el
propésito de dar razén de ellas — se debe
comenzar utilizando el material disponi-
ble.

Bunge sefiala que, en una primera etapa,
no es posible preocuparse mucho de las
construcciones logicas con la Gnica excep-
cion de:

(i) la consistencia semantica (homoge-
neidad y conexién de conceptos ba-
sicos)

(ii )'Ia consistencia formal reconocida de
un modo natural e intuitivo 12/

En este sentido se trataria de trabajar de
forma tal que se puedan organizar las ge-
neralizaciones emp(ricas existentes — for-
muladas verbalmente —, con la vaguedad
y la ambigiiedad caracterfistica de un len-
guaje cientifico débil, pero no se intenta-
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ria una formalizacion ya que los intentos
prematuros en ese sentido han conducido
a lamentables resultados.

Como lo sefiala Bunge, no existe un méto-
do disponible y completo para la cons-
truccion de teorfa, en su ausencia, seria
aconsejable utilizar — como requisito mi-
nimo — en la tarea un método que nos a-
segure simplemente ir dejando fuera de la
construccion aquellos elementos que cla-
ramente son erroneos.

Por supuesto, en aquellas areas donde ha-
ya abundancia de datos de mejor calidad
se puede ser mas selectivo al escoger aque-
llos mas firmes y mas precisos.

Cualquiera que sea el procedimiento, éste
tendra que permitir que en la construc-
cion de la teoria, las proposiciones cuanti-
ficadas mas precisamente tiendan a reem-
plazar a aquellas menos especificas. 13/

Se trataria entonces de reducir un amplio
namero de proposiciones relacionales di-
ferentes en un area determinada para pro-
ducir una teoria que pueda ser evaluada
logica y emp(ricamente.

Afortunadamente para quienes lo inten-
ten, esta tarea no se hace en el vacio sino
que se basa en matrices tedricas que ya es-
tan disponibles. En efecto, los estudios de
la Administracion Pablica ofrecen algunas
matrices teoricas relativamente firmes y
desarrolladas. Por cierto, como lo seiiala
Bunge, si la matriz es pobre los comienzos
del proceso de formulacion y acumula-
cion teorica seran dificiles, problematicos
y tentativos. En la medida en que se en-
cuentra con matrices teoricas mas madu-
ras, como es el caso que proponemos, la
tarea se simplifica y se hace mas segura.



En todo caso, la sequridad disminuye si s¢
piensa que las matrices han sido desarro-
lladas principalmente en los paises alta-
mente desarrollados. Los problemas y pe-
ligrd* que este hecho representa han sido
bien estudiados. Ademas, queda el proble-
ma de que los datos y las generalizaciones
empiricas disponibles puedan ser todavia
relativamente escasas o fragmentarias, es-
pecialmente en algunas areas. Estos pro-
blemas no tienen una solucion simple. De-
ben ser enfrentados con un redoblado es-
fuerzo de investigacion y construccion
teorica critica.

En este intento de construccion hay cier-
tos elementos que interesan primordial-
mente pues son la materia prima de la ta-
rea a realizar. En primer lugar, la defini-
cion de los conceptos centrales —utiliza-
dos en las proposiciones — en términos de
lenguajes teoricos; en segundo lugar, las
proposiciones acerca de los procedimien-
tos de medicion; tercero, las afirmaciones
verbales en forma proposicional o, en for-
ma tal, que puedan ser elaboradas en for-
ma proposicional; cuarto, las proposicio-
nes estadisticas tales como la correlacion

O covarianzas.
1

En esta labor de construccion teorica es
indispensable buscar ciertos criterios que
permitan jerarquizar las proposiciones. En
la literatura con que se cuenta se han se-
fialado algunos criterios que muestran
prima face su validez.Asf se han sefialado:
14/

1. El grado de precision de la proposi-
cién que refleja una claridad concep-
tual y una operacionalizacion adecua-
da.

2. Et grado de confirmacién que se le
asigna de acuerdo a la calidad de los
datos que la respaldan.

3. La amplitud teorica, quiérese decir,
el campo que cubre la generalizacifn,
la que en gran medida es determinada
para el grado de abstraccion de sus
conceptos.

4. La relevancia tedrica, es decir, la im-
portancia al interior del cuerpo de
proposiciones que explican un aspec-
to de la administracion.

Es posible agregar otros criterios, pues los
que se acaban de sefialar son solo indicati-
vos; sin embargo, estos criterios muestran
claramente el tipo de tareas que debe en-
frentarse en el proceso de jeraiquizacion.

Miés adelante debera enfrentarse la tarea
de sistematizar, compatibilizar e integrar
las proposiciones. Se estudiara, en ese
caso, los distintos niveles de abstraccion,
la consistencia logica de las distintas pro-
posiciones, y con ellas se iran formulando
propuestas tedricas mas amplias y com-
prehensivas.

Al ir poniendo una proposicion en rcla-
cion a otras, el conjunto tomara un sen-
tido sistémico que aportara, por lo tanto,
una mayor validez y certidumbre de cada
proposicion, basada no solo en la instan-
cia empirica sino en su consistencia con
otras proposiciones empiricas que le dan
respaldo.

Por otra parte, habra algunas' proposicio-
nes que seran contradictorias entre si, y
aqui habra que hacer un esfuerzo especial
al examinar esta situacion. Puede ser, por
ejemplo, que una de las proposiciones sea
falsa, o0 que ambas sean verdaderas pero
ocurran a diferentes niveles de abstrac-
ciébn o en contextos diferentes. Es una
caracteristica de la ciencia buscar la reso-
lucion de esas contradicciones y tratar
que su cuerpo de proposiciones sea lo mas
sistematico posible. 15/

115



Es necesario llamar la atencioén sobre cier-
tos peligros que surgen del intento de
transformar la tarea de construccion te6-
rica en un proceso mecanico — tentadora
empresa que ha conducido a rotundos fra-
casos.

La tarea sefialada supone que cada propo-
sicion tiene un relativo grado de indepen-
dencia de su marco tedrico original, lo
cual es solo una verdad a medias. En efec-
to, mientras las proposiciones que contie-
nen términos de bajo nivel de abstraccion
apenas quedan condicionadas por sus
marcos teodricos, aquellas que contienen
términos de alto nivel de abstraccion
muestran una fuerte vinculacion con el
modelo tedrico correspondiente. Desafor-
tunadamente, para los propositos aquf
enunciados, es justamente este ultimo ti-
po de proposiciones el mas importante e
interesante. Para aumentar la complica-
cion, dichas proposiciones rara vez van
acompafiadas por la identificacion del
modelo tedrico usado. Por lo tanto, una
de las tareas centrales en el proceso de
construccion teorica sera identificar los
modelos teéricos subyacentes, impifci-
tos o explicitos, vinculados a las propo-
siciones que se tratan de agregar 16/.

Cuando se trate de proposiciones de bajo
nivel de abstraccion se puede proceder a
agregaciones aunque no haya sido posible
identificar los marcos, pero cuando se tra-
te de proposiciones de alto nivel de abs-
traccion esa tarea es absolutamente indis-
pensable pues en el caso en que los mode-
los teéricos sean muy diferentes no sera
posible vincular las diferentes proposicio-
nes de una manera coherente o, por lo
menos, la agregacion no puede ser inme-
diata.

En este mismo orden de ideas, un proble-
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ma similar afecta la combinacion de pro-
posiciones que provienen de distintas dis-
ciplinas, aunque la aplicacion de una pers-
pectiva sistémica permite, en alguna medi-
da, la integracion relativa de esas proposi-
ciones.

Una Gltima consideracion respecto del
mecanismo ingenuo al tratar de relacionar
proposiciones. Es necesario tener en cuen-
ta que estas proposiciones sustantivas pro-
vienen de administraciones relativamente
diferentes en lo formal y muy diferentes
respecto de los sistemas polftico-sociales
en los cuales estan insertos, y de las pau-
tas culturales allf presentes. Ademas, sus
propios desarrollos institucionales han si-
do igualmente diferenciados. Todo lo an-
terior lleva a la necesidad de cuidar duran-
te el proceso de construccion teorica la
separacion de tipos diferentes de adminis-
traciones, tomando en cuenta sus profun-
das diferencias, apreciando su importan-
cia relativa respecto de cada materia, sin
renunciar por eso a la tarea integradora,
pues en ese caso se cae en el otro peligro
de solo intentar describir cada administra-
cion por separado.

El proceso que aquf se propone hace uso
de elementos y procedimientos mecanicos
para facilitar la tarea, pero no confunde
ésta con un proceso mecanico y sobre-
simpliticado. Es por esto que la tarea de
construccion teérica corresponde a espe-
cialistas en Administracién Pdblica que
posean una solida formacién tebrica, ma-
nejen los mas importantes marcos de refe-
rencia usados en el estudio de esta institu-
cibn y comprendan cabalmente la funcién
de la teorfa en el proceso de investigacion
y de conduccién practica de la Adminis-
tracion.

El cuadro final que se obtendra no sera
ciertamente el de una teorfa formalizada



prro si ) dee una o vaiias teorias més
completas gque las que hoy disponemos.
Se podia observar entonces que ciertas
partes del cuadro teorico total estan rela-
tivamente dclineadas v que, en cambio,
otras partes estan relativamente en blanco
y aun por dibujarse, probablemente por
carecer de proposiciones en nimero ade-
cuado o por ser éstas poco precisas. El es-
fuerzo por completar el cuadro debe dar
origen a un vigoroso programa de investi-
gaciones. De seguir esta estrategia de
construccion teédrica, el proceso de inves-
tigacion estara cada vez mas focalizado
hacia los aspectos débiles de nuestro co-
nocimiento, v por lo tanto, los resultados
que de él se obtengan seran contribucio-
nes importantes en términos del conoci-
miento al que se aspira.

Con la teoria que se logre elaborar y la
informacion disponible sobre la Adminis-
tracion Publica, sera posible en casos par-
ticulares intentar explicaciones y predecir
situaciones futuras en ella con un grado
de segutidad considerablemente mas alta
que en la situacion actual.

Por supuesto, esta estrategia no nos garan-
tiza un conocimiento total de la situacion
pero es la unica forma de avanzar hacia la
meta de un conocimiento esencialmente
mas correcto.

Es importante no crear un mito respecto
de la construccion de teoria y del grado
de amplitud o comprehensibilidad del
conjunto de proposiciones, que sea el re-
sultado de aquel proceso. El cuadro glo-
bal demorara en llegar y nunca sera total.

El estudio de la literatura que contiene las
investigaciones sobre esta area geografica
tomara algun tiempo y serd una larga y
delicada tarea, ya que los informes al res-

pecto generalmente no poseen toda la
informacion necesaria. Sin embargo, es
posible ir completandola en un proceso
largo y continuo. Ese es el camino del
desarrollo del conocimiento cientffico.

En la medida que se lleve a cabo, demos-
trara su utilidad tanto para directivos co-
mo para investigadores en Administracion
Pablica, y serén estos dos grupos sus prin-
cipales impulsadores.

IV. RESUMEN DE PROPUESTA
CONSIDERANDO:

1. Que los actuales procesos de moder-
nizacion y reforma de la Administra-
cion Pablica en América Latina, asf
como el manejo adecuado de ese apa-
rato, requieren que se avance rapida-
mente en el conocimiento empfrico
de esa realidad.

2. Que el conocimiento que hoy se ma-
neja no tiene una fuerte base empi-
rica, carece de sistematicidad presen-
tando aspectos parcelados de deter-
minadas areas administrativas.

3. Que el conocimiento empfrico actual
es el producto de un proceso de in-
vestigacion no planeado, de esfuerzos
aislados en que la duplicacion o su-
perposicion de problemas se produ-
cen constantemente sin los beneficios
del analisis comparativo.

4. Que la tarea de investigacion se desa-
rrolla en condiciones dificiles, a nivel
individual y artesanal, con ausencia
de comunicacidon con otros investiga-
dores de la region y de informacion
de lo que ya se ha hecho o se esta ha-
ciendo. Esto implica que cada vez
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que se inicia un proyecto de investi-
gacibn se efectiie como si nunca se
hubiese hecho nada sobre ese tema.
Esta situacion determina que no haya
una real acumualcion de conocimien-
tos ni profundizacion de ellos.

Que es necesario superar esta situa-
cion poniendo a disposicion de los
Administradores Superiores y de los
Investigadores latinoamericanos los
resultados del proceso de investiga-
cion de tal manera que estos sean co-
nocidos en todo el continente. Ade-
mas es necesario que se ofrezca un
cuadro ordenador y sistematico de lo
que hoy se sabe, de tal forma que
ayude a los administradores a tomar
sus decisiones y, en forma implicita,
oriente el proceso de investigacion
que se lleva a cabo, sefialando aque-
llas areas en que el conocimiento es
débil y necesita profundizacion.

Tomando en cuenta que se esta rea-
lizando en todo el continente un gran
esfuerzo de investigacion en el area
de Administracion Puablica, estimula-
do en especial en los programas de la
Division de Administracién Publica
de Naciones Unidas.

SE PROPONE:

La creacion de un Sistema de Infor-
macion sobre Investigaciones Empf-
ricas y sus Resultados en Administra-
cion Pablica en América Latina, cuyo
objeto central es el de servir de base a
un programa de construccion teodrica
de la realidad administrativa de la re-
gion.

Que los objetivos de dicho Sistema
sean:

a) Recoger y poner bajo control bi-
bliografico el material de investi-
gaciones pertinente publicado o
inédito desde 1965.

b) Formar un inventario de propo-
siciones empf(ricas que hayan re-
cibido algin grado de verifica-
cion en el proceso de investiga-
cion.

c) Posibilitar a los administradores
Superiores y a los Investigadores
el acceso a la informacion en ma-
teria de investigacion y sus resul-
tados en la region.

\
d) Difundir dicha informacion.

Que la organizaciéon de dicho Siste-
ma, por su naturaleza y por la necesi-
dad de participacion de todos los go-
biernos de la region, debe correspon-
der a un organismo de las Naciones
Unidas — designado por la Organiza-
cion —, responsabilizandose de su ini-
ciacion e implementacion.

Que el organismo de Naciones Unidas
pase a contitulrse en la Unidad Cen-
tral del Sistema, cuyos componentes
principales serian las organizaciones
gubernamentales que estén directa-
mente vinculadas al estudio de los
problemas generales de la Adminis-
tracion y que sefiale el respectivo go-
bierno. En especial, deben ser consi-
derados en esta categoria las contra-
partes nacionales de los Proyectos de
Cooperacion Técnica de Naciones
Unidas en el area de Administracion
Publica.Un segundo circulo'de miem-
bros estara constituido por los Cen-
tros publicos y privados dedicados a
la investigacion en Administracion



Publica. Su relacion con el Sistema
seria a través del centro nacional gu-
bernamental.

Que, de acuerdo a la cobertura fijada,
se recogera toda informacion técnica
pertinente de material publicado o
inédito de investigaciones empiricas
realizadas por centros de cada palis
miembro. Ademas, respecto de la am-
plitud tematica se sugiere un esque-
ma provisorio como primera aproxi-
macion.

Que los. productos y servicios que
preste el Sistema sean:

a) Listados de proposiciones empi-
ricas referidas a aspectos sustan-
tivos o procesales de la Adminis-
tracion Pdblica que hayan recibi-
do algun grado de verificacion.

b) Resimenes de las publicaciones
y trabajos en ésta area del cono-
cimiento.

c) Proporcionar informacién y bi-
bliografia sobre temas de su
competencia.

d) Proporcionar copias de docu-
mentos o I'tems bibliograficos de
especial interés y que no estén
disponibles por otros medios.

e) Preparar y publicar periodica-
mente monografias sobre &reas
especificas con revision de toda
la literatura relevante, que vayan
fijando el ‘estado del arte’’.

Que en el funcionamiento del Siste-
ma, la Unidad Central tenga a su car-
go las tareas de coordinacion, almace-
namiento, recuperacion y distribu-

cion de la informacion y de los ins-
trumentos necesarios para llevar a ca-
bo esta tarea (formatos estandares
para cada descripcion bibliografica,
manuales, programas para procesa-
miento de informacién textual, etc.).
Por su parte las Unidades Nacionales
cooperaran seleccionando los items
bibliograficos, preparando los resu-
menes de la literatura para remitirlos
a la Central y formularan las deman-
das de informacion que estimen ne-
cesarias.

8. Que se organice y estimule en todos
los Centros del Sistema, un trabajo
de construccion tedrica, a partir de
la informacion que se vaya procesan-
do. Se trata de ordenar en cuerpos
organicos las proposiciones sobre Ad-
ministracion Publica, de tal forma
que se pueda ofrecer permanente-
mente el estado actual del conoci-
miento en esta Area.

En el texto se han presentado algunas de

las posibilidades de este proceso y se sefa-

laron las dificultades principales para su
realizacion . En todo caso, este tipode in-
formacion organizado permitira la mejor
comprension del fenomeno administrati-
vo en América Latina, tanto a los cuadros
directivos de la Administracion como al
conjunto de investigadorcs. Para los pri-
meros tendra una funcién orientadora de
los futuros programas de investigaciones,
evitando — como ocurre hoy — duplica-

ciones inutiles y costosas en el estudio de

algunos temas; asimismo, permitira poner
énfasis en aquellas cuestiones cruciales so-
bre las que se sabe poco o nada. De esta
forma se garantiza un conocimiento acu-
mulativo y sistematico, que crecera a un
ritmo rapido tal como lo requieren las
necesidades de transformar y modernizar
las Administraciones Publicas en el Conti-
nente.
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