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. OBJETIVOS

La generacién de tecnologia adminis-
trativa que puede satisfacer las necesi-
dades correspondientes del sector publico
constituye un tipo de proceso que ne-
cesariamente ha de ser operado por
portadores humanos. ldéntica es la si-
tuaci6n en lo atinente a la trasferencia
de tecnologia administrativa. La dispo-
nibilidad y cualidad de los recursos hu-
manos afectables a estos procesos ha
de conformar pues uno de los principales
determinantes de los “techos” de efi-
clencia alcanzables en ambos. Como
acertadamente se ha sefialado:

“Ningin sistema administrativo puede
ser superior a los hombres y mujeres
que lo dirigen o personifican” (1).

La obtencién de este orden de recur-
sos humanos requiere esfuerzos siste-
maéticos de formacién. El presente docu-
mento de trabajo, tiene por finalidad
aportar un conjunto de reflexiones de
orden Introductorio respecto a la pro-
blemédtica actual de la formacién de
recursos humanos aptos para la produc-
cion de tecnologfa administrativa para
el sector publico en la regién. Dichas
reflexiones tlenen por objetivo contribuir
a motivar y servir de punto de referen-
cla, para un debate sobre el tema, y
para esfuerzos cooperativos de mayor
alcance.

El documento se propone examinar el
problema en cuatro momentos sucesivos.
En primer término Intenta una delimita-
clén sumaria de los contenidos princi-

(1) Naciones Unidas. Manwal de Forma-
cién en Administracién Publica, Nueva
York, 1967. ST/TAO/M/28, Pdg. 2.

pales de la problemética. En segundo
lugar, precisado el problema, procura
sustantivar su estado actual en Améri-
ca Latina efectuando algunos sefala-
mientos sobre la situacién de los pro-
cesos de formacién de recursos huma-
nos de la indole analizada. En una ter-
cera etapa, se resefian los lineamlentos
generales de una experiencia concreta
orientada a la solucién de clertos aspec-
tos relevantes del problema global, rea-
lizada en Venezuela. Finalmente se agre-
ga un grupo de consideraclones sobre
algunos énfasis que requlere la posible
estructuracién de politicas naclonales en
la materia.

El anélisis que se desenvuelve se halla
afectado por diversas restricciones. En
primer término, se descarta un examen
exhustivo de la problemética. Dicho exa-
men requerirfa contar con Investigaciones
previas sisteméticas de los diferentes as-
pectos Involucrados. La ausencia de di-
chas Investigaciones es uno de los tantos
“déficits” que presenta la regi6én en ma.
terla de Investigacién en administracién
publica. Por tanto, el objetivo se reduce
a Introducir a algunos de las cuestiones
esenciales relativas a la problemética.
En segundo lugar, las observaciones efec-
tuadas tratan de extraer tendencias ge-
nerales, por ende no Incluyen excepcio-
nes a dichas tendencias desde ya exis-
tentes y no describen con precisién las
realidades nacionales en las que inevita-
blemente las tendencias adquirirdn cier-
tos matices especificos. En tercer tér-
mino el desarrollo se centra exclusiva-
mente en los procesos de formacién de
recursos humanos para la produccién de
tecnologia administrativa para el sector
publico; dichos procesos constituyen solo
una dimensién de la situacién global de
ese orden de tecnologfa, situacién que
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a su vez debe analizarse en el contexto
de la probleméatica cientifico-tecnolégica
general de América Latina, componente
de problematicas histéricas més amplias.
Dichos contextos referenciales no se
abordan directamente por las metas res-
tringidas del documento pero se emplean
en su elaboracién como marcos concep-
tuales implicitos.

Il. CONTENIDOS PRINCIPALES DEL

PROBLEMA

1. Nuevas necesidades del Estado
Latinoamericano

La historia latinoamericana reciente
registra entre sus tendenclas de desa-
rrollo un contfnuo crecimiento de las
actividades estatales. El proceso no es
lineal, presenta avances y retrocesos,
pero el conjunto de los hechos permite
verificar una sostenida tendencia en esa
direccién. El proceso puede detectarse
en mdltiples Indicadores como el creci-
miento de la significacién de los gastos
del gobierno en relacién al producto
bruto, la ampliacién contfnua del papel
del Estado como empleador, el ascenso
en las economias de la regién del peso
relativo en las empresas publicas, etc.
La situacién de conjunto es descrita con
precisién por Cibotti y Slerra:

“Huelga sefialar que la intervencién
estatal, aunque no en todos los paises
de la regién sigui6 un proceso similar.
Sin embargo, la connotacién general que
caracteriza la politica econ6émica ha si-
do una clara tendencia hacia una mayor
participacién estatal, no obstante las de-
claraciones que con frecuencia se hacen
en sentido contrarlo. Alin més, sl se
observan los esquemas de desarrollo de
muchos de estos paises, se advierte una
creciente responsabilidad del Estado en
la conduccién del proceso y en la eje-

cucién de actividades para el logro de
las metas, especlalmente en materia de
prestacién de servicios sociales, abas-
tecimiento de insumos, de usos difundidos
e instalacién de infraestructura. Esto re-
velarfa que las economias latinoameri-
canas admiten de hecho una amplia par-
ticipacién del Estado, tanto en forma
directa como indirecta” (2).

El acontecer histérico reclente regis-
tra también un aumento considerable de
las responsabilidades y metas fijadas a
la actlvidad estatal en la zona. EI mo-
vimiento de expansién de las metas es-
tatales forma parte de una tendencia
universal en el mundo no desarrollado.
La estrategia Internacional del desarrollo
para el segundo decenio de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo adoptada
por la Asamblea General de las Naciones
fij6 como objetivos para los Estados de
dicho mundo en la década de 1970:

“a) Aprovechar la oportunidad sin pre-
cedentes que ofrecen los avances clen-
tificos y tecnol6glcos:

b) Poner fin a afiejos e indebidos pri-
vilegios, a la riqueza y la pobreza extre-
mas, y a las Injusticias soclales;

¢) Mantener una tasa media anual de
crecimlento de! producto bruto de no
menos del 6 por ciento;

d) Mantener una tasa anual de aumen-
to de la poblacién que no exceda del
2,5 por ciento;

e) Reducir apreclablemente g desem-
pleo y el sub-empleo, mlentras las fuer-
zas de trabajo aumentan répidamente, a
fin de lograr un mayor grado de seguri-
dad en los ingresos;

(2) Ricardo Cibotti y Enrique Sierra. “El
sgector piublico en la planificacién del
desarrollo”, Texto del Instituto Lati-
noamericano de Planificacién Econémi-
ca y Social. Siglo XXI. 1970, Pdg. 9.
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f) Ampliar y mejorar los medios de
educaci6n, sanidad, nutricién, vivienda y
aslistenclia social;

g) Salvaguardiar el medio;
h) Fomentar el bienestar de los nifos;

I) Asegurar la participacién de la Ju-
ventud y la plena integracién de la mu-
jer y de los grupos minoritarios en el
proceso de desarrollo”.

Esas metas globales adquieren una
importancia peculiar en una zona como
América Latina, cuyos problemas descri-
be un informe reciente de las Naciones
Unidas sefialando que se trata de una
regién donde:

“La gran mayorfia de la poblacién si-
gue estando sub-alimentada, mal vestida
y mal albergada; donde la salud y el
saneamiento siguen slendo deficientes;
donde las zonas rurales se caracterizan
por la pobreza y la baja productividad;
donde las poblaciones urbanas que cre-
cen a Impulsos de la tasa de urbaniza-
ciébn més alta, entre todas las regiones
del mundo, viven en un ambiente alta-
mente inadecuado; donde la contamina-
clén del aire, el agua y otros recursos
constituyen un problema cada vez més
agudo; donde el desarrollo econémico
no ha Ido acompaiiado de una adminis-
traci6n y conservacién adecuada de los
recursos; donde los sistemas educativos
y de capacitacion se hallan sujetos a
considerables restricciones estructurales
y financleras, y donde en general las
aspiraciones estén creando tenslones so-
clales generalizadas” (3).

Por otra parte a las metas globales
propuestas por el Segundo Decenio para

(8) Naciones Unidas, Plan de accién re-
gional para la aplicacién de la ciencia
y la tecnologfa al desarrollo de Amé-
rica Latina, Fondo de Cultura Econé-
mica. CEPAL. 1973. Pdgs, 18 y 19,

el Desarrollo corresponde sumar otras
que en América Latina, demuestran po-
seer un consenso creciente, y en cuya
concreclén el Estado tiene un rol cen-
tral. Tales la meta de la autodetermina-
clén econémica, es decir el ejerciclo
pleno de los pueblos latinoamericanos
del derecho de disponer de sus recursos
y determinar su proceso econémico; la
meta de la Integracién entrevista como
medio vital para el logro de los objeti-
vos econémicos y soclales prioritarios
para los paises de la zona; la meta del
desarrollo de las regiones relegadas.

Un Estado a quien se han asignado
responsabilidades de tal envergadura y
complejidad requiere transformaciones
sustanciales en su administracién publi-
ca. Son aplicables al efecto las reco-
mendaciones que para el conjunto del
mundo en desarrollo realizara la segunda
reunién de expertos sobre el programa
de las Naciones Unidas en materia de
Administracién Publica:

“Las medidas timidas y limitadas ya
no son suficientes nl aceptables... De
hecho en muchos paises en desarrollo
lo que se requiere es una revolucién
administrativa en apoyo de los camblios
revolucionarios que en el campo econé-
mico y soclal ha de traer consigo el
Segundo Decenio de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo” (4).

Esta “nueva Administracién Piblica”
correspondiente a un Estado latinoameri-
cano en expansién y con metas de muy
ampllo alcance, plantea un nuevo orden
de necesidades tecnolégicas en el cam-
po administrativo. Se necesitan desarro-
llos clentificos y técnicos en édreas abler-
tas por el mismo proceso de extension

(4) Naciones Unidas, La Administracién
Publica en el Segundo Decenio de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.
Informe de la Segunda Reunién de
expertos, 1971. ST/TAC/M/57. Pdg. 4.
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y complejizacién de los objetivos y acti-
vidad del Estado. Se requiere ademés que
dichos desarrollos se ajusten a las par-
ticularidades propias de América Latina.

Existe asi una demanda concreta de
instrumentos administrativos adecuados
a las especificidades de la regién en
campos como: los aspectos administra-
tivos de la planificacién, la administra-
cién presupuestaria y fiscal, la adminis-
tracién de los procesos de regionaliza-
cién, la administracion de la generacién
de clencia y tecnologfa, la administracién
del sector de empresas publicas, la ad-
ministracién del trabajo, la administracién
de los sistemas de la segurldad soclal, la
medicién de realizaclones en términos
de las nuevas metas miltiples, la admi-
nistracién de la integracién, la adminis-
tracién de los programas gubernamenta-
les en el sector agrario, el control de
gestién en el &rea publica, la adminis-
tracién de sistemas de Informética, la
administraciébn de empresas ptblicas
multinacionales, etc.

La cuestiéon no se limita a tener dis-
ponible un “stock” de conocimientos clen-
tificos-técnicos de indole administrativo
para clertos problemas concretos. Lo que
se necesita es contar con un sistema
clentifico y técnico nacional en la ma-
terla, que sea capaz de generar conti-
nuamente los Instrumentos necesarios y
rectificarlos, actualizarlos, renovarlos,
etc. Parte del “stock” podria quizds ser
provisto por adquisiciones externas de
tecnologia, pero lo que se requiere no
es una capacidad coyuntural y sin ba-
ses de sustentacién autéctonas, sino
una capacidad propia y con vigor como
para acompaiiar eficientemente el proce-
so histérico de crecimiento de Estado.

Las opciones existentes, y el camino
aconsejable son establecidos con pre-
cisién por el “Plan de Acci6n mundial
para la aplicacién de la Ciencia y la

Tecnologia al Desarrollo”, de las Nacio-
nes Unidas, en referencia de caracter
global aplicable al caso examinado:

“Desde el comienzo de sus labores
el Comité Asesor ha rechazado el con-
cepto de que los pafses en desarrollo
podrfan o deberfan depender completa
o esencialmente de la transferencia de
tecnologfa de los paises més desarrolla-
dos. Ademéds de ser inaceptable porque
dividiria permanentemente al mundo en
“.ricos” y “pobres” tecnol6gicos, y sien-
do también incompatible con el desarro-
llo a largo plazo en vista de las diferen-
tes necesidades de los pafses en desa-
rrollo, este concepto superficialmente
atractivo siempre ha sido considerado
por el Comité como esencialmente incon-
gruente. Un pais sin capacidad cientffica
y tecnol6gica nacional no tiene medios
para darse cuenta de sus propias nece-
sidades, de las oportunidades que exIs-
ten en la esfera de la ciencia y de la
tecnologia en otros lugares, ni de la
idoneidad de lo que hay disponible para
satisfacer sus propias necesidades. Asf
pues lejos de sustituirse mutuamente,
la obtencién de la tecnologia provenien-
te de paises avanzados y la creaci6n
de una capacidad cientifica y tecnolégica
son, en realidad complementarios. Deben
procurarse juntas, y en cierto sentido,
que viene al caso, la creacién de una
capacidad nacional es, de los dos, la
tarea primordial” (5).

2. La opcién de un sistema cientifico
tecnolégico nacional

La region necesita pues de un siste-
ma cientifico y tecnolégico en el &rea
de la administracién para el sector pu-
blico con capacidad para:

(5) Naciones Unidas, Plan de Accién Mun-
dial para la aplicacién de la ciencia
y la tecnologfa al desarrollo, 1971.
E/4962/Rev. 1/ECA/146, Pdg. 37.
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a) Producir los Instrumentos técnicos
que puedan maximizar objetivos en las
probleméticas administrativas especificas
que se dan en el sector publico en la
zona.

A efectos de poder generar estos ins-
trumentos, el sistema deberad hallarse en
condiciones de llevar adelante todas las
etapas del tipo de desarrollo que mo-
dernamente tiende a llamarse “fabrica-
cién de tecnologia”. La tecnologia re-
querida para problemas de la compleji-
dad de los vigentes no puede devenir
de Intuiciones, o experiencias personales
o parciales. Debe resultar de una acci6n
sistematica realizada sigulendo escrupu-
losamente las normas del método cien-
tifico, por via de planificaciones dete-
nidas, mediante trabajos de equipo, y
recorriendo las etapas de investigacién
basica, aplicada y desarrollo experimen-
tal generalmente necesarias para “fabri-
car" tecnologfa consistente.

Como bien se ha sefialado:

“Las practicas anteriores en materia
de administracién piblica en muchos
paises se han basado en enfoques de
sentido comiin dados a problemas que
parecfan simples. La revolucién cientifi-
ca y tecnolégica exige la aparicién de
organizaciones gubernamentales capaces
de tratar problemas complejos del modo
méas racional que sea posible” (6).

El tratamiento de dichos problemas
complejos con plena Inclusi6n de las
especificidades nacionales, latinoamerica-
nas, necesita de la sustituciéon de los
procedimientos empirico-intultivos de ela-
boracién de tecnologia por procesos
cientificos rigurosos.

(6) Naciones Unidas, La administracién pi-
blica en el Segundo Decenio de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.
Op-cit,

b) Aprovechar adecuadamente las po-
sibilidades que ofrecen las tecnologias
generalmente en el exterior.

Los paises de la regi6n pueden obte-
ner importante provecho de la transfe-
rencia de tecnologias administrativas
para el sector publico elaboradas en el
exterior, en su mayor parte en palses
desarrollados; la transferencia tecnol6-
gica resulta un componente util para la
posibilidad de que sus administraciones
publicas alcancen las metas de eficien-
cla perseguidas. La utilidad potencial de
la transferencia de tecnologia puede sin
embargo desvirtuarse en la practica, e
incluso producir efectos deformantes y
nocivos para las metas globales del de-
sarrollo. América Latina tiene al respec-
to una nutrida experiencia, que ha sido
analizada detenidamente en las reunio-
nes Internacionales relativas al tema. La
transferencia emanada de los paises de-
sarrollados se ha realizado en diversas
ocasiones por via de modalidades que
implicaron la creacién o el reforzamiento
del vinculo de dependencia, pérdidas eco-
némicas visibles y ocultas de conside-
racién, trabas al desarrollo tecnolégico
aut6ctono, desventajas comerciales, etc.

La posesi6én de un sistema clentifico
y tecnolégico nacional capaz de actuar
activamente en el proceso de transferen-
cia, orientando sus aspectos fundamen-
tales resulta decisiva para poder evitar
estos efectos, y capitalizarlos positiva-
mente. En materia de Instrumentos de
tecnologia administrativa para el sector
publico, como en otras areas de clencia
y tecnologia, es necesario contar con
capacidad nacional para:

— Identificar las necesidades tecno-
légicas que no pueden ser suplidas su-
ficientemente por desarrollos locales.

— Visualizar con precisién las alter-
nativas tecnol6gicas existentes a nivel
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internacional para satisfacer dichas ne-
cesidades.

— Disponer de los elementos para
realizar un anélisis sistemédtico de los
efectos de dichas alternativas en tér-
minos no s6lo de la necesidad que se
procura llenar, sino de las metas globales
del desarrollo.

— Contar con elementos de juicio res-
pecto a las posibilidades reales de rea-
daptacién local de las alternativas tecno-
légicas externas a las caracteristicas
especificas de los problemas del pais,
y con datos concretos respecto a la fac-
tibllidad de su absorcién.

— Fijar condiciones en cuanto a las
caracteristicas del proceso de transfe-
rencia que eliminen la posibilidad de
costos no visibles, y aseguren un trato
equitativo.

Las capacidades que se requieren para
la transferencia en este campo son las
que con exactitud describe R. Prebisch
en una consideraci6én de carédcter gene-
ral:

“El problema consiste en cémo em-
plear provechosamente la tecnologia dis-
ponible, cémo adaptarla y combinar sus
elementos para responder mejor a las
condiciones latinoamericanas. Es claro
que ello supone un caudal de conoci-
mientos que permita a nuestros técnicos
formar su propla opini6n. Dicho de otro
modo se necesita desenvolver la capa-
cidad de julcio auténomo y no depender
demasiado del juicio de los otros.Esta
importancia que se atribuye a la seleccién
y adaptacién de tecnologfas no significa
que haya que despreocuparse de la crea-
cién tecnolégica” (7).

(7) PREBISCH, Raiil. Transformacién y De-
sarrollo, La Gran Tarea de América
Latina, ILPES, 1970. p. 161,

Las consideraciones anteriores definen
una opcién en materia de tecnologia
administrativa para el sector piblico. De-
be realizarse un esfuerzo por constituir
un sistema nacional para generarla. Es a
partir de la existencia y capacidad de
dicho sistema que podra desarrollarse
un proceso complementario eficiente de
utilizacién de los beneficlos de la trans-
ferencia tecnolégica. Dicha opcién forma
parte de una mas amplia que tienden a
adoptar los paises de la regién, cuyos
términos y proyecciones histéricas han
gido sintetizadas por los Ministerios de
Educacién de la Regién Andina en la
declaracién de Lima (1971), en los con-
ceptos siguientes:

“La simple Importacién de productos
culturales y la transferencia indiscrimi-
nada de toda suerte de tecnologfas de-
ben ser reemplazadas por una politica
de creacién, aprovechamiento y asimi-
lacién selectiva de los bienes de la cul-
tura, capaz de poner a los paises de
la regién en contacto con los avances
del conocimiento y, a la par, de res-
guardarlos contra los peligros de la imi-
tacién infecunda y de la pérdida de su
personalidad histérica” (8).

3. Un modelo orgénico de formacién
de recursos humanos

La constitucién de un sistema cientifico
y tecnolégico de las caracteristicas se-
flaladas requiere el aporte de diversos
insumos: financieros, de equipos, huma-
nos. El elemento humano, resulta un
componente que hace a la esencia del
sistema. Su presencia y nivel han de
definir mas alld de los otros insumos
aspectos basicos de su potencialidad.

(8) S-gunda Reunién de Ministros de Edu-
cacién de la Regién Andina de Bos
pafses signatarios del Convenio Andrés
Bello. Mencionado por Proyecto de crea-
cién de la Escuela Empresarial Andi-
na del Convenio “Andrés Bello”, Pri-
mer Anteproyecto. 1975, p. 1-5.
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El elemento humano necesario sélo pue-
de advenir de la existencia de un mo-
delo organico de formacién. Dicho mo-
delo debe incluir entre sus componentes
fundamentales los siguientes:

a) Constituir los recursos humanos
necesarios para la creacién de un sis-
tema clentifico y tecnolégico nacional
en la materla, implica béasicamente for-
mar Investigadores, docentes y cuadros
de funcionarios de nivel superior espe-
clalizados en diversas dreas de la gesti6n
administrativa del Estado. Es imprescin-
dible el disefio de politicas de forma-
ciébn que establezcan prioridades, fijen
cursos de acci6bn y prevean recursos.
Dichas politicas deben fijar sus metas
a partir de los requerimientos adminis-
trativos implicados en las metas globa-
les de desarrollo.

Las politicas diseiiadas deben tradu-
cirse en estrategias de largo plazo, pla-
nes de mediano plazo, y planes anua-
les operativos.

b) Deben constituirse o si existen
reforzarse adecuadamente los 6rganos
concretos que pueden procesar la forma-
cién del recurso humano necesario. Pro-
bablemente han de hallarse constituidos
por organismos como las Escuelas Na-
cionales de Administracién Publica, los
Institutos de Investigacién Administrativa
para el Sector Publico, y las actividades
de las Universidades en este campo.

c) Deben establecerse niveles Institu-
cionalizados de coordinacién de la acci6n
de las estructuras instituclonales de for-
macién de recursos humanos en la mate-
rla, para asegurar la armonizaci6n y ra-
clonallzacién de sus esfuerzos.

d) Deben fijarse objetivos precisos en
cuanto al perfil del recurso humano que
se requiere, Dicho perfil ha de condi-
clonar los contenidos sustantivos del

proceso educativo a desarrollar. Entre
sus rasgos principales deberan tener ca-
bida aspectos como los siguientes:

i. Debe proporclonarse una formaci6n
técnica en el 4rea especlalizada de la
adminlstracién piblica de que se trate,
del méximo nivel desarrollable y em-
pleando las metodologfas que aseguren
la mayor eficiencia del proceso de apren-
dizaje.

il. Deben dotarse, a quienes se for-
men, para actuar como Investigadores,
docentes, o cuadros de direccién en
administracién para el sector publico,
de una sélida base cientifica. Deben do-
minar los mecanismos fundamentales del
razonamiento clentifico, los procesos de
operacién del método cientifico, la evo-
lucién del conocimiento cientifico global.
Ello les proveerd de la potencialidad de
estructurar un proceso riguroso de ‘“fa-
bricacién de tecnologias” del tipo ne-
cesarlo.

lil. Deben disponer de un conocimien-
to profundo de la realidad nacional y lati-
noamericana, tanto global como adminis-
trativa. La generacién de tecnologia para
la resolucién de los problemas especi-
ficos de los paises, o la actuacién efi-
clente en materia de transferencia tec-
nolégica requerird necesariamente contar
con ese conocimiento como marco de
referencla bésico de las elaboraclones.

iv. Es preciso enfatizar especla'mente
el empleo de un marco pedag6gico y
métodos de ensefianza que desenvuel-
van la capacidad creatlva, elemento In-
dispensable para el sistema clentifico
y tecnolégico naclonal, que se persigue
establecer.

v. A todos estos atributos cognosciti-
vos y mentales, debe sumarse un acento
especial en la identificacién nacional del
educando. El grado en que haya internali-
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zado una auténtica comunidad con los
problemas y la suerte de su pais, de-
finird en definitiva las caracteristicas
fundamentales que ha de imprimir a su
trabajo. Adecuadamente sefiala Jorge
Graciarena, refiriéndose a los conteni-
dos de los postgrados naclonales para
cientificos sociales:

“La naclonalizacién de la formacién de
postgrado tlene que ser algo més que
un traslado de la localizacion de dichos
estudios; debe suponer esencialmente un
nuevo espiritu asentado fundamentalmen-
te en un fuerte sentido de responsabi-
lidad nacional y con una clara concien-
cla de superar las limitaciones del sub-
desarrollo. Todo esto debe ser algo mds
que retérica enfatica; esta conclencla
de necesidad debe estar incorporada al
quehacer cotidiano del investigador, que
debe tenerla en cuenta cuando toma sus
declsiones mds Importantes, cuando es-
coge sus problemas de investigacion, se-
lecciona sus métodos e instrumentos Yy
da a conocer sus resultados” (9).

e) Finalmente deben establecerse ni-
veles Institucionales, y procedimientos
para la evaluacién continua de los resul-
tados alcanzados en la formacién de
recursos humanos en el sector, y la
consigulente realimentacién informativa
a los entes de planificacién.

Tales algunos de los atributos esen-
clales de un modelo operacional que
podria producir los recursos humanos
que América Latina necesita para cons-
tituir sus sistemas cientificos y tecno-
légicos nacionales en materia de admi-
nistracién para el sector piblico.

A continuacién se ingresa a la reall-
zacion de una serie de observaciones

(9) Jorge Graciarena, Formacién de Post-
grado en ciencias sociales en América
Latina. PAIDOS, 1974, Pdg. 41.

sobre la situacién vigente dirigidas a
conformar una aproximacién primaria del
nivel de desfazaje existente entre el mo-
delo operacional deseable y la realidad
latinoamericana presente.

. ALGUNOS SENALAMIENTOS SOBRE
LA SITUACION ACTUAL

1. El modelo operativo deseable y la
realidad

Un anélisis en profundidad de la situa-
ci6n actual de la regi6bn en materia de
formaciéon de recursos humanos aptos
para generar tecnologia administrativa
para el sector pulblico y manejar ade-
cuadamente los procesos de transferen-
cia tecnoldgica, requerird contar con
Iinvestigaciones exhaustivas respecto a
las actividades realizadas en la zona que
pueden catalogarse como conducentes a
tal fin. En base a dichas investigaciones
seria posible conformar un diagnéstico
de situacién. Tales investigaciones estén
por realizarse. En su ausencia, el anéli-
sis se limitard a la realizacién de algu-
nos sefialamientos sobre aspectos rele-
vantes de la situacidn.

Los sefalamientos que se presentan
se hallan afectados por diversas limita-
ciones. Su objetivo no es reemplazar la
investigacion ausente, se restringe a mar-
car la presencia de ciertos problemas.
Se constrifien a d4reas donde existen
elementos de juicio de diverso orden
que permitan avalar el sefialamiento, y
dejan de lado campos donde no es po-
sible contar con dichos elementos. Tie-
nen por finalidad centrar tendencias ge-
nerales, por tanto no engloban los casos,
generalmente existentes, que escapan a
dichas tendencias.

El sector publico latinoamericano ha
desarrollado en los dltimos afios una
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actividad creciente en materia de. es-
fuerzos destinados a la capacitacién de
sus agentes. El periodo histérico reclen-
te es, en la regién en administracién
publica, un periodo de creacién de nu-
merosos marcos institucionales de capa-
citacién, y de expansién continua de sus
actividades.

Interesa al examen planteado, obser-
var algunos aspectos de dichos esfuer-
zos desde la perspectiva de su aporte
a la formacién de recursos humanos de
nivel superior, del tipo de los requeridos
para constituir sistemas cientificos y tec-
nolégicos nacionales de administracién
para el sector pliblico. Emplearemos a
tal efecto, como patrén de andlisis, el
modelo operativo deseable que se de-
senvolvié anteriormente, procurando co-
tejarlo con la realidad, dentro de las
limitaciones ya apuntadas respecto al
alcance de los sefialamientos que se
efecttan.

a) El modelo operativo deseable se-
fialaba la necesidad de la existencia de
politicas orgdnicas. Existe un pronuncia-
do déficit en la regién en la materia.
Son limitados los esfuerzos hechos para
traducir con precisién las metas globa-
les de desarrollo que se plantea el sec-
tor publico en términos de requerimien-
tos de tecnologia administrativa, y a
partir de ello estimar las necesidades
de formacién de recursos humanos aptos
para satisfacerlos. La ausencia de politi-
cas orgénicas, determina que los esfuer-
z0s de formacién que realizan respon-
den muchas veces a objetivos parciales,
o coyunturales.

b) El modelo operativo sefialaba que
los ejecutores institucionales de una po-
litica organica de formacién podian ha-
llarse conformados béasicamente por las
Escuelas Nacionales de Administraci6n
Piblica, los Institutos de Investigacién
Administrativa, y las Universidades. La

presencia de Institutos especificamente
dedicados a la Investigacién administra-
tiva para el sector publico, y a la for-
macién de investigadores en este campo,
es minima en la regién. Las actividades
universitarias, se hallan en buena pro-
porcién, como se verd mdas adelante, le-
janas a las problematicas centrales de
la administracién piblica. La tarea mas
concreta es la realizada en el campo por
las Escuelas Nacionales de Administra-
cién Pdblica.

c) El modelo operativo deseable sefia-
laba la necesidad de la existencia de
niveles Institucionalizados de coordina-
cién de esfuerzos. La formacién de re-
cursos humanos de alto nivel se halla
afectada por las limitaciones de coordi-
nacién que caracterizan al conjunto de
las actividades de capacitacién del sec-
tor publico. Se estdn haciendo diversos
esfuerzos en el sentido de dar organi-
cidad a dichas actividades, pero la con-
figuracién efectiva de sistemas naclona-
les de adiestramiento es hasta el pre-
sente limitada. Por otra parte general-
mente se observa una cuasl total
ausencla de armonizaci6n entre las actl-
vidades de capacitacion emprendidas por
la administracién publica, y las desen-
vueltas por las Universidades.

Una manifestacién importante de la
ausencia de politicas orgénicas, y de
niveles adecuados de coordinacién, es la
constituida por la frecuente confusién
entre los objetivos que deben perseguir
los programas de adiestramiento Impar-
tidos en el Interior de la administracién
publica, y los que deben considerarse
competencia primordial de las Unlver
sidades. El problema es descrito con to-
do rigor por Wilburg Jiménez Castro,
en comentario que transcribimos fntegra-
mente por su extremada claridad:

“Existe en algunos paises de América
Latina una confusién entre los propési-
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tos que deben tener los programas y
cursos de adiestramiento en servicio con
aquéllos de capacitacién superior uni-
versitaria en administracién publica. Bien
es cierto que tampoco son muy frecuen-
tes estos Ultimos, o su calidad deja
mucho que desear, razén por la cual
hay el estimulo para que las institucio-
nes de adlestramiento en servicio Incur-
sionen en su dmbito, en algunas circuns-
tancias como el unico esfuerzo més o
menos serio que se lleva a cabo en
el campo.

Y se indica lo anterior, pues en tales
casos la prioridad pareciera estar orlen-
tada no tanto al adiestramiento en ser-
viclo sino a la formacion profesional,
inclusive tendientes a la obtencién de
grados académicos de magister y docto-
rado académico, lo cual no deja de ser
un contrasentido cuando el mayor es-
fuerzo, y por tanto las prioridades de
los programas deberian estar dirigidos
a servir las necesidades de preparacién
de los cuadros de servidores publicos
mas estrechamente relacionados con las
necesidades de la ejecucion de las po-
liticas y los planes de desarrollo que
el mismo Estado ha formulado, y que
por falta de personal competente, con
frecuencia se quedan en |a fase de con-
ceptualizacién y no se llevan a cabo.

Se han realizado algunos estudios que
Indican los problemas que se derivan
cuando instituciones concebidas y orga-
nizadas como centro de adiestramiento
en servicio, y no como instituciones de
formacién profesional superior o de post-
grado, asumen programas de capacita-
clén de mandos superiores, tipo ENA
de Francia, en lugar de concentrar sus acti-
vidades al adiestramiento de los adminis-
tradores que estdn en posiciones de man-
dos medios. Usan frecuentemente méto-
dos y técnicas de enseiianza “académi-
cas” justificadas en programas de nivel
de postgrado, de dedicaci6n a tiempo

completo de profesores y alumnos, sin
que tales condiciones se den, como tam-
poco la garantia de un mercado laboral
en donde puedan aplicar los conocimien-
tos adquiridos, pues esos programas de
formaci6n en servicio no constituyen par-
te de las politicas y préacticas del per-
sonal, y por lo tanto existe un divorcio
entre ambos esfuerzos, que en el caso
de la formacién termina extinguiéndose
por falta de apoyo superior.

Las prioridades de adiestramiento en
servicio estén, por tanto, mas relacio-
nadas con las necesidades y caracteris-
ticas de los planes de corto y mediano
plazo que con aquellos de largo plazo
que tienen su fundamento en la capaci-
tacién en carreras profesionales de largo
plazo” (10).

d) A los déficits en materia de poli-
tica organica, estructuras institucionales
y niveles de coordinacién se suman ca-
rencias en otro Instrumento esencial del
modelo operativo deseable: existe una
marcada pobreza de mecanismos Institu-
cionalizados de evaluacién de las acti-
vidades de formacién de recursos hu-
manos, superiores, que funcionen en
forma permanente empleando metodolo-
gias adecuadas, y generando informacién
sistemética a los efectos del planea-
miento, y la rectificacién de cursos de
accion.

e) El modelo operacional deseable in-
cluye un conjunto de definiclones res-
pecto a los contenidos sustantivos que
deberfa incluir el proceso de formacién
de recursos humanos aptos para la ge-
neracién de tecnologia administrativa

(10) Wilburg Jiménez Castro. Adiestramien~ .
to en servicio a la luz de algunas
experiencias latinoamericanas, Docu-
mento preparado para el XVI Con-
greso Internacional de Ciencias Ad-
ministrativas, Mézxico, Julio 1974. Pd-
ginas 4 y 5.
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para el sector 'pﬁbllco. La situacién en
la materia en las actividades de capaci-
tacién realizadas en el Interior de la
administracién ptblica, no ha sido objeto
de mayores estudios empiricos slquiera
exploratorios.

Dado el crecimiento continuo de estas
actividades se Impone una evaluacién
que permita cotejar su correspondencia
con el perfil de educando deseable.

Uno de los planos fundamentales de
la evaluaci6n necesaria, ha de hallarse
constituido por el anélisis de los conte-
nidos sustantivos impartidos en funcién
de su adecuaclén a la realidad naclonal.

Se han sefialado con cierta frecuencia
prevenciones al respecto. Se ha resal-
tado, que la tarea desenvuelta, no ha
sido acompafiada por un esfuerzo de in-
vestigaclén y creacién que permitiera
proporcionar  contenidos tecnolégicos
fuertemente ligados a la realidad nacio-
nal. Consiguientemente, habria un déficit
importante en este aspecto. Esta posible
llmitacién resulta relevante para la efi-
ciencia del esfuerzo de formacién por
cuanto, como lo resalta el Manual de
Formacién en Administracién Puiblica de
las Naciones Unidas:

“Todas las fases de la administracién
publica tienen una aplicacién de caracter
intensamente nacional. Las organizacio-
nes y las précticas administrativas sélo
pueden calificarse de satisfactorias den-
tro del contexto nacional en que se en-
cuentran. En ninguna fase de la adml-
nistracién piblica tiene mayor validez
que en la formacién, esta observacién
tan frecuentemente repetida. La forma-
clén en la administracién publica debe
encajar de algiin modo en la cultura na-
cional y debe tener plena aplicacién
préctica en las sltuaciones de trabajo

que predominan en el pafs en el que
se ofrece la formacién™ (11).

Las Escuelas de Administracién y Con-
taduria, denominacién que generalmente
adoptan en la regién los organismos uni-
versitarios que Imparten ensefianza ad-
ministrativa, constituyen en principlo un
dmbito natural para el desarrollo de
planes de largo plazo orientados a for-
mar recursos humanos de alto nivel para
la tarea administrativa del sector publico,
por su calidad de instituciones especia-
lizadas en la tarea formativa de rango
profesional.

Dichas Escuelas presentan en el pe-
rfodo histérico reclente una vigorosa
tendencia al crecimiento matricular cuyas
proporciones han superado el incremen-
to matricular promedio de las universi-
dades de la zona. Ello las ha llevado
a concentrar una parte sustancial de la
matrfcula universitaria total de las uni-
versidades nacionales latinoamericanas.
Asi por ejemplo, el alumnado de la Fa-
cultad de Clencias Econémicas de la
Universidad Naclonal de Buenos Alres,
constitufdo principalmente por estudian-
tes que cursan las carreras de Contador
Piblico y Licenciado en Administracién
representaba en 1971 el 27,4 por ciento
de la matrfcula total de la Universidad;
las carreras de Administracién y Conta-
durfa significaban en 1973 en México més
de la cuarta parte de los estudiantes
universitarios; el alumnado de la Escuela
de Administracién y Contaduria de la
Universidad Central de Venezuela con-
formaba en 1971, el 26 por ciento del
total de alumnos de dicha Universidad.
(12).

(11) Naciones Unidas, Manual de Forma-
cién en Administracién Publica, Op.
cit, Pdg, 7.

(12) Datos extnaidos de: Universidad de
Buenos Aires, Anuario Estadistico.
Centro de Estadfsticas Universitarias;

— 27 —



Uniendo diversos elementos estableci-
dos en el razonamiento: el crecimiento
continuo del sector publico latinoamerica-
no y su demanda de expertos administra-
tivos de alto nivel, el caracter de ambito
potencialmente 6ptimo para su formacién
que reunirian las Universidades, la fuer-
te expansién de las matriculas de las
Escuelas de Administracién y Contadu-
ria, pareciera que el problema de for-
macién de recursos humanos de alto
nivel para la administracién publica po-
dria haber encontrado en la esfera uni-
versitaria un grado considerable de
solucién,

Sin embargo, un examen sumario de
las tendencias generales observables en
las Escuelas de Administracién y Conta-
duria, excluyente como andlisis tenden-
cial de las excepciones, por cierto
existentes, revela diferencias de fondo
entre la orlentacién de sus actividades
y los contenidos sustantivos deseables
desde el punto de vista de la formacién
de recursos humanos para el sector pu-
blico. (13).

i. El modelo operativo deseable sefa-
laba en primer término que dichos re-
cursos deberian contar con una forma-

Mézico, Plan de Estudios de la Fa-
cultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México. Segunda Parte, Pdg.
385, México 1973; Venezuela, Informe
de la Comisién Especial creada por
la VI Asamblea Anual de Contadores
Publicos y Administradores de Veme-
zuela, “Aspectos Bdsicos de la Es-
tructura de nuestras escuelas y de
la ensefianza de las carreras de Con-
tador Publico y Administrador Co-
mercial”, Caracas, 1971,

(13) Entre dichas excepciones se halla la
presencia en algunas Universidades de
programas especializados en Adminis-
tracién Publica, Dicha presencia es
marcadamente minoritaria, y no al-
tera las tendencias predominantes que
..8e -describen.

cién técnica del méximo nivel en admi-
nistracién publica, y en las 4&reas
especializadas pertinentes. La Unlversidad
podria satisfacer dicha necesidad propor-
cionando sélidos contenidos formativos
en administracién publica a los educan-
dos de sus carreras de grado, y abriendo
postgrados centrados en diversas dreas
de conocimiento administrativo de utlli-
dad para los planes globales de desarro-
llo con que se maneja el sector publico.

En la practica, las tendencias aprecia-
bles se orientan en una direccion dife-
rente. Buena parte de las carreras de
pre-grado tienen una definida direccién
hacia la administraciéon de negocios, In-
cluyendo en forma fragmentaria y limi-
tada conocimientos de administracién
publica. A esa realidad de los pre-grados,
se suma una casi intima presencia de
postgrados en dreas administrativas es-
pecializadas del quehacer del sector pu-
blico. La actividad administrativa del
sector publico aparece pues relegada a
un lugar marginal en la tarea docente
de las Escuelas.

il. En el modelo operativo deseable
se visualizaba la necesidad de dotar y
formar a los recursos humanos de una
s6lida base cognoscitiva en dos planos:
el dominio de los mecanismos del tra-
bajo cientifico, y el conocimiento dete-
nido de la problemética nacional y re-
gional. Los planes de estudio vigentes,
no contemplan en la mayor parte de
los casos en forma orgdnica la consti-
tucion sistematica de estas bases cog-
noscitivas. En cuanto hace a la forma-
cién cientifica, 4reas de conocimiento co-
mo filosofia de la ciencia, metodologia de
la Investigacién, légica, etc., tienen es-
casa participacion en su estructura, En
lo relativo a la formacién nacional, se
observan pronunciadas insuficiencias en
aspectos fundamentales de la misma, co-
mo la formacién histérica, el conoci-
miento de la realidad econ6mica, socio-
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I6gica, antropolé6gica, del pais y la re-
gién, etc.

jii. El modelo operativo deseable re-
saltaba la necesidad de formar profesiona-
les por via de procesos de aprendizaje que
promovieran el desenvolvimiento de la
capacidad creativa, elemento sustancial
para la constitucién efectiva de una ca-
pacidad cientifico-tecnol6gica nacional.
Las calidades creativas constituyen un
factor crucial para la “fabricacién de
tecnologfa”, de relevancia mayor a las
disponibilidades de recursos materiales.
Como lo subrayan entre otros, Séabato
y Botana:

“No cabe duda que el trabajo en equipo
y con recursos abundantes aumenta la
eficiencia y puede ser que estimule
la creacién aunque muchas veces la
inhibe, pero es muy dificil que la pro-
duzca; la creacién es un acto singular
de una mente singular; aquellos que vi-
ven el espejismo de los equipos costo-
sos, los instrumentos sofisticados y los
edificlos muy funcionales Ignoran la ver-
dad capital de que la capaclidad creadora
es la virtud esencial de la Investigaci6n.
Un cientifico mediocre producird ideas
mediocres y, si se suman cientificos
mediocres, las ideas continuardn siendo
medlocres por mas dinero que se les
inyecte. Por ello se ha dicho con ra-
z6n, que un laboratorio no vale tanto
por las dimensiones del edificio que ocu-
pa, nl por los recursos en equipos e
instrumentos que posee, sino por la
calidad y la cantidad de inteligencia de
los nombres que lo integran”. (14).

Las condiciones en que se desenvuelve
el proceso pedagégico en un marco de
aprendizaje tlenen una trascendencia de-

(14) Jorge 8Sabdto, Natalio Botana, La
Ciencia y la Tecnologfa en el De-
sarrollo de América Latina, En Re-
vista de la Integracién, N¢ 38, No-
viembre 1968.

cisiva en el crecimiento o bloqueo de
la capacidad creativa. Las condiciones
usualmente predominantes en las Escue-
las de Administraci6n y Contadurfa de
las Universidades de la regi6n, presen-
tan deficiencias notorias que inciden en
la eficlencia general del aprendizaje y
tienen miuiltiples efectivos negativos sobre
el desarrollo de la capacidad creativa.
En un relevamiento de la situacién se
han sefialado entre los aspectos princl-
pales de la situacién pedagégica de las
Escuelas:

“La ensefianza universitaria es una
profesién que requiere para su desem-
peiio eficiente, una capacitacién adecua-
da en el manejo de la problematica y
el Instrumental pedag6gico. La mayor
parte de las Escuelas, no exigen ni pro-
porcionan a sus docentes programas
sistemdticos en este campo. La docencia
es en ellas, un trabajo librado a la In-
tuicién, y al método de ensayo y error.

Las modalidades de evaluacién, califi-
cacién y promocién, puntos delicadfsi-
mos para el éxito global del proceso
de aprendizaje por sus miiltiples reper-
cusiones sobre el mismo, son una fuente
continua de conflictos agudos, en buena
parte determinados por la debilidad tec-
nico-pedagégica de los métodos emplea-
dos...

Una expresién Importante de las de-
ficiencias de esta dindmica (profesor-
alumno) y de las condiciones pedagé6-
gicas reinantes se registra en la cons-
tante aparicion de fuertes montos de
agresividad y frustracién en docentes y
alumnos, que llevan a estériles acusa-
ciones mutuas que oscurecen el plan-
teamiento de los reales problemas de
fondo. Alumnos y docentes parecen
muchas veces sujetos pasivos de un
sistema pedagégico que crea de contf-
nuo condiciones propicias a su enfren-
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tamiento minimizando las posibilidades
de cooperacién constructiva...

La deficiencia de los métodos pedag6-
gicos utilizados lleva necesarlamente a
una utilizacién no racional de los re-
cursos docentes con que se cuenta. Bue-
na parte de su tlempo es empleado en
resolver las probleméticas que surgen
de la misma deficlencia de los Instru-
mentos pedagégicos...

La “explosién matricular” que carac-
teriza a las Escuelas de Administracién,
tiene como un efecto directo la creacién
de condiciones donde los déficits de
las actuales estructuras pedagdgicas se
ponen de manifiesto en toda su imagni-
tud” (15).

A este marco global de condiciones
desfavorables para el crecimiento de la
creatividad, se adiclona el énfasls en
procedimientos de aprendizaje semime-
moristicos, el escaso espacio concedido
a la reflexion critica, y la ausencla de
actividades orgénicas de investigacion.
Este dltimo aspecto, la participacion en
programas de Investigaci6n podria tener
un valor sustancial para el desarrollo
creativo del educando, y para sus actl-
tudes como profesional. Como lo precisa
Amilcar Herrera, refiriéndose al papel
de la investigacién en general en el
proceso docente:

“..el contacto del estudiante con la
investigacién le permite a éste perci-
bir la ciencia y a cada disciplina en
particular, como un cuerpo de conoci-

(15) Naum Kliksberg. Elementos para una
critica de los sistemas pedagdgicos
usuales en la ensefianza wuniversita-
ria de la administracion en América
Latina, Resefia sumaria de una ex-
periencia. Documento preparado para
el XVI Congreso Internacional de
Ciencias Administrativas, México, Ju-
lio 1974, Pédgs. 38 y 4,

mientos slempre puesto en duda y en
continuo cambio. En otras palabras, le
hace percibir como vivencia directa el
papel creador de la clencla... La mayor
parte de los egresados naturalmente no
se Incorporan al sistema de Investiga-
clén y dejardn la universidad para de-
dicarse a la actividad profesional. El ha-
ber participado activamente en tareas
de investigaci6én les hard mucho més
receptivos a los camblos tecnol6gicos
que se produzcan en sus campos de
trabajo. En otras palabras, constituirfan
un nexo muy valioso entre el sistema
clentifico y el resto de la sociedad” (16).

Las Escuelas de Administracién y Con-
taduria muestran al respecto un vacio
considerable. La investigacién que se
efecttia es minima, y raramente se halla
integrada con la tarea docente. La sigulen-
te evaluacién de un colegio profesional re-
lativa a las Escuelas de su pais es ex-
tensible a buena parte de la regi6n:

“Resulta evidente el distanciamiento
entre la finalidad de la Universidad (tal
como se define en la Ley de Universi-
dades) y su funclonamiento. En el caso
de las Escuelas de Administracién y
Contadurfa, la realidad es que no ha ha-
bido practicamente actlvidad investigati-
va" (17).

iv. El modelo operativo deseable fija-
do como una meta final hacia la cual dirige
la formacién, la obtencién de un alto
nivel de identificacién nacional. Para ser
reaimente sélida esa identificacién debe

(16) Amilcar Herrera. Bases para plani-

ficar la investigacidn cientifica en la
Universidad Peruana, Informe presen-
tado al Consejo Nacional de Univer-
sidad Peruana, 1972. Pdg, 49,

(17) Informe de la Comision especial crea-
da por la VI Asamblea Anual de
Contadores Piiblicos y Administradores
de Venezuela. Op. cit, Pdg, 46,
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devenir de un proceso de maduracién
consciente. Las Escuelas pueden crear
condiciones favorables para dicho proce-
s0 si establecen en sus metas forma-
tivas, y en sus programas concretos de
ensefanza, asignaturas y actividades
orlentadas a proporcionar al educando
una visién en profundidad de los pro-
blemas de su pafs, y de las responsa-
bilidades que se abren a sus ciudadanos.
Esa visién puede facilitar la maduracién
de su conclencla naclonal. Los esfuer-
zos realizados en este aspecto han sido
generalmente precarlos. Y, como ya se
ha subrayado anteriormente la formacién
nacional suministrada es insuficiente. El
problema no es abordado sistemética-
mente y generalmente se ha crefdo cum-
plir con la cuota de formacién nacional
del educando Impartiéndoles nociones de
ética profesional, que no pueden re-
emplazar a la maduracién por via del co-
nocimiento cabal de la realidad.

La actividad de las Escuelas Universi-
tarlas de Administracién y Contaduria,
presenta pues, a nivel de tendencla, con
las excepciones del caso, carenclas acen-
tuadas en cuanto a su contribucién a la
formacién de los recursos humanos que
requiere el sector publico.

Son observables deficiencias de consi-
deraci6n en cuanto a cada uno de los
contenldos sustantivos de la formaci6n
delineados en el modelo operativo de-
seable.

2. La actitud estatal

Las limitaclones de la actividad de las
Escuelas, encuentra su simétrico, y una
de sus causales, en las deficiencias
observables en la actitud del sector pu-
blico respecto a las Escuelas. La admi-
nistracién piblica no ha cumplido en la
mayor parte de la regién con el rol que
debfa jugar para favorecer una orienta-
cién de las Escuelas, hacla la constitu-

clén de un sistema clentifico y tecno-
légico nacional en administraclén para
el sector publico. En primer término, el
Estado no ha desenvuelto una politica
de apoyo a la Investigacién administra-
tiva. En un documento de la UNESCO
se afirma respecto a la actitud aconse-
Jable en este aspecto en referencla al
conjunto de la actividad universitaria:

“Las universidades contintan siendo,
por otra parte, una pieza fundamental de
dispositivo nacional para el trabajo cien-
tifico de los paises latinoamericanos, en
una proporcién aln mayor que en otras
reglones del mundo. Se considera una
politica adecuada por parte de los or-
ganismos nacionales de promocién y coor-
dinacién de las investigaciones, la de
apoyar a las universidades para el de-
sarrollo de las actividades aludidas, por
medio de becas, subsidios para proyec-
tos especificos de Investigacién y otros
programas cooperativos” (18).

Este tipo de actividad de apoyo a las
Universidades ha tenido limitada pre-
sencia en el caso de las Escuelas de
Administracién y Contaduria. Ha sido
muy reducida la accién concreta de apo-
yo del Estado a su tarea mediante la
asignacién de investigaciones, la busque-
da de acuerdos para tareas conjuntas de
investigacién, etc. En algunos palses
desarrollados como Francia, la realiza-
clén de acciones concertadas de Inves-
tigaciébn promovidas por el Estado, se
ha convertido en un medio permanente,
que se orienta no s6lo a solucionar pro-
blemas estatales mediante la colabora-
clén de las estructuras universitarias de
Investivacién, sino en buena parte a

(18) UNESCO. La politica cientifica en

América Latina, 2. Tercera Reunién
de la Conferencia Permamente de los
Consejos Nacionales de Polftica Cien-
tifica y de Investigacion de los Es-
tados Miembros de América Latina.
1971, Pdg. 18, NS/SPS/. 29.
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desarrollar la capacidad de producci6n
clentifico-técnica del sistema universita-
rio. El Gobierno francés opera acciones
concertadas descomponiendo un tema
general de investigacién y asignando los
subtemas a distintas Instituciones, que-
dando la coordinacién a cargo de un
comité de cientificos representantes de
las instituciones participantes. La utili-
dad de los programas ha sido descrita
asl:

“Las acciones concertadas son a la
vez una nueva técnica de intervencién
gubernamental en favor de la investiga-
cién, y un modo de trabajo nuevo para
los investigadores. Es una nueva técnica
de intervencién que no reemplaza el fi-
nanciamiento de los programas de in-
vestigaclén de los diferentes Ministerios
sino que es concebida como un esfuerzo
de estimulo-modesto, complementario y
temporario... Un modo nuevo de trabajo
en que los investigadores pertenecen a
las disciplinas més varladas y provienen
Indistintamente de laboratorios de la en-
sefianza superior, del Estado o de la
Industria. Uno de los objetivos buscados
es romper el aislamiento entre las disci-
plinas y las intituciones. Para la selec-
ci6n de estos programas se han definido
varios criterios: presentar un gran inte-
rés cientifico y al mismo tiempo respon-
der a una necesidad primordial de la
colectlvidad; necesitar un esfuerzo in-
terdisciplinario; demandar una interven-
cién rdpida a causa del retardo acumu-
lado, o del avance adquirido en los
dominios en cuestién. La meta buscada
es menos la de obtener resultados in-
mediatos utilizables que la de poner al
aparato francés de investigacién cienti-
fica en estado de alcanzarlos” (19).

(19) OCDE. Politiques Nationales de la
Sciencie, France, Parfs, 1966. Pdgs. 38
y 39. Mencionado por Amilcar Herrera.
Op. cit., Pdgs. 45 y 46,

En América Latina, y en lo que hace
a las Escuelas de Administracién y Con-
taduria el Estado ha actuado con abso-
luta pasividad en este aspecto, a pesar
de la existencia de numerosos campos
potenciales de actividad conjunta. No
ha demostrado conclencia de la posible
importancia practica de dicha actividad
conjunta para resolver problemas que exi-
gen Investigaciones de gran alcance, y
tampoco de la necesidad de que contribu-
yera a generar y mantener una capacidad
investigativa en el sistema universitario.

En segundo término, el Estado no ha
tomado mayores iniciativas en el esta-
blecimiento de niveles de cooperaci6n
con las Escuelas en el campo concreto
de la formacién de recursos humanos
de alto nivel para su gestién. El Estado
constituye el demandante monopsénico
de este tipo de recursos. Era dable es-
perar de su calidad de tal una politica
enérgica de explicitacién y formalizacién
de su demanda, promocién de postgrados
especlalizados en las 4reas de su interés
en las Universidades, bisqueda de vias
para aprovechar el potencial de capaci-
tacién de las Universidades en beneficio
de la formacién de los recursos huma-
nos necesarios. Ello no se ha dado en
la mayor parte de los casos. El Estado
ha carecido virtualmente de actividad
en este campo, desaprovechando de he-
cho el potencial universitario, y no apor-
tando a su desarrollo.

Desde ya existen ricas posibilidades
de cambio tanto en la situaci6n actual
de las Escuelas de Administracién y Con-
taduria, como en las actitudes del Esta-
do en la materia. A continuacién se
resefia una experiencia concreta reciente,
en donde se Intent6é sumar esfuerzos
para producir una reorientacién de las re-
laciones administracién publica-Universi-
dad en funcién de las metas del desa-
rrollo administrativo y global.
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IV. UNA EXPERIENCIA DE TRANSFOR-
MACION DE LAS RELACIONES ADMI-
NISTRACION PUBLICA UNIVERSIDAD

1. Puntos de partida

Como se ha seiialado tiende a darse
en América Latina un “estilo de relacio-
nes” entre la Administracién Publica y
las Escuelas de Administracién y Conta-
duria de las Universidades naclonales
que trae entre otras consecuenclias préc-
ticas las sigulentes:

— Genera una brecha conslderable
entre sus programas de trabajo.

— El Estado desperdicia el Importante
potencial de aporte a la solucién del
problema de formacién de recursos hu-
manos de nivel superior para su gesti6n
administrativa, con que cuenta la Univer-
sidad.

— La Universidad concentra sus re-
cursos y esfuerzos en metas que no in-
cluyen prioridades esenciales para el de-
sarrollo naclonal, como las constituidas
por las necesidades del desarrollo admi-
nistrativo del sector publico.

Siendo el aporte de la administracién
publica y las universidades decisivo para
la constitucién efectiva de un sistema
clentiflco y tecnol6gico nacional en ma-
terla de administracion para la gestién
publica, su "estilo de relaciones” frustra
de hecho el establecimlento de dicho sis-
tema.

Desde fines de 1973 se viene desarro-
llando en Venezuela una experiencia de
cooperacién administracién publica-univer-
sidades que trata de alterar sustanclal-
mente las modalidades de relacién usua-
les. En lo que sigue se expondrén sin-
tetizados los lineamientos generales de
la experiencia, entendiendo que puede
constitulr un punto de referencia de va-
lor para la generacién de cambios en este

aspecto en otras realidades latinoame-
ricanas. (20).

La experiencia es llevada a cabo por
la Escuela Nacional de Administracién
Pidblica, organismo que integra la Comi-
si6én de Administracién Pablica del Go-
bierno de Venezuela, y un grupo de
Universidades Nacionales, y cuenta con
la cooperacién técnica del Proyecto VEN-
534 de las Naciones Unidas: “Reforma
Administrativa en Venezuela". La expe-
riencia en curso juega un rol importante
en el cumplimiento de las metas finales
de las entidades Involucradas.

La Escuela Nacional de Administracién
Piblica tiene entre sus finalidades esen-
clales contribuir a la satisfaccién de las
necesidades de recursos humanos que
derivan de la gesti6n del Estado vene-
zolano. La Escuela, ha desenvuelto con
la cooperacién del proyecto VEN-534, un
replanteo estructural de su misién, del
que ha surgido un perfil nuevo de Es-
cuela, y politicas definidas destinados
a Implementarlo. El replanteo se basé

(20) La experiencia fue conducida por
el autor en calidad de experto del
Proyecto VEN-534 de las Naciones
Unidas, por el Doctor Tulio Monsalve,
Jefe de la Divisién de Asistencia Téc-
nica de la Escuela Nacional de Ad-
ministracién Publica de Venezuela,
por el Doctor Pedro José Madrid, Di-
rector de la Escuela Nacional de Ad-
ministracién Publica y por las autori-
dades académicas de las diversas
Escuelas involucradas. Es expuesta en
el Documento preparado para el XVI
Congreso Internacional de Ciencias
Administrativas, México, Julio 1974,
Ver: Bernardo Kliksberg, Pedro José
Madrid, Administnacién Publica y Uni-
versidades en América Latina, una
experiencia de cambio sustancial. Pu-
blicado en Revista de la Asociacién
Interamericana de Presupuesto Piu-
blico Ne¢ 4, También en Revista de
Ciencias Sociales de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Sociales de la
Universidad del Zzulia. Enero-junio,
1974,
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en un diagnéstico detenido de las nece-
sidades presentes y previsibles de re-
cursos humanos calificados que en el
orden administrativo, resultan de las me-
tas globales adoptadas por el Estado
venezolano. En ese diagnéstico se vi-
sualiz6 al sistema total de preparacién
de recursos humanos para la gestién
administrativa del Estado, como confor-
mado por dos grandes subsistemas: las
actividades de adiestramiento realizadas
en organismos de la misma administra-
cién publica, y las Escuelas de Admi-
nistracion y Contaduria de las Universi-
dades Nacionales. Se examiné en pro-
fundidad el grado en que ambos subsis-
temas contribuian a cubrir las necesida-
des presentes, y su posible aporte a
las demandas futuras. Se concluyé en
que en los dos casos se presentaban
déficits de consideracién que se iden-
tificaron en detalle. Se entendi6 que en
ese marco la misién de la Escuela debia
rediseiiarse. En el nuevo perfil resul-
tante, la Escuela contintGa realizando sus
funciones tradicionales de educacién di-
recta, pero se enfatiza su accién como
infraestructura de apoyo a los dos sub-
sistemas de capacitacion: las actividades
de adiestramiento y las Universidades.
Se consider6 que si bien la Escuela
debia actuar en forma directa, estable-
ciendo programas de capacitacién en
areas claves que dificilmente pudieran
ser encaradas por otras estructuras del
aparato publico, tenia que sumar a esa
accion directa, una accién “multiplicado-
ra”, tomando como un aspecto central de
su actividad el reforzamiento técnico de
la tarea de los dos subsistemas de ca-
pacitacién mencionados. Se estim6 que
ello implicaba en cuanto se refiere a
las Escuelas de Administracién y Conta-
duria de las Universidades Nacionales,
motivar y apoyar un acercamlento de sus
actividades hacia las necesidades del
sector publico, y cooperar en el desarro-
llo de su nivel cientifico-tecnolégico y
su eficiencia académica.

Para las Universidades Nacionales in-
volucradas en la experiencia, la misma
constituia una posibilidad de reestruc-
turacién de la mision de sus Escuelas
de Administracién y Contaduria, que ha-
cia las finalidades mismas de la existen-
cia, de dichas escuelas.

Para el Proyecto VEN-534 que tiene
entre sus objetivos de cooperacién téc-
nica contribuir a la conformacién de un
gistema nacional de adiestramliento, la
experiencia significaba prestar asistencia
al fortalecimiento de uno de los compo-
nentes fundamentales de dicho sistema:
el subsistema de formacién superior en
administracién constituido por las Es-
cuelas Universitarias de Administracién y
Contaduria.

Las diferentes entldades coincidieron
entonces en la formulacién de un pro-
grama de accién comun, cuyas metas
sustantivas centrales eran:

a) Obtener una compenetracién cabal
de las actividades de las Escuelas de
Administracién y Contaduria en las Unl-
versidades Nacionales en todos sus pla-
nos, con los grandes problemas adminis-
trativos y contables nacionales y en lugar
relevante entre ellos con los del sector
piblico.

b) Desarrollar el nivel cientifico-tec-
nolégico y la eficiencia académica de las
Escuelas.

c) Generar un modelo de profesional
que contara con una conciencia nacional
madura, con una mente cientificamente
eficlente, con un alto desarrollo de sus
capacidades creativas, y con una forma-
clén técnica que le permitiera aportar
en forma concreta a las cuestiones ad-
ministrativas y contables prioritarias para
el pafs.
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Para cumplir estas metas se disefié
un programa de accién que estuvo ba-
sado entre otros en dos principios ge-
nerales:

1. Se descartaron las posiciones que
tienden a buscar procesos de avance en
las Escuelas de Administracién y Con-
taduria de las Universidades Latinoame-
ricanas, por via de la copia de modelos
de paises desarrollados, entendiendo que
tal “mimetizaci6n”, implica moderniza-
cién. Se consideré que el problema, no
constituia en acercarse a dichos modelos,
Inspirados en necesidades de sus propias
realidades, sino en encontrar un perfil
de Escuela que implicara un acercamien-
to cabal a las propias necesidades na-
cionales.

ii. Se consider6 que el proceso de
cambio que se Iba a intentar debia ser
desde un comienzo y en todo su desa-
rrollo un proceso asumido por la misma
comunidad universitarla. Se trataria de
evitar las fuertes limitaciones de proce-
sos de cambio inducidos desde afuera,
tratando de impulsar una accién de cam-
blo a partir de su maduracién y asuncién
por la misma Escuela en todos sus es-
tamentos. Se entendi6 que sé6lo por esa
via el cambio tendria real fortaleza, ca-
pacidad para superar las resistenclas
Inevitables, y posibilidades de desarrollo
continuo.

Con tales premisas, se estructur6 un
Plan maestro de accién, que se enten-
di6 como una guia flexible que deberfa
adaptarse a las circunstancias pecullares
de cada escuela y a los emergentes del
proceso abierto por su introduccién. Se
incluye a continuacién una resefa de la
acci6n de implementacién de dicho Plan,
que comprende las tareas cumplidas,
hasta el presente, y algunas de las pre-
vistas. La resefia tiene un carécter su-
mario, limitdndose su propésito a pro-
porcionar una visién general de los con-

tenidos concretos de la tarea desarrolla-
da.

2, El plan de acclén en ejecucién.

Las principales etapas incluidas en el
Plan fueron las siguientes:

a) Diagnéstico preliminar de situaci6n:

La primera operacién del Plan de Ac-
cién fue la realizacién de un diagnéstico
de caracter preliminar de la situacién de
las Escuelas en las que se desarrollaria
la tarea. El diagnéstico se orient6 al
cumplimiento de algunas finalidades b&-
sicas:

-La determinacién de los principales
problemas sustantivos de las Escuelas.

-El relevamiento de elementos de
juicio respecto a su potencialidad para
la realizaci6n de los cambios planeados.

-La lIdentificaclén de las posibles
resistencias a la Implantacién de los
cambios.

-La obtencién de una adecuada acli-
matacién en la “atmésfera” de cada Es-
cuela.

b) Actividades de sensibllizacién:

Contando con los datos suministrados
por el Diagnéstico se emprendi6 una
amplia accién de sensibilizacién de todos
los claustros de cada Escuela respecto
al problema de su misién. A tal efecto
se realizaron jornadas de trabajo con las
autoridades de las Escuelas, y en algu-
nos casos de las Facultades a las que
pertenecian y se llevaron a cabo reunio-
nes de presentacion del problema con
grupos de integrantes de los diversos
claustros. La tarea confluy6 en la orga-
nizacién por parte de cada una de las
Escuelas de un Seminario sobre la si-



tuacién de la administracién en América
Latina, y la misién de la Escuela. En
dichos Seminarios participaron las auto-
ridades, el cuerpo de profesores, y re-
presentantes estudiantiles. Estuvieron
orientados a motivar un esfuerzo de re-
flexiobn  sisteméatica de la comunidad
universitaria sobre la problemética total
de las Escuelas, y a contribuir con ele-
mentos para dicha reflexién. Se desen-
volvi6 a tal efecto una temética confor-
mada por elaboraciones respecto a la si-
tuacién de la Administracién en América
Latina, los problemas caracteristicos a
las Escuelas de Administracién y Con-
taduria del continente, los problemas
especificos de las Escuelas del pais, y
de la Escuela en cuestién, y elementos
para un replanteo de su misi6n en rela-
cién con las prioridades nacionales.

A la finalizacién del Seminario se ad-
ministr6 a sus participantes un cuestio-
nario de evaluacién orlentado a medir
el efecto de sensibilizacién, logrado.
Los resultados obtenidos indicarcn que
la accién de sensibilizacién habfa contrl-
buido a generar un acentuado Interés
por la bisqueda de vias de cambio. Ex-
presando ese Interés, las respuestas
exteriorizaron una marcada tendencia a
exigir una accién inmediata y continuada.
llustran la receptividad existente, ma-
nifestaclones como las sigulentes expre-
sivas de la tendencia asumida por la
gran mayoria de las respuestas:

“Que se cumpla lo que se ha sugerido
y quede claro que todo lo planteado no
va a quedar s6lo en palabras, sino que
esto ha sido el primer paso de una serle
de esfuerzos para lograr algo mejor”.

“La actualizaci6bn de la Escuela de
Administracién es una verdadera nece-
sidad nacional”.

c) Institucién de organismos de pla-
neamiento de la Reforma académica:

En las diversas Escuelas se constitu-
yeron 6érganos que contaron con la par-
ticipacién de representantes de todos los
claustros, -destinados a preparar pro-
puestas concretas en materia de replan-
teo de la misién de la Escuela y reformas
académicas a Introducir para implemen-
tar dichos replanteos. La tarea de dichos
organismos se centr6 en la elaboracién
de nuevos planes de estudio para las
carreras dictadas en las Escuelas. Se
tendi6 en varios casos a partir a tal
efecto de los siguientes principios:

i. Se impartirfan dos niveles de for-
macién: el pregrado o licenclatura (ac-
tualmente dictado), y el nivel de pos-
grado. El nivel de pregrado varlarfa en
forma fundamental sus objetivos respecto
a los presentes. Se dirigirfa a produclr
licenciados en Administracién y Conta-
dores, con una sélida formacién huma-
nistica, cientifica y naclonal, y una ca-
pacitacién técnica que sumada a los
basamentos anteriores les permitiera
desempeiiarse con eficiencia en cua!quler
tipo de organizaciones puiblicas o priva-
das, enfatizando en la formacién de los
elementos cognoscitivos necesarios para
que pudieran afrontar con éxito los pro-
blemas administrativos y contables na-
clonales. Dan cuenta del perfil de profe-
sional que se fij6 como objetivo las
definiciones que se transcriben a conti-
nuacién adoptadas por dos Escuelas. En
una de ellas se sefiala en los fundamen-
tos del nuevo plan de estudios elaborado,
que el objetivo es formar:

“Un profesional generalista con una
formacién integral que le permita desem-
peiiarse tanto en el campo de la empresa
privada como la publica, pues cada dia
es més notable la participacién del Es-
tado en la actividad econ6mica del pals,
y hasta ahora solo se habia dado énfasis
al profesional para servir al sector pri-
vado, factor que es complicado por el
hecho de que se forman nuevos profe-
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slonales en Administracién y Contadurfa
hacia una dimensién organizativa que no
encuadra con la realidad nacional. Por
tltimo se busca formar un profesional
orientado hacia la comprensién de los
fenémenos soclo-econémicos, la Inves-
tigacién, y la determinacién de la reali-
dad administrativa y contable en Vene-
zuela".

En otra, el Plan de estudios disefiado
tiende segiin su definicion a formar “en
cada una de las dos 4reas de activida-
des de la escuela: Administracién y Con-
tadurfa”, un profesional:

“Que tenga posibilidades como gene-
ralista de desempeiiarse en cualquler
tipo de organizaciones piblicas o priva-
das pero priorizando especialmente su
Incorporacién de conocimientos que le
permitan afrontar los problemas adminls-
trativos del sector publico, los problemas
de formas organizacionales como la pe-
quefia y mediana empresa nacional, y los
problemas administrativos reglonales"”.

En cuanto al nivel de posgrado se
concentraria en la formacién de espe-
cialistas en &reas administrativas y con-
tables selecclonadas por su relevancia
para los objetlvos nacionales y la pro-
blemética de la zona.

il. Se considerarfa al plan de estudios
a los efectos de su disefio como una
totalidad destinada a cumplir determina-
dos objetivos globales, y no como una
agregacién de asignaturas con metas
propias. Ello tenderia a garantizar en su
elaboracién el continuo examen de la
funcionalidad de la totalidad como tal
para el cumplimiento de los objetivos
globales, la coherencia Interna de esta
totalidad y la secuencia l6gica de sus
contenidos.

ill. Se aplicarfa un principio de con-
centracién de esfuerzos Incluyendo en

el plan el nimero de asignaturas estric-
tamente necesario. Ello facilitarfa la ma-
ximizaclén del rendimiento de docentes
y estudiantes. En lo que se refiere a los
docentes permitiria a la Escuela con-
centrar sus esfuerzos en un nimero
acotado de campos con las conslguien-
tes ventajas en términos de posibilida-
des de especlalizacién, e Investigacién,
econémicas de diverso orden, etc. En
cuanto a los alumnos se estimé que la
reduccién a limites pedagégicamente
6ptimos de su 4&rea de concentraclén
podria apoyar elevaclones sustanciales
en su rendimiento al posibilitar un real
vivenclamiento de las materias, suprimir
las tenslones que derlvan de la disper-
si6n en un ndmero exceslvo de asigna-
turas, facllitar una mejor organizacién
de su tlempo de estudio, etc.

d) Desarrollo del Equipo Docente:

Se organizaron un conjunto de pro-
gramas orientados a fortalecer la poten-
clalidad cientffico-técnica de los equipos
docentes, en algunas de las éreas In-
troducidas por los nuevos planes de es-
tudio disefiados. Se efectuaron con tal
fin Seminarios de reflexién sobre el pro-
bable contenido concreto de dichas é4reas
en el nuevo Plan, dirigidos por expertos
de nivel Internacional en cada uno de
los temas. Se prevee la organizacién de
un régimen de tutorazgo por el que se
plantea que dichos expertos trabajan con
los grupos de profesores de las diver-
sas Escuelas designados por las mismas
para dictar las nuevas éreas, en forma
continuada, para conformar colectivamen-
te los programas de materla respectivos,
seleccionar y generar material biblio-
gréfico, y establecer las orlentaciones
convenientes para su dictado.

La actividad a nivel del cuerpo de
profesores fue completada con progra-
mas planificados para la formacién y el
perfeccionamiento de docentes auxiliares.
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Se atribuy6 a este aspecto una impor-
tancla especial. El relevamiento de la
situaciéon de las Escuelas permitié es-
tablecer que al igual que en otras Es-
cuelas latinoamericanas, una limitante
fundamental a la eficiencia docente, y
al desarrollo de tareas de investigacién
por parte de los cuerpos de profesores
es la constituida por la altisima carga de
docencia directa. Dicha carga tiende a
aumentar continuamente por el crecimien-
to acelerado que caracteriza a las ma-
triculas de estas Escuelas. Describlendo
la situacién escribe con precisién Jorge
Ader:

“..Quislera hacer referencia a un pro-
blema comiin a las Universidades Nacio-
nales Latinoamericanas que habrd de
agravarse en aquéllas que dediquen sus
esfuerzos también a la Administracién
Publica. Se trata de la relacién numérica
alumno-docente, es decir la escasez de
docentes teniendo en cuenta las canti-
dades crecientes de estudiantes que se
inscriben en las Facultades de Ciencias
Econémicas y que aumentard seguramen-
te a tasas progresivamente crecientes,
sl se cumple nuestra aspiraci6n de una
Universidad no limitacionista y a la que
puedan acercarse también quienes actual-
mente actian en la administracién pi-
blica. Lo anterior se contradice con la
tendencia de la pedagogfia universitaria
contemporénea que se define a favor de
la existencia de pequeiios grupos ope-
rativos y de aprendizaje para avanzar en el
conocimiento. Es decir por un lado
la necesidad de satisfacer una demanda
que necesariamente debe ser atendida
y promovida, debe tenderse a cursos
numerosos y por otro debe intentarse
la labor de pequefios grupos de apren-
dizaje debidamente coordinados”.

El autor tiende a encontrar la solucién
en: “La delegacién docente en los mis-
mos alumnos”. Explica: “Los planes de
estudio deben contemplar la posibilidad

para los alumnos que aprueban deter-
minados ciclos de desempeifiar funciones
activas con relacién a sus compaiieros
de etapas anteriores” (21).

Idéntica es la solucién por la que
optan otros analistas de este orden de
problemas como Amilcar Herrera, que
sefiala que la realizacién en la Univer-
sidad de una activa tarea de investiga-
clén y una buena tarea docente exige
un aumento de la carga total de trabajo
y explica:

“La reforma del sistema universitario
que estamos proponiendo exigird un au-
mento de la carga total de trabajo -tanto
de ensefianza como de investigacién- que
no podrd ser afrontada sin una amplia-
cién muy considerable del personal do-
cente. Este problema puede ser resuelto,
en gran parte, y con muchas ventajas,
mediante la participacién de los estu-
diantes y reclén egresados en la ense-
fianza. Los estudiantes de los afios su-
perlores pueden colaborar en la direcci6n
de los trabajos practicos, responder las
consultas de los estudiantes de los pri-
meros afios, etc. Los ayudantes de in-
vestigacién, que como ya hemos visto
serian egresados recientes, colaborardn
en el dictado de los cursos, pudiendo
eventualmente hacerse cargo del dictado
de algunos de ellos".

Herrera entiende que esta orientacién
de trabajo puede dar beneficios funda-
mentales a la misma formacién univer-
sitarla:

“La ensefianza debe planearse de ma-
nera tal, que todos los estudiantes tengan
oportunidad, en algin momento, de par-

(21) José Jorge Ader. La enseiianza de la

Administracién Publica en las Univer-
gidades Nacionales, Documento prepa-
rado para el XVI Congreso Interna-
cional de Ciencias Administrativas,
Mézico, Julio, 1974, Pdg. 15,
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ticipar en ella. Es la contribucién més
importante para lograr la Universidad
realmente formativa, en la cual todos
sus Integrantes ensefian y aprenden al
mismo tiempo” (22).

En el Plan de Accién ejecutado se
consider6 que efectivamente los diver-
sos rasgos de las Escuelas: explosién
matricular, excesiva carga docente, au-
sencia de Investigaciones, requerfan si
se aspiraba a una pedagogia eficiente y a
la introduccién orgénica de la investiga-
ci6én, de la inserci6n activa en el proceso
docente, y de investlgacién de alumnos
avanzados y egresados reclentes.

Se entendi6é que dicha insercién debfa
hallarse precedida de un proceso siste-
mético de formacién que capacitara a
los aspirantes a docentes e Investiga-
dores auxiliares, para beneficio de su
desarrollo y de su tarea. Se organizé un
programa de Seminarios para la prepara-
cién de docentes auxiliares, que com-
prendfa dreas consideradas esenclales
para la funcién como misién de la Es-
cuela, capacitacién pedagdgica, y éreas
de formacién técnica.

e) Reforma pedagégica:

Se desenvolvié en este campo un pro-
grama de cooperacién técnica con algu-
nas de las Escuelas dirigido por un ex-
perto Internacional en la materla. El
programa estableci6 un dlagnéstico
preliminar de situacién Identificando los
problemas centrales. Realiz6 una serle
de esfuerzos de sensibilizacién que cul-
minaron en Seminarios dictados para las
autoridades, totalidad del cuerpo docente,
y estudiantes avanzados, que examiné
la problemética pedagégica de las Es-
cuelas y trat6 de aportar elementos para
su replanteo. Proyect6 una serle de prin-
cipios para la institucién y operacién
permanente en las Escuelas de aseso-
rfas pedag6gicas entre cuyas principa-

(22) Amilcar Herrera, Op. Cit., Pdg. 52, .

les éreas de trabajo se contarfa: orga-
nizar y desarrollar programas de adies-
tramiento sisteméatico en pedagogla
universitaria para los cuerpos docentes
universitarios; prestar asistencia técnica
a los niveles de direccién académica
sobre estrategias pedagdégicas globales;
disefiar sistemas que permitan aumentar
la capacidad de absorcion de alumnos
sin mengua del nivel académico; disefar
y contribulr a implementar modalidades
de estudio, evaluacién, calificacién, rela-
ci6bn docente-alumno y relacién alumno
que conduzcan a: reduccién de los niveles
de desercién, reducciéon de los niveles
de aplazos, disminucién de las fricciones
y agresiones latentes y explicitas usua-
les en la relacién docente-alumno que
afectan el aprendizaje, maximizacién del
aprendizaje; enfatizar en los sistemas
disefiados la obtenci6én de metas de ele-
vacién de la capacidad creativa del es-
tudiante; llevar adelante investigaciones
de las probleméticas pedagégicas; servir
de consultoria permanente al cuerpo do-
cente en cuestiones pedagégicas. (23).

f) Estructuraclén de Postgrados espe-
clalizados:

Las acciones desarrolladas en materia
de establecimiento de nuevos planes de
estudio de pregrado, desarrollo docente, y
reforma pedag6gica, fueron accmpafiadas
por un programa especial de creacién
de posgrado especializados. Este tipo de
posgrados se visualiz6 como la conti-

(28) El programa es res~fiado por su con-
ductor en Naium Kliksberg, Elementos
para wna critica de los sistemas pe-
dagégicos usuales en la ensefianza
universitaria de -la administracién en
América Latina, Op. Cit. Una descrip-
cién detallada puede encontrarse en
Naum Kliksberg, “Informe de una mi-
8ién de cooperacién técnica en el cam-
7o de la pedagogfa wuniversitaria en
Venezuela, Comisién de Administra-
cién Publica del Gobierno de Venezue-
la, Proyecto VEN-534 dz las Naciones
Unidas, 1974,
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nuidad natural de los nuevos pénsumes
de estudio establecidos a nivel de pre-
grado. Para su institucién se recorrieron
diversas etapas. Se efectué un cuidadoso
relevamiento de déreas prloritarias. Para
ello se atendi6 fundamentalmente a las
metas nacionales, y a las exigencias
que de ellas derivan en materia de ne-
cesidad de recursos humanos de alto nivel
para la gestién administrativa estatal. Se
realiz6 posteriormente un examen preli-
minar de factibilidad tratando de Iidenti-
ficar el potencial de las Escuelas y sus
regiones de influencia para el estable-
cimiento de los posgrados estimados prio-
ritarlos, y se seleccionaron finalmente
tres édreas de posgrado iniciales comen-
zando un esfuerzo de largo plazo destina-
do a establecerlas como estructuras aca-
démicas permanentes. En una Escuela ubl-
cada en una de las dreas agropecuarias de
mayor significacién del pais se programé
un posgrado dirigido a formar especialis-
tas en el manejo de los componentes ad-
ministrativos de los programas agropecua-
rios de Gobierno, en otra Escuela sltua-
da en la regi6n petrolera de mayor im-
portancia naclonal se disefié un posgrado
en Administracién y Contabilidad petro-
lera destinado a aportar recursos huma-
nos de alto nivel para la gestién organi-
zacional en los procesos de nacionaliza-
clén de la industria petrolera anunciados
por el Gobierno. En una tercera Escuela,
que forma parte de una Facultad que
cuenta junto a la Escuela de Administra-
cién y Contaduria con una Escuela de
Relaciones Industriales (una de las pocas
existentes en América Latina) de buen
nivel académico y considerable expe-
rlencia se program6 un Posgrado en Ad-
ministracién del Trabajo y Relaciones la-
borales encaminado a aportar cuadros
administrativos de nivel superior para
los programas gubernamentales en las
areas laboral y social.

Se planific6 operar la institucién de
los Posgrados a través de un mecanismo

de concertaci6n Interinstitucional. Se
programé reunir en el esfuerzo de cons-
titucion a las Universidades; la Escuela
Naclonal de Administracién Pdblica, los
organismos ministeriales y sectoriales
del Estado ligados al 4drea especifica, y
las entidades de cooperaci6n técnica in-
ternacional especlalizadas en la materia
del posgrado. A tal efecto se crearon
en los tres casos comisiones interins-
tituclonales con representantes de di-
chas entidades. Se estimé que este or-
den de concertacién permitiria varios
logros significativos: la participacién de
las entidades gubernamentales contribui-
ria a la estricta relacién de los posgra-
dos con las necesidades reales de la
administracién publica, darfa lugar a un
nexo de suma importancia para la ope-
racién académica misma de los posgra-
dos por las posibilidades que abrirfa en
materia de Investigacién aplicada, préc-
ticas, etc., y facilitaria la Insercién de
los futuros egresados en el sector publi-
co, objetivo final de la existencla de
los posgrados: la cooperacién adminis-
tracién publica-Universidad abrirfa ricas
posibilidades para naclonalizar y apro-
vechar a fondo los recursos naclonales
utilizables para desarrollar los posgra-
dos; Implicarfa ademéds sentar una ex-
periencia valiosa como precedente, y
como ruptura de la desvinculacién tra-
dicional; en cuanto a la participacién de
la cooperaci6n técnica internacional per-
mitirfa maximizar el nivel académico de
los posgrados, incorporando la experien-
cla técnica comparada en la materia con-
creta.

g) Organizacién de la Investigacion:

Se previé concentrar esfuerzos en este
campo una vez fortalecida la actividad
académica docente de las Escuelas. Se
program6 el disefio de politicas de in-
vestigacién administrativa que surgleran
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del relevamiento y la elaboracién cuida-
dosa de los elementos de juicio rela-
tivos a las prioridades naclonales y re-
glonales, la Institucionalizacién de es-
tructuras adecuadas, y la realizacién de
acciones de entrenamiento de Investiga-
gadores en el &drea especifica de inves-
tigacién administrativa con énfasis en
los problemas del sector ptblico. Se fij6
trabajar en torno a la Idea de enlazar
estrechamente la tarea docente con la
tarea de Investigacién. Se estableci6 tam-
bién orlentar el disefio de politicas y la
organizacién Instituclonal de la Investi-
gacién con la premisa de que por la
esencia de su objeto de estudio, el fe-
némeno organizacional, y la Investigacién
administrativa requeriria en la mayor par-
te de los casos de un modo de opera-
clén Interdisciplinario.

3. Algunas reflexiones adiclonales

La experiencla que se termina de re-
seilar es al presente una experiencia en
Implementacién pero cabe extraer de
ella varias conclusiones provisorlas:

a) L6gicamente la introduccién de cam-
bios de la magnitud de los buscados
con proyecciones en el largo plazo, no
puede ser un proceso lineal. Necesarla-
mente requiere recorrer un trayecto accl-
dentado con marchas y contramarchas
cuya maduracién se produciréd paulatina-
mente. Sin embargo, el trecho recorrido
ha permitido constatar un amplio grado
de receptividad e Iidentificaciéon en los
participantes  centrales, universidades
y entidades gubernamentales, creciente-
mente consolidado por la misma acci6n,
que permite verificar que se estd actuan-
do sobre necesidades sentidas, y de
gran fuerza en la realidad naclonal.

b) En otros pafses de la regién se
han intentado o estin en curso, expe-
riencias de orientacién general similar

a la resefiada (24). Ellas se hallan adap-
tadas a las condiciones locales, y no
caben traslados mecénicos. Existen sin
embargo suficientes problematicas de
fondo comunes en América Latina, como
para que la experiencla pueda servir de
punto de referencia valioso a la orga-
nizacién de programas de accién de me-
tas semejantes en otras naclones. Entre
dichas probleméticas es casl general en
los Estados de la zona la ausencia de
slstemas clentificos y tecnol6gicos na-
cionales en materia de adminlstraci6n
para el sector publico que puedan satis-
facer sus creclentes necesidades adml-
nistrativas.

¢) Corresponde reiterar una salvedad
ya efectuada en un documento anterlor
(25). El objetivo es realizar cambios sus-
tanciales en Escuelas que se mueven
en el marco de Universidades y realida-
des naclonales que tlenen a su vez pro-
blemas de fondo que limitan, y condi-
clonan de varios modos el margen de
cambios de las Escuelas. Sin embargo,
cabe afirmar que a pesar de ello exis-
ten en diversas realidades nacionales de
la regién espacios para cambios signi-
ficativos y que ellos redundardn en be-
neficlo de los programas globales de
los contextos respectlvos.

Presentada la problemética general de
la formacién de recursos humanos para
la generacién de tecnologfa administra-
tiva para el sector publico, reallzada
una dlagnosis sumaria de algunos as-

(24) Ver al respecto la experiencia relatada
por Jorge Ader, La ensefianza de la
Administracién Pibdlica en las Univer-
sidades Nacionales, op. cit.

(25) El ya citado documento de Bernardo
Kliksberg, Pedro Madrid, “Administra-
cién Piblica y Universidades en Amé-
rica Latina. Una experiencia de cam-
bso sustancial”,
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pectos de la sltuaclén, expuesta una
experiencia de transformacién relativa a
ciertos planos del problema, se efectua-
rén por (ltimo algunas consideraciones
finales que intentan contribuir al disefio
de una politica nacional en la materia.

V. CONSIDERACIONES FINALES

La constituciébn de un sistema cien-
tifico y tecnol6gico nacional en materia
de administracién para el sector puablico,
requiere imprescindiblemente la prepara-
cion de recursos humanos capaces de
darle vida, y fortaleza. Como ya se se-
fial6, un proceso orginico de formacién
de dichos recursos debe comprender el
diseiio de politicas, la conformacién de
estructuras Institucionales apropladas
para ejecutarlas, la fijacion de adecuados
niveles de coordinacién de sus tareas,
la definicion de un perfil del educando
a formar que corresponda a las nece-
sidades de un sistema nacional, y el
establecimlento de mecanismos de eva-
luacién contfnua.

El conjunto del proceso debe orientarse
por ciertos énfasis fundamentales para
que pueda cumplimentar sus objetivos.
Entre ellos, cabe resaltar los siguientes,
que en su mayor parte ya fueron subra-
yados a lo largo del analisis:

a. La formacién no ha de dirigirse al
mero suministro de informacién respecto
a tecnologias utilizadas Internacionalmen-
te. Ha de centrarse en la creacién de
capacidades de fondo para la generacién
de tecnologias. La informacién por mis
actuallzada que ella fuere no sustituird
a dichas capacidades de fondo. Sin ellas,
el sistema cientifico-tecnol6gico carecera
de potencialidad de crecimiento auténo-
mo y de flexibilidad para responder a
diversas circunstancias. Como se ha pre-
cisado con rigor:

“El mayor problema consistiria en algo
més que establecer un conjunto inmu-
table de las llamadas técnicas moder-
nas. Es mds blen la capacidad de evo-
luclonar con una tecnologia en evolu-
clén y de participar en ellas mediante
adaptaciones imaginativas y nuevas apli-
caciones, ya que las fronteras de esa
tecnologia estdn cambiando rapidamente.
Varlas técnicas modernas actualmente en
uso podrian ser reemplazadas pronto
por técnicas mejores o ser modificadas
y mejoradas. Por lo tanto, es importan-
te que se desarrolle una capacidad para
adaptar las técnicas pertinentes a la si-
tuacién local y que se introduzcan con-
tinuamente mejoras e innovaciones” (26).

La acentuacién como orientacién fun-
damental del proceso de formacién de
la meta de desarrollo de una capacidad
propia, Implicard optar en diversos ca-
sos por alternativas que pueden signl-
ficar la postergacién de una preparaci6n
para emergenclas coyunturales en fun-
clén de un desarrollo de fondo en el
largo plazo.

Implicarad también seleccionar cuidado-
samente los métodos de operacién de
la formacién. Constituir capacidades de
fondo significa conformar una ‘“masa
critica” es decir un potencial considera-
ble de reflexién auténoma. Ello exigird
sistemas de capacitacion que se plani-
figuen con miras a transmitir no sélo
un caudal definido de conocimientos y
mecanismos de anélisis sino también
procesos de razonamientos, orientacio-
nes de conducta, hibitos de trabajo, ima-
genes basicas, etc, Es decir lo que se
halla planteado es una remodelaci6n

(26) Naciones Unidas. Informe del Semi-
nario Interregional sobre el uso de
Técnicas modernas de Gestién en la
Administracién Publica dz los Pafses
en desarrollo 1970. Documentos ST/
TAO/M/52. Pdg. 10.
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integral del comportamiento en el campo
de la creacién cientifico-tecnol6gico.

b. La formacién debe tener un eje
temético definido: la problemética nacio-
nal. Ese eJe debera privileglarse en las
elecclones curriculares y programéticas.
Se han efectuado severos reparos al gra-
do de dependencia que ha afectado a
aspectos importantes del desarrollo del
conoclmiento en administracién ptblica
en la regién:

1. Los latinoamericanos han sido In-
fluildos y dominados excesivamente por
métodos organizaclonales fordneos, por
asesorfa técnica extranjera y por planes
importados. Al mismo tlempo han des-
preciado el valor de analizar la gran
cantidad de experiencla propia no estu-
diada para probar las distintas estrategias
de camblo.

. No existen metodologfas univer-
sales y libres de valores para el estudio
y reforma de la administracién publica y
los modelos y procedimientos desarro-
llados en los Estados Unidos son en
gran medida Irrelevantes para Ameérica
Latina” (27).

(27) Win. W. Groether, Gilberto Flores G.
Problemas Latinoamericanos y solu-
ciones estadounid en Administra-
cién Piiblica. INSORA. Chile 1970, Pdg.
34, Puede encontrarse un andlisis de
conjunto de la incidencia de la de-
pendencia en Administracién en Amé-
rica Latina en Bernardo Kliksberg,
“Administraciéon, subdesarrollo y es-
trangulamiento tecnolégico. Introduc-
cién al caso Latinoamcricano”, Edi-
torial Paidos, También un examen de
las limitaciones caracteristicas a las
tendencias dominantes en el conoci-
miento administrativo genenado en los
pafses desarrollados en Bernardo Kliks-
berg, “Del p iento organizado del
taylorismo a la teorfa de la organiza-
cion”, editorial Paidos, y en Georges
Friedmann, Michel Crozier, Paul Frais-
8e, Bernardo Kliksberg, y Naiwm Kliks-
berg, “Cuestionando en Administra-
cién”. Editorial Paidos.

La Dependéncla referida, ha afectado
con frecuencia los procesos de forma-
cién. Se hace necesaria una enfatizacién
de las cuestiones naclonales prioritarias.
Las necesidades a ser cubiertas por la
formacién, deben' ser determinadas por
via de Investigaciones detenidas de la
realidad nacional. En cuanto a los con-
tenidos es preciso despejar la “méscara”
de “modernizacién” con que muchas ve-
ces se cubre la dependencia mecénica.
Lo que Interesa a la formacién no es
lo “moderno” prestigiado por el porvenir
de paises de mayor ' desarrollo, sino
aquello que puede contribuir en forma
concreta al potencial de creacién o a
la resolucién de los problemas especi-
ficos del pafs.

c. El proceso de formacién deberad em-
plear como un canal esencial en su
actividad la institucién universitaria. La
misma presenta potencialmente condi-
ciones naturales para la formacién de
largo plazo, y de alto nivel. Pero la Ins-
trumentacién deberd ser sustanclalmente
distinta a la que ha predominado en bue-
na.parte. de América Latina. Serd nece-
sario Implementar una sélida cooperacién
Universidad-Administracién Piblica. que
podré girar como eje fundamental sobre
la bisqueda de la Integracién ensefianza-
investigaci6n-accién administrativa estatal.
La docencia deberd dedicar aspectos
centrales de su programacién a la prac-
tica efectiva en el d4mbito mismo de la
administracién publica. Deberd también
emplear organizadamente la Investigacién
como instrumento de aprendizaje y crea-
cion. La investigaciébn debera unirse
estrechamente al proceso docente, y cen-
trarse en metas definidas a partir del
cuidadoso anélisis de las necesidades
administrativas del sector publico. La
accién administrativa del Estado ha de
constitulr el campo para la realizacién
orgénica del binomio docencia-investiga-
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clén, y consigulentemente la fuente prin-
cipal de nuevos planteos e hipétesis.
La administracién ptblica ha de ser tam-
bién el destinatario natural de la aplica-
cién de los resultados de la Investiga-
cién por ende alli ha de probarse su
validez final. La unidad docencla-inves-
tigacién-accién préctica del Estado puede
constituir el programa central de trabajo
de la cooperaci6n Universidad-Adminis-
tracién Publica.

d. La formaci6n en esta 4rea implica
un esfuerzo a largo plazo, que Insumiré
esfuerzos y recursos considerables de
los pafses empefiados en ella. En éste,
como en otros aspectos, de la proble-
mética latinoamericana, la acci6n a de-
sarrollar podrd obtener Importantes be-
neficios del disefio e implementacién de
mecanismos de Integracién reglonal. Ellos
permitirdn raclonalizar recursos y afron-
tar metas aisladamente dificiles de en-
carar, y que pueden ser resolubles en
el marco de la cooperacién latinoame-
ricana. La aparicién y puesta en practica
de propuestas de trabajo, como el entre-
namiento comuin de funcionarios latino-
americanos en negoclacién con empresas
multinacionales, la formacién conjunta
en administracién de la integracién, etc,
demuestra que la potencialidad de este
camino es creclentemente perciblda.

De estos y otros énfasls, dependera
la existencia de una auténtica politica
nacional en materia de formacién para
la generacién de tecnologla administra-
tiva para el sector piblico y por consi-
gulente la existencia de una investigaci6n
y una creacién naclonal en la materia.

Su ausencia Implicard una seria traba
a las metas de desarrollo, y autonomia
a que legitimamente aspiran los pueblos
latinoamericanos. Como bien se ha se-
fialado respecto al conjunto de la pro-
blemética cientifico-tecnolégica de Amé-
rica Latina en un foro continental.

“Debe arraigarse la conviccién de que
la investigacién no es un lujo intelectual
reservado a grupos minoritarios, sino
un requisito Indispensable para el de-
sarrollo del pafs, y que la independencia
cientifica y tecnol6gica es complemento
indispensable de la independencia politica
y base de la independencia econémica”
(28).

(28) Conferencia sobre la Aplicacién de la
Ciencia y la Tecnologfa al desarrollo
de América Latina, Informe Final
1965. UNESCO NS/202. Pdg. 29.
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