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1. INTRODUCCION 

Se presenta un modelo teórico que 
pennlte analizar la Universidad dentro 
del contexto de organización social me
diante el modelo de sistemas. 

Como organización social la Universi
dad debe tener siempre presente que 
para el cumplimiento cabal de la acti
vidad que le ha sido encomendada cuen
ta fundamentalmente con las siguientes 
relaclones: 

a) De la Institución con su medio 
social; 

b) De los diferentes grupos de la 
Institución entre sf; 

c) De las personas de la Institución 
con 6sta; y 

d) De las personas entre ar. 
Como puede verse fácilmente, estas 

relaciones dependen de las personas de 

la Institución: de ahf que para el análl
els de la Universidad desde el punto 
de vista de su desarrollo como organi
zación sea lndlepensable contar con las 
ciencias del comportamiento. Así podre
mos llegar más rápldamenta a detennlnar 
las características organlzaclonales más 
adecuadas para el desarrollo de las acti
vidades lnstltuclonales y para la satis
facción de las necesidades de los Indi
viduos que en ellas participan. 

Por otro lado el modelo de slstamas 
nos pennltlrá ofrecer una perspectiva 
dinámica de las relaciones de la Uni
versidad con su medio social; y por lo 
tanto detennlnar las demandas y nece
sidades del medio y analizar la forma co
mo la Institución responde a las mismas. 

2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVO. DO. 
CENTE 

La Universidad usualmente estructura 
su sistema administrativo docente me-
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dlante los estatutos que determinan las 
actividades que en ella, como institu
ción, se desarrollan. Ulttmamente, se 
mencionan dentro de estas actividades 
las académicas, las administrativas y 
las financieras. Slnembargo, no se limita 
específicamente, cómo cada una de ellas 
contribuye al cumplimiento de los obje
tivos Institucionales, y en algunos ca
sos aún no llega a tenerse muy claro 
el hecho de que la actividad fundamental 
de la Universidad es la académica. 

Por la anterior razón, y con el fin 
de que las Universidades y demás Ins
tituciones de educación superior, puedan 
tener un marco de referencia para actua
lizar y reorganizar su Estatuto Orgánico, 
y los demás estatutos de la Universidad, 
se presenta a continuación un modelo 
que pueda servir de gula para tal fin. 

a. Actividad Fundamental de la Univer
sidad 

La actividad fundamental de la Uni
versidad es la· académica, entendida por 
ésta la docencia, la Investigación y el 
servicio a la comunidad. Cualquiera otra, 
debe estar orientada a desarrollarla y a 
apoyarla par~ que la Universidad pueda 
cabalmente cumplir con sus objetivos. 

b. Actividades qua Contribuyen al cum
pllmlento de la Actividad Acad6mlca 

Las abtlvldades que contribuyen al 
cumplimiento de la Actividad Académica, 
.y ·por ende al logro de los objetivos de 
Ja Universidad, se pueden agrupar en 
Jas siguientes categorías: 

1) Actividades administrativo-financie
ras. 

Todas aquellas desarrolladas por: la 
Oficina de Personal y Relaciones Labo
rales; Contabilidad y Control Presupues
ta!; Tesorería; Almacén General; Ser
vicios Generales. 

Es decir, comprenden todas aquellas 
actividades que en forma directa facili
tan la labor académica. 

2) Actividades de Bienestar Universi
tario. Son todas aquellas que se desa
rrollan con el fin de alcanzar la máxima 
satisfacción y motivación del personal 
que participa en la actividad Académica. 
Fundamentalmente son servicios asisten
ciales (vivienda, salud, alimentación, 
transporte, etc.), deportivos y recreaclo
nales, y de extensión cultural. Es decir, 
son aquellas que la Institución educativa 
como una organización que depende 
esencialmente de las person1,1s que en 
ella participan. 

3) Servicios Institucionales. Compren
den todas aquellas actividades que son tí
picas de una institución educativa como 
las desarrolladas por biblioteca, ayudas 
audiovisuales, documentación y heme
roteca. Usualmente se agregan a éstas 
las de publicaciones y las del centro 
de cálculo. 

4) Planeación. Se refiere a todas aque
llas actividades que. hacen que la Uni
versidad corresponda a las demandas y 
necesidades de su medio soclo-econó
,mfco. Es decir, todas aquellas que le 
Imprimen dinamismo a la Universidad, 
por Intermedio lle la prospección y adap
tación, que le señalen su rumbo a corto, 
mediano y largo plazo. Estas actividades 
se reflejan en planes de desarrollo, es
tudios y proyectos y en su permanente 
auto-evaluación y actualización. 

3. MARCA OPERATIVO 

Sin entrar en detalles mayores sobre 
la Universidad como un sistema (1), se 

(1) Hernán D. Acero. "Análisis de Za Uni
veraidad como un Sistema AdminiatTa
tivo-Docente". Serie Documento de 
Divulgación NP 2, IC1FES, Bogota., D. E. 
1974. 
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señalan aquí· algunos de los principios 
que la rigen: 

a. Interdependencia entre los grupos 
de la Unlversld11d: 

b. Definición de la Universidad como 
un sistema social compuesto fundamen
talmente por personas; 

c. Capacidad de adaptación a su 
medio socio-económico; 

d. Capacidad de auto-modificación a 
través del mecanismo de control y auto
evaluación; y 

e. Utilización adecuada del modelo 
de diferenciación e Integración (2). 

_.Dentro de esta concepción, el marco 
operativo corresponde a los siguientes 
tres niveles: 

De polftlcas Institucionales, 

De programación de actividades, y 

De •ejecución de actividades. 

Niveles estos que deben Incluirse den
tro del mecanlsm·o de control y auto
evaluación a través de los medios Je
rárquicos de la Universidad. 

El modelo de estructura y su corres
pondiente modelo operativo se presentan 
en los Gráficos 1 y 2. El primero corres
ponde a la parte puramente conceptual 
de visualización de la Universidad, y 
el segundo a su representación operati
tlva (niveles y mecanismos · de control 
y auto-evaluación). 

(2) PauZ R. Lawrence '11 Jay W. Lorach. 
"DeaarroZZo de Organisacíonea: ·»iag
"68tico '11 Acci6n". Fondo .lilducati110 
Interamericano, B.A. Beríe Deaarroizo 
OrganisacionaZ. Múioo, 1978. 
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4. REPRESENTACION DEL MODELO 

Basados en las consideraciones ante
riores, se ha dlseftado el organigrama 
que se muestra en el Gráfico 3. Allí se 
representan los diferentes niveles Je
rárquicos y las diversas actividades de 
la Universidad que le penmlten una ade
cuada racionalización para el logro de 
sus objetivos. 

El nivel de políticas lo constituye 
principalmente el Consejo Superior asls
tlcto· por el Consejo Directivo y la Recto
ría. 

El Consejo Superior operará dentro 
de las normas legales, y de acuerdo 
con el Estatuto Orgánico de la Institu
ción, será el organismo encargado de 
fijar las pautas, derroteros y polftlcas 
de la Universidad al más alto nivel. 

El Consejo Directivo operará dentro de 
las normas que le fije el Estatuto Orgánl: 
co de la Institución y el Consejo Superior. 
Será el organismo· encargado de la ad
ministración de la Universidad en . pro
cura de alcanzar los objetivos y fines 
de la misma. 

La Rectoría como entidad ejecutoria 
máxima de la Universidad, ejercerá sus 

-funciones y actlvldade, propias dentro 
del marco general del Estatuto Orgánico 
y con la asistencia de las oficinas Jurídi
cas y de planeaclón. 

El nivel de ProRramaclón lo Integran 
principalmente el Consejo Directivo, la 
Rectoría, la DecanJtura Académica y las 
Direcciones de Servicios · institucionales 
y Administrativo-Financiera. Asisten a 
este nivel las Decanaturas y las Jefatu
ras de ~epartamento y de Sección. 

La Decanatura ~cadémlca y las Di
recciones de Servicios Institucionales y 
Adminlstratlvo-Flnanc;,lera, así como las 
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Decanaturas, operarán dentro de las nor
mas que les 'fije el Estatuto Orgánico, 
los Reglamentos de la Universidad y las 
que le dicte el Consejo Directivo. 

El nivel de Ejecución de la Universi
dad está constltuído por las actividades 
que se desarrollan en los Departamentos 
y Secciones, tanto académicos como de 

apoyo, y por las diferentes Interaccio
nes entre profesores, alumnos, adminis
tradores y empleados de la Institución. 
La operación a este nivel se rige por 
los diferentes estatutos (de personal do
cente, dlscente, administrativo, entre 
otros), y por los reglamentos y manua
les de la Universidad. 
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