EDITORIAL
EL PROCESO ADMINISTRATIVO, VERDAD O FICCION

UNQUE no se lrata de un problema nuevo, ni siquiera reciente, en
los ultimos afios se ha hecho hincapié en la necesidad de apli-
car a las actividades en general, sean de orden empresarial, edu-

cativo, asistencial, econémico, social y quizds hasta personal, criterios de
administracién integral o al menos reformas administrativas; en suma,
se resalta la necesidad de aplicar normas que estructuran toda una me-
todologia que permita el cumplimiento de los obietivos de esas diversas
actividades.

Se destaca dentro de esa administracién la importancia de los pa-
508 representados por la planeacién, organizacion, integracién, direccién
y el control como secuencia diddctica, y como necesidad de lo que pro-
piamente iustifica el proceso operativo. En torno a esta tendencia se ha
desarrollado una conceptualizacién de gran compleiidad, por lo profu-
so de su terminologia, que no es posible manejar de manera empirica,
sin contar antes con los apoyos que su conocimiento previo supone. En
realidad su vigencia es importante actualmente y su argumentacion apa-
rentemente tan sélida, que su fuerza de convencimiento es capaz de al-
canzar a muchas actividades humanas, situacion que fdcilmente se pue-
de comprobar ¢No acaso se pregona una reforma administrativa institu-
cional en muchas dependem:ias?

En el campo de la educacion, campo que implica la formacién de
recursos humanos, los conceptos sobre administracién son bastante co-
munes, para demostrarlo, analicemos lo siguiente: Se sefiala que la pla-
nificacién de las acciones educativas y formativas, hace indispensable
determinar con precision ol)ietivos, diversificar los mismos, Jesglosarlos,
darles nivel, sefialar cuéndo y cémo deben cumplirse; se da importan-
cia a la programacién, a rutas criticas, a presupuestos programados y
se acepta como incomprensible que una institucién marche bien sin te-
ner definidos estos aspectos que deben ser expresados en planes, progra-
mas y procesos de evaluacién. Sélo de esa manera podrd hacerse paten-
te la intencién de progresar puesto que puede corroborarse lo que se
hace y evaluar resultados. Dentro de este contexto se pregona la plani-
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ficacion con un enfoque sistemdtico, con un sentido integral. necesaria-
mente en sistemas abiertos, deniro de la planificacién proyectiva.

Se supone que la planificacién con sentido proyectivo es lo tinico
capaz de propiciar continuidad en las acciones y por lo tanto siempre serd,
en ultima instancia, planificacién interinstitucional en funcién de poli-
licas nacionales.

En un andlisis general podemos decir que las instituciones educa-
tivas juegan papel sobresaliente en la formacién de recursos humanos,
como podemos verlo en la produccidn de médicos o en la masificacién
estudiantil; la produccién de éstos generalmente se apoya en necesida-
des no bien definidas y lo tinico claro es que obedecen a presiones so-
ciales. Seria mds congruente que fueran acordes con las politicas vigen-
tes en relacion a formacién de recursos en el campo de la salud; dichas
politicas deberian ser emitidas por organismos ejecutivos, sin eml)argo
observamos que habitualmente se enuncian en forma muy general o se
consideran implicitas. Aspectos que deberian ser explicitos.

Se ha pregonado que deberdn tomarse en cuenta los ol)ietivos de
las instituciones empleadoras, como entidades que absorben a un per-
sonal del que esperan eficiencia en el desarrollo de sus funciones; sin
embargo, poco se ha hecho en lo que se refiere a confrontar ojetivos na-
cionales con ol)ietivos institucionales apoyados en las politicas respec-
tivas puesto que esto no estd bien definido o si lo estd, se maneja no
en forma entrelazada.

Si se acepta que el sistema debe funcionar como tal, los elementos
de insumo son variados, compleios, numerosos y el proceso debe invo-
lucrar todo, no puede ser unilateral. Después de esto, pensar que la re-
sultante debe ser un recurso humano con capacidad suficiente, apto para
encajar en el macrosistema de salud; seria sin duda recurso poseedor de
una concepcion clara del sistema nacional, que podria analizarlo, que
tendria capaciclacl de aclaptarse al funcionar con eficiencia, eficacia y
flexibilidad.

Sin embargo, es necesario preguntar: ¢ Hasta qué punto las relacio-
nes institucionales se han desenvuelto siquiera dentro del marco de la
cooperacién? ¢ Existe realmente coordinacién? ¢Es posible pensar en las
posibilidades de la integracion operacional parcial o total de las orga-
nizaciones educativas y asistenciales? .o cierto es que hablar de inte-
gracién de las instiiuciones educativas y asistenciales en la actualidad,
es algo tedrico; la sensacién de pérdida de identidad, la dificultad, la
autonomia de que gozan cada una de ellas casi se opone. Mas bien
se antoja pensar que si solamente existe cooperacion, poco se puede
avanzar dentro de la teoria de los sistemas y su planificacién.

Cabe desde luego hacer alguna consideracién en el sentido de que



el subsistema’ de educacién cumple mal su tarea formadora, funciona
de manera inclepencliente del sistema asistencial y viceversa, este altimo
no proporciona los mecanismos de retroalimentacién para con el prime-
ro en forma sistematizada, y atin mds, no toma en cuenta la orientacién
que proporcionan las politicas respectivas. Si esto suecede en los dos sub-
sistemas, se les poclria calificar como sistemas cerrados mds o menos
eficientes, pero que dificilmente resistirian la evaluacién dentro de una
concepcion sistemadtica.

Es el momento de detenernos en el andlisis de un proceso y com-
prender hasta qué punto incide en nuestras actividades; si es vital, sélo
necesario, o aun intrascendente el elevar todos estos procesos a un gra-
do de refinamiento que por estar inmerso en toda una marafia técnica,
frecuentemente suele Jificultar la fluiclez de las acciones y atin mds, con-
vierte todo lo elaborado bajo esas premisas, en un ensayo sélo tedrico
que consume esfuerzo y frustra buenas intenciones.

Precisamente, la Asociacién Mexicana de Facultades y Escuelas
de Medicina (AMFEM) en su dltima reunién nacional realizada en la
Ciudad de Tampico en junio del presente arno, aprobé como tema cen-
tral para su reunién anual de 1980 el tema “Plan Nacional de Educa-
cion Médica”. Por lo tanto, AMFEM deberia incursionar necesariamen-
te por los caminos del proceso administrativo con todas las implicacio-
nes que esto presupone. Meditemos por lo tanto que en relacion a ello
es necesario convertir en verdad, lo que parece ficcién, sobre todo si se
pregona que la tecnologia administrativa es imprescindible para el buen
funcionamiento institucional.
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