El Agua Como Bien Cultural "

Ing. Humberto Romero
Alvarez %

Es un hecho que la poblatién
cada vez hace sentir més sus
necesidades de ampliacién y
mejoramiento de los servicios
tradicionalmente deficitarios de
abastecimiento de agua,
agravados por el crecimiento y
concentracién demogréafica,
sobre todo en las A4reas
marginadas de las poblasiones
urbanas.

Se plantea, como una de las op-
ciones prineipales de solusién, el
reforzar la politica que se ha
venido desarrollando a base de
procurar un equilibrio entre am-
pliar la oferta y reducir la
demanda; esto -es, ponderar la
tendencia a la construcecién de
obras de infraestructura y dar
més énfasis al control de pér-
didas y uso eficiente del agua.
Surgié como consecuendsia, y se

mencioné reiteradamente, la.
necesidad de crear una NUEVA
CULTURA DEL AGQUA.

Esta expresién y el propésito
involucrado no son nuevos. For-
man parte esencial, entre otros,
de las politicas de salud publica,
sector éste al Que estdn
estrechamente vinculados el
saneamiento ambiental y el agua
potable en particular, y se les ha
usado desde hace mucho tiempo.
Con gran frecuencia se hace
referencia al ‘‘agua como factor
de salud y bdienestar’, y se
reconoce que el agua, ademas de
su valor material, constituye un
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El agua como factor de salud
y bienestar.

*

bien cultural.

Conviene, pues, haoer algunas
reflexiones aunque sean muy
generales sobre el término
‘“oultura’’ que, como expresidn
genérioa, suele tener variadas in-
terpretationes y ser usada de
diferentes maneras. Aunque el
tema se tircumscribe més al cam-
po-de la antropologia sotial, dada
la indole eminentemente préotica
del serviocio de agua potable, es
necesario responder y ponernos
de acuerdo acerca de cuestiones
tales como ¢Jcuél debe ser, para
qué y para quiénes es la nueva

oultura del agua®.
Para muchas personas, cultura
es: sinétnimo de expresién -

artistica. Asi, se dice que un pais
tiene una gran tradicion cultural
-vale decir una avanzads
olvilizacién- ouando en 41 hay
tradioién o florecen artes tales
como la pintura, la midsica o las
disciplinas de la literatura. Con
igual oriterio, se reconoce que
una  persona es oulta cuando
domina o tiene conocimientos
sobre estas manifestaciones
artisticas o sobre determinados
campos de la clencia, porque am-
bas expresiones son componen-
tes de lo qlie se llama CULTURA
ESPIRITUAL.

Pero la oultura no es solo
manifestacién o producto del ar-
te, también es expresién de lo
pedestre, de la vida ordinaria del
hombre, de lo cotidiano. Esta es
la CULTURA MATERIAL, y la
forman hébitos y costumbres de
la vida real, ligados ocon la
tradiocior o las oreencias y con el
status econé6mico, como pueden
ger el lenguaje, las préocticas
religiosas o las alimentarias, la
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f&m de cultivar la terra o la

manera de bafiarge. Asi, por
ejemplo, con apegs a la realidad,
los antropblogos socjales se
refieren a las costumbres y
hechos relativos a las tres crisis
vitales del hombre (nacimiento,
casamiento y muerte) como
‘‘patrones culturales’’,

‘Unlejernplo notable de este in-
terés  participativo .de los
representantes de 1la cultura
espiritual, en la resolucién de
agudos . problemas ambientales
que afectan. a la socledad

mexicana, es el caso del ‘‘Grupo
de los Cien’’, constituido por
literatos y otros artistas, para

manifiesto  de _ transformar
hébitos o actitudes del mexicano
relacionadas con el uso del agua,
fobre todo las que son fran-

-eamente negativas por dispen-

diosas y antieconémicas. Quizé lo
que debe buscarse es una liga
arménica entre ambas ex-
presiones de las culturas, pues
no hay duda que un cambdio de
habitos en el wuso del agua
requiere de elementos fisicos y
materiales que la propicien, pero
también de la sensibilidad de
quienes practican y representan
a la cultura espiritual.

S8e puede decir que en México
existen grupos con diferentes
culturas, como pueden ser los
que habitan en las zonas residen-
ciales de las grandes ciudades y

g
&

Indiferentes a la calidad del agua que se suministra.

hacer planteamientos y sen-
sibilizar a la comunidad acerca
del deterioro ecolégico.

Es un asunto de vinculacion
ponderada, de equilibrio. Para

utilizar el agua con moderacién ye

con precaucién se recesits el
dispositivo ahorrador o}
depurador del liquido % recursos
para instalarlos, pero también la
sensibilizacién o ‘‘concien-
tizacién’’ previa del usuario.
Dentro de este a&mbito de la
cultura material se inserta el
propbsito
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reiteradamente.

los indigenas que pueblan zonas
apartadas y pobres del medio
rural. Precisamente en los

programas .de ‘desarrollo in-.

digenista se habla con frecuencia
de la necesidad de incorporar a
estos grupos, social y
econémicamente marginados, a
lo que es o debiera ser la cultura
nacional, en la que se rectificaran
positivamente las précticas
dispendiosas en el uso del agua
de los unos, y las creencias
mégicas de los otros.

En algunas regiones apartadas

de  nuestro pais, es comun
todavia asignar al agua que brota
0 nace del subsuelo un valor
sobrenatural grande y por ello
los manantiales o ‘‘nacimientos’’
se adornan con flores, cruces,
otros simbolos potentes y son
lugares propicios para practicas
rituales que van, como sucede en
la zona tzeltal-tzotzil de Chiapas,
desde el sacrificio de un animal
(generalmente un gallo) hasta el
lavado anual de las ropas del san-
to patronoidel pueblo. Préacticas
Que dificultan la proteceién
sanitaria de estas fuentes de
abastecimiento.

El agua es para el mexicano
simbolo de pureza. No solo sacia
la sed, también purifica, 1impia al
cuerpo y al espiritu. Por ello, se la
bebe casi en cualquier condicién,
8in temor; »no hay escripulos
respecto al concepto moderno de
contaminacién. El campesino
suele tomar el agua haciendo de
sus manos juntas y no siempre
limpias, una especie de vaso, o
utilizando la copa del sombrero
de palma, 8in importarle si tiene
polvo o sudor. A ese mismo cam-
pesino, ya como inmigrante y
asentado en' la periferia de las
grandes ciudades, no le preocupa
mayormente que el tambo en el
qQue depositan su agua las pipas
abastecedoras, esté descubierto y
expuesto al polvo y a la con-
taminaeién. La ignoraneia acerca
de la posible presencia de agentes
microbianos pattgenos, de subs-
tancias quimicas o t6xicas en el
agua, hace que muchos
mexicanos subestimen el riesgo y
se vuelvan indiferentes a 1la
calidad del agua que se les
suministra y a las medidas de
prevencién y control que se les
recomiendan pare conservarla
salud. : T

En el otro extremo de la escals
social, los habitantes de los cen-
tros urbanos.que disponen de
tomas domieciliarias, no tienen un
sentido claro del alto costo de la
prestacion del servicio y no siem-
DPre se preocupan por econoniizar
el liquido mediante préacticas
racionales de usoc. Tampoco se

muestran’ inclinados & aceptar y
tarifas més apegadas al costo real - 2
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del agua potable y menos aun al
pago del servicio de alecan-
tarillado.

La poblacién mexicana, pues,
presenta grandes variaciones en

sus patrones culturales, segun la’

regiébn, origen étnico y estrato
socioeconéd4mico de donde
proviene. No se puede decir que
ya esté totalmente configurada lo
que seria la cultura nacional.
Resulta por. tanto ° dificll
establecer vehiculos
comunicacién de carécter general
entre el organismo operador y los
usuarios. Es necesario diferen-
ciar a la poblaci6bn servida, para

poder comunicarse
especificamente con cada grupo.
BEn coneclusién, estas

reflexiones acerca del agua como
un bien cultural, solo tienen por
objeto destacar lo multifacético
del concepto y subrayar la
necesidad de tener un
conocimiento profundo de él para
promover el cambio de h§bitos y
actitudes, y para aprovechar al
méximo Ja colaboracién de la
comunidad beneficiaria en apoyo
del organismo operador de los
servicios de agua potable y alcan-
tarillado. Y para ello se sugleren
las siguientes acciones:

lo. Realizar estudios de caréic-
ter antropolégico social, para
identificar los patrones
culturales que rigen actualmente
las actitudes de los diversos
grupos usuarios, con respecto al
agua y la utilizacién que de slla
hacen, a fin de fomentarlos o
tratar de cambiarlos, segan con-
venga & las necesidades del ser-
tricio.

R0. Planear y conducir -como se
hes planteado reiteradamente-
programas educativos de largo
alcance, y no solo camparias tem-
porales de publicidad, orientados
al buen uso del agua, a la percep-
elén correcta del valor real del
servicio, y a 'la significacién
sanitaria del agua, entre otros
aspectos de importancia capital.

30. Mantener permanentemen-
te "informada & la comunidad
acerca de los problemas que se
presentan en la prestacién del
servicio y las medidas adoptadas
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para resolverlos, con el fin de
lograr su aceptacién y, como con-
gsecuencia, su participacién ac-
tiva en apoyo del organismo
operador.

40, Dar oportunidad a los
representantes de 1los grupos
organizados = de beneficiarios de
los servicios, para que participen
como miembros integrantes de
los cuerpos directivos de los

organismos operadores.
Como ya se. hace en otras
asociaciones similares, la

ANOAPA es la entidad id6nea
para normar y gular estas ac-
ciones, recoger las experiencias y
capitalizarlas en beneficio de
todos sus miembros. Al efecto
convendria crear o reforzar los
trabajos de una comisién
especialmente dedicada a  estas
actividades, cuya indole hace
pensar en que se obtendrian am-
plios apoyos de los sectores social
y privado.

Permitaseme
reflexién.

Es comin en nuestro medio
adoptar posturas o expresiones
que a base de repetirlas se ponen
de moda, pero acaban por perder
credibilidad y eficacia en el logro
de los objetivos. Tal es el caso de
la palabras ‘‘cultura’’.

una ultima

Por otra parte, crear unsa nueva -
cultura del agua es, eridentermnen- -

Es necesario diferenciar
ala poblacién servida.

te, una necesidad real, pues no
hay otra opcibébn més efectiva con-
tra la problemética actual que
economizar y hacer maés eficiente
su uso & base de cambiar
costumbres; pero, como todos
sabemos bien, cualquier cambio
que se pretende hacer de los
patrones culturales de una
poblacién, requiere conocimiento
profundo, toma mucho tiempo y
presenta serias dificultades a
vencer. Tengdmoslo en cuenta,
para asegurar el éxito.
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