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Procesos de intervencidn comunitaria

Adriana Soto Martinez*

El debate permanente sobre cal servicio de quién estamos?
0 ¢de qué lado estamos?, nos recorre, nos colocay confronta
aun incesante replanteo, a un inminente yaveces cansado
andlisis de nuestra prictica profesional y docente,

Patricia Casanova

LA PROPUESTA AcADEMICA de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco, no se reduce sélo  las innovaciones en la estructura
orgdnica institucional y al planteamiento metodoldgico educativo, sino
que propone, como alternativa principal, la vinculacién del quehacer uni-
versitario con las problemticas de la sociedad.

Sibien es cierto que el sistema de administracign por departamentos y
no por facultades e institutos, asf como implementacién del sistema
modular como sustituto del sistema por materias, ha otorgado a la vida
académica una forma alternativa de llevar a cabo los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, es imposible dejar de reconocer que el papel de la universi-
dad como agente activo en Jas transformaciones de la sociedad, ha promo-
vido el principio de que el conocimiento no s acumula sino que se ¢jerce.

¢ esta manera, el vinculo universidad-sociedad, constituyé un paradig-
ma fundamental en la conformacién de la carrera de psicologfa.!

* Profesora-investigadora. Departamento de Educacién y Comunicacién, UAM-
Xochimilco.

' Es importante sefialar que el proyecto educativo de la UAM debe ser pensado en funcién del
imaginario social que inspird el periodo de la contracultura, Esta época estd caracterizada, entre
Otras cosas, por el cuestionamiento al autoritarismo en la escuela, la familia, el partido, los
Psiquidtricos y la gestién social en general. Propuestas como la antipsiquiatrfa, el movimiento
estudiantil, el feminismo Y otros movimientos en relacién con la equidad e igualdad que harfan
ptblicos problemas que siempre estuvieron relegados al 4mbito de lo privado, inspirarfan de
alguna manera el proyecto educativo de nuestra Universidad.
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En un primer momento, la instrumentacién de la licenciatura en psi-
cologfa se enfrenté a la necesidad de distanciarse de las concepciones ms
tradicionales de esta profesion, caracterizadas, principalmente, por enfo-
ques positivistas y experimentalistas. Asf, la estructuracién de la curricula
quedarfa fincada bésicamente en la problemdtica del sujeto y la construc-

cién de la subjetividad.?
En un inicio, gracias a los aportes de la escuela piagetana, se privilegia-

ron las reflexiones en torno a los procesos de aprendizaje.” Otro momento
en la génesis de la carrera estarfa caracterizado por la influencia del psicoa-
ndlisis, tedricos como Marie Langer o Armando Bauleo fueron determi-
nantes en el perfil de la licenciatura. La escuela de Pichon-Riviére de Ar-
gentina orientarfa, también, hacia una idea de la psicologfa a partir del

trabajo de grupos.
Desde un inicio quedarfa formulada, en el perfil de la carrera, la necesi-

dad de tomar en cuenta los aportes de otras disciplinas; de esta manera, la
lingjifstica, la antropologfa, la filosoffa, la sociologfa y las reflexiones tedri-
cas y metodolgicas del andlisis institucional, entre otros, fueron confor-
mando, a través del tiempo, el marco conceptual de nuestra disciplina.

2 “Referirse al sujeto como objeto teérico y no a partir de su dimensién empirica es referirse
a una conformacién permanente desde diversos érdenes y es referirse a procesos [...] Las
subjetividades colectivas, que como espacios de enunciacién polisémica brindan la cultura a cada
ser que nace y lo enmarcan en totalidades, lo dotan de una forma de leer la realidad, de
aprehenderla desde sus propios registros, de transformarla a partir del conocimiento, y producen
imaginarios, generan consensos, sostienen y reproducen mitos, tradiciones costumbres y com-
portamientos, significan la pertenencia de una raza, nacionalidad, clase y religién, soportan y
valida 6rdenes del saber [...] Para pensar en el sujeto y la subjetividad, y a manera de hipdtesis,
me parece que resulta més fecundo invertir los términos. Es decir, pensar no enla subjetividad del
sujeto sino en el sujeto de la subjetividad. En que cada cultura se recrea a sf misma en cada sujeto
y cada sujeto da cuenta de ella, en que las subjetividades colectivas proponen los ¢jes a partir
de los cuales cada sujeto se construye desde la inscripcién en lo simbélico, desde una matriz de
significaciones sociales” (Vargas, 1988:59).
3 Lo anterior queda més claro si observamos las temiticas que originalmente darian nombre
a los médulos. En el anterior Plan de Estudios de la licenciatura, los médulos del Tronco Bisico
Profesional eran los siguientes: “Persona y sociedad” (IV trimestre), “Experiencia y aprendizaje”
(v), “Procesamiento humano de informacién” (V1) “Desarrollo y Socializacién” (ViI) “Pensa-
miento y Creatividad” (viII), “Comunicacién y Lenguaje” (X). Las dreas de Concentracién en
Psicologfa Social y en Psicologfa Educativa mantendrian el mismo nombre: “Intervencién
psicosocial: grupal, institucional y comunitaria” I, I y 11I, y “Sociedad, educacién y aprendizaje”

1, I y I, respectivamente.
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ra. Mencionar lo anterior tiene sentido puesto que da cuenta de la comple-
jidad que aparece cuando hablamos de las formas de intervencién comu-
nitaria, problemitica que hemos heredado de los psicosocidlogos y hasta
de los modelos desarrollistas y funcionalistas.

As, en este escrito trataré de elucidar algunos de los elementos que
hacen de la cuestién de la intervencién un problema complejo; problema
que debe ser pensado y reflexionado a partir de la heterogeneidad y los
atravesamientos que la constituyen. Hablar de intervencién, de interven-
cién grupal, institucional o comunitaria no sélo es referirse a las técnicas
que deben ser empleadas para optimizar la accién de quien interviene. Es
necesario comprender que la comunidad, los grupos, las instituciones u
organizaciones, son formas sociales colectivas sostenidas por una subjetivi-
dad social que las dota de sentido; por lo tanto, la implementacién de
dispositivos de intervencién deberd, necesariamente, tomar en Cuenta cues-
tiones tales como las relaciones que se establecen entre el sujeto y el objeto

de estudio, el saber social y el cientifico, la relevancia de las problemdticas,
la escucha, la negatricidad, las creencias, los deseos, las angustias.
Estas y otras problemdticas serdn desarrolladas, aunque de manera

breve, en el transcurso de este escrito. Retomaré también algunas re-

flexiones en torno a la génesis social y tedrica de la intervencion, pues
ello me permitir4 plantear algunas ideas respecto de la intervencion co-
munitaria en el contexto actual de nuestra sociedad. La hipdtesis que
sostiene este trabajo es que la realidad se transforma y por lo tanto las
estrategias de intervencién también. La presencia de nuevos actores so-
ciales que han problematizado cuestiones como violencia, sexualidad,
educacién o salud, nos obliga a replantear los modos en los que la psi-
cologfa social se ha venido involucrando con estas temdticas. Los para-
digmas asistencialistas, que han determinado muchas de nuestras accio-
nes, han sido fuertemente cuestionados y las interrogantes en relacién
con nuestro compromiso y trabajo ético han definido las rutas de nues-

tro quehacer profesional.
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Geénesis tedrica de los procesos de intervencién®

Laintervencié itari
e cién C(?n_lulmtarla reconoce en sus origenes muiltiples herencias
cas que coincidirdn en vincular la investigacién y la prictica
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Bleger, “esperamos a que la gente enferme para curarla, en lugar de evitar
la enfermedad y promover un mejor nivel de salud”.’

Indudablemente, la intervencién comunitaria hecha desde la psicolo-
gfa, se ha fundamentado, en muchos de sus casos, en un modelo médico-
higienista de atencién. Centrada en los procesos mérbidos y en la gestién
de los riesgos, la intervencién psicolégica se convierte en heredera de una
intervencién de indole sanitaria fuertemente influida por los trabajos
epidemiolégicos que desde la psiquiatria se han llevado a cabo.

Otro de los linajes tedricos de la intervencién comunitaria puede ser
reconocido en la propuesta de Kurt Lewin en torno a la investigacion
accién; en este planteamiento vamos a encontrar una especie de desliza-
miento progresivo del “investigador” al “interviniente”. Considerando los

randes cambios sociales que se darfan en el contexto de la Segunda Gue-
rra Mundial, Lewin estarfa planteando la intervencién del profesionista
como un dispositivo de ayuda para la solucién de problemas y la toma de
decisiones. Si bien se reconoce en este autor una gran contribucién al cam-
po de la discusién metodolégica y epistemoldgica, autores como Ardoino
van a hacer notar el cardcter fuertemente praxeoldgico de esta propuesta.

La investigacién accién mis corrientemente realizada desde Lewin es

" praxeolégica, es decir, ciencia de la accién o mds exactamente légica
de la accién orientada esencialmente hacia el conocimiento refinado,
para la optimizacién de la prictica, articulando para ello, en el seno
de un mismo modelo, las intenciones de la politica, los cdlculos de la
estrategia y los riesgos de la téctica [...] Por supuesto, los objetivos se
hallarén siempre privilegiados respecto de las finalidades, las inten-
ciones y el proyecto [Ardoino, 1981:33].

Laidea de Ardoino queda mds clara si recordamos la famosa interven-
cién de Lewin con las amas de casa estadounidenses y sus hdbitos alimen-
ticios; un contexto de guerra, una intencién politica, que obligaba a los
ciudadanos a transformar su vida cotidiana, y una practica de intervencién:
la investigacién-accién, que colaboraba con ello.

5 Cabe recordar que Jacques Donzelot en La policia de las familias, ha dado cuenta de la
conformacién de una enfermerfa o medicina doméstica. La alianza entre el médico y la madre de
familia conformarfa una “policia de las costumbres” que redundaria més en favor del control
estatal que“en el beneficio real del desarrollo de los sujetos.
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’ En una génesis t.eérica mds cercana, vamos a encontrar los trabajos d.
Gomez;ar:? en relacién con el desarrollo de la comunidad, En una ch’t' N
las estrategias gubernamentales de contener la miseria de miles de exl llcc):il ;
do_s mediante programas para desarrollar la comunidad, este autor lp .
la _1dea de que el desarrollo comunitario, es decir ¢l cambio y el ncjon
miento de la comunidad, no debe venir desde afisera y desdeyarrig;e}s(;;::

o4

des i
de. dCI.lEI'O, tom?.ndo en cuenta sus necesidades y promoviendo una
organizacién consciente.

Este nuevo desarrollo comunitario significa organizar independi

temente y democréticamente a los explotados de las comEnida:fin_
rural-urbam? no para adaptar, incorporar o modernizarlas, seotin ei
modelo capitalista, sino para oponerlo y sacarlas de ese ’rocgeso :
través de la critica y la accién cooperativa solidaria en favof del car’n:il

bio social radical [Gémezjara, 1977:13].

Cabe sefialar que la perspectiva de este autor nos hereda algunos el
E::ri(zsn Ei;i p}e{nsdar 31 célmo, el por qué y el para quién de las pglcticas c;
crvencion. Ya desde el campo de los sociélogo
las 1r.n/phcac’1ones politicas, los problemas en toxgné :sielf :sei(siteer(igisaenizr qrue
mocion, asf como el cardcter praxeolégico del ejercicio profesio}xilalp 0—
mienzan a ser problematizados. '
. j‘x:eel campo df:l tra}ba)o social parecen encontrarse formas criticas de
€Ivencion que, inspiradas en los métodos antropolégicos, amplian
objetos de f)bsewacién ¢ implementan nuevas formas de ’roce% sclils
f:once'ptuahzar la intervencién comunitaria. Temas tales cPc)>mo cflrlty y
1dent{dad', memoria y conciencia colectiva van siendo relevantes e ulr .
explc;:nenaas de terreno que fundamentan al trabajo social. e
o xcloinstleu:)izzrviz e Iigcom(li)lectio.recorrido d.isciplinario sobre la interven-
o comuni uls;do pue ((:a ?ar def mencionarse el modelo de psicoco-
manidad i p por Cueli y Biro en la década de los setenta. De
gen basicamente psicoanalitico, se planteaba un proyecto preventivo
que permitiera un mejor nivel de salud, especificamente de salud mental
z:xlgunos de los e'lementos centrales de este modelo son: la utilizacién de:
: (1)1 If;t;;:ga c(;)mollnstru{nento Fxplorador frente al grupo que constituye la
» ¥ € manejo continuo de las fantasfas previas de los miembros
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del grupo explorador y que se cotejan frente a las experiencias del trabajo
en comunidad. Por ejemplo, el tipo de relacién entre padres e hijos, la
relacién entre la familia y algunas instituciones del lugar como la iglesia o
iglesias, la escuela, la delegacién, etcétera, eran algunos de los elementos
que se exploraban en este proyecto. Para Ricardo Blanco y Pablo Moch
algunas de las caracteristicas de este modelo son las siguientes: Asimetria en
la relacién supervisor, promotor y comunidad. Unidisciplinar. Estructura-
do, encuadre rigido: estrictamente definidos rol, objetivo, espacio y tiem-
po. Movilizador de ansiedades bisicas inconscientes de la comunidad con-
tenidas por el encuadre. Busca la reactualizacién de potencialidades de los
miembros del grupo y de la comunidad (Blanco y Moch, 1993).
Aparecen también las construcciones teéricas y metodolégicas de la
psicologfa comunitaria o de la psicologfa social comunitaria, que tienen
como fin la prevencién de la enfermedad y la promocién de la salud.
Recuperando diversos paradigmas disciplinarios, la psicologfa comunita-
ria trata de definirse a partir de un trabajo interdisciplinario y comprome-
tido con la transformacién de la sociedad. Entre sus principios, reivindi-
can el contexro social como un texto; el cardcter activo de los seres huma-
nos; las capacidades, fortalezas y posibilidades de las comunidades; el con-
flicto como motor de cambio y los métodos cualitativos de intervencién.

Maritza Montero sefiala:

Aproximadamente podrfamos describir a la psicologfa comunitaria como
la rama de la psicologfa cuyo objeto es el estudio de los factores psi-
cosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y
poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual
y social para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en
esos ambientes y en la estructura social {Ferrullo, 2000:47].

Finalmente, es importante sefialar que en el centro de estas reflexiones
teéricas ha estado presente la discusién en torno a la definicién del concep-
to comunidad; pese a las diferencias que podemos encontrar, sus plantea-
mientos nos remiten a un concepto geografico en su sentido fisico y hu-
mano. Es decir, comunidad territorial y comunidad entendida en funcién
de la distribucién de la poblacién y su infraestructura.
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5 Sin embargo, creo que una reflexién sobre los dispositivos de interven-
cion comunitaria, debe contemplar los sistemas de interferencia que se
manifiestan en ésta; esto es, es necesario plantear a la comunidad como un
contexto de mdxima transversalidad, en donde la creacién artificial de li-
mites puede hacernos perder la complejidad de las relaciones que se esta-
blesen enella. Los elementos culturales e identitarios, la historia, la articu-
lacién entre el presente y el futuro, la elaboracién de proyectos y otras de
las mamfestaciones en las que se organiza el imaginario social —como
producciones utépicas, esperanzas, memoria colectiva— aparecen co-
mo elementos centrales en los procesos comunitarios y de constitucién de
la subjetividad social.

En el problema de los sujetos hay una doble realidad: la que es apre-
h-ensi'ble conceptualmente (condiciones estructurales, formas orga-
nizativas, patrones de comportamiento, actitudes), y otra que no es
aPrehensible con la misma légica (experiencias, memoria, concien-
cla, mitos); esta conjuncién de realidades, que define una ampliacién
en los r'necanismos de andlisis, desaffa a la conciencia cognoscitiva a
construir una relacién de conocimiento que sea mds congruente en la
representacion de la realidad con esta complejidad. El andlisis de los
SWEtos supone como requisito tanto no darlos por terminados como
c.oncebirlos desde la complejidad de sus procesos constitutivos que
tienen lugar en distintos planos de la realidad [Zemelman, 1995:14].

~ Loanterior significa que cuando hablamos de intervencién comunita-
ria no sélo tenemos frente a nosotros un conjunto indiferenciado de po-
bladores instalados en una delimitacién geogrdfica. Hablamos de sujetos
no de objetos, con potencialidades que constantemente estdn transfor-,
mando su realidad. Y esta transformacién de la realidad sélo puede ser
comprendida en el marco de la subjetividad social que, en palabras de
Hugo Zemelman, incorpora la dimensién de [a posibilidad. La comuni-
dad entonces, deja de ser un agregado de individuos y pasa a convertirse en
un espacio o contexto de reconocimiento comdn en el que se articulan
informacién y cultura, conocimientos y tradiciones, experiencias y visio-
hesy un conjunto de universos y significaciones que dan forma a un pen-
samuento que trasciende a cada uno de los sujetos.
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De acuerdo con lo anterior, tenemos entonces comunidades hetero-
géneas con varios tiempos y espacios que coexisten; si bien la génesis tedri-
ca de la intervencién comunitaria poco ha tomado en cuenta estos ele-
mentos, podemos plantear también una génesis social que da cuenta de las
transformaciones en las relaciones sociales y que ademds de cuestionar nuestro
lugar de expertos en los procesos de intervencion, plantean ala psicologfa
social nuevas demandas.

Génesis social de los procesos de intervencién

Desde hace varias décadas, las reivindicaciones estudiantiles, guerrillas, lu-
chas sindicales, acciones religiosas, movimiento urbano popular, feminis-
moy el inesperado alzamiento zapatista, son algunas de las acciones colec-
tivas que se han levantado en contra de la sociedad instituida. Estos nuevos
actores sociales, con sus demandas explicitas y con el conjunto de dimen-
siones imagjnarias que los constituyen, nos llevan a replantear el problema
de la intervencién. La intervencién comunitaria no puede seguir siendo la
misma de hace veinte afios; ahora tenemos una sociedad fuertemente
politizada, con nuevas demandas y con procesos de promocién social que
confrontan directamente las labores asistenciales de los especialistas.

Frente a un fuerte proceso de globalizacién, en el que la efectividad y el
pragmatismo van definiendo las relaciones excluyentes entre los sujetos
y el horizonte que se vislumbra obedece a un mundo tecnologizado, indi-
vidualista, material, anénimo, atomizado, aparece, sin embargo, la pre-
sencia de aquellos actores cuyas resistencias los han llevado a implementar
acciones de organizacién e intervencién dentro de sus contextos.

Si bien muchas de las acciones colectivas que se han puesto en marcha
contra la sociedad instituida—movimientos indigenas, religiosos, civiles,
feministas, estudiantiles— han incidido evidentemente en los cambios de
la sociedad mexicana, vamos a encontrar también otros grupos o bases
mds dispersas con una plataforma de organizacién autogestiva y actores
sociales dindmicos de cara a las instituciones autoritarias de nuestra socie-
dad. De esta forma, el psicélogo o el profesional universitario dificilmente
llega a un lugar en el que haya un vacio organizativo. Alianzas, mesas labo-
rales, organizaciones de mayordomfa, grupos anénimos, cooperativas de
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ahoer y consumo, guarderfas comunales, ligas de pepenadores, comune-
ros y ejidatarios, solicitantes de vivienda, albergues y comedores popula-
res, organizaciones juveniles, etcétera, conforman un amplio abanico en
los procesos preventivos y autogestivos dentro de sus colonias, ciudades
barrios, pueblos o municipios. ’
Asf, los trabajos y propuestas para intervencién comunitaria deben to-
mar en cuenta la profunda transformacién de las relaciones sociales pro-
movida por la politizacién de los espacios colectivos y comunitario;.

Notas en torno a los procesos promocionales y asistenciales

En el centro mismo de las précricas de intervencién comunitaria, sea en sus
origenes tedrico-disciplinarios o sociales, aparece una fuerte tensién en en-
tre dos. tendencias: los modelos asistenciales y los promocionales.

La institucion asistencial, heredera de la caridad, la beneficencia publica
y la filantropfa, estard caracterizada bdsicamente por funcionar como un
paliativo de los efectos de la marginacién y la exclusién; por no atacar
realmente las causas que originan la infelicidad de millones de personas; y
por establecer un proceso de individualizacién de la necesidad. ’

La légif:a promocional tendrd, entre una de sus mds representativas
cg}racten’stlcas, la polémica de la autorizacién. La finalidad de la interven-
ci6n promocional convierte al actor en autor, en el creador e incluso gene-
rador de sus propios procesos de transformacién. El quehacer del psicélo-
go social, educador, investigador o algtin otro interviniente esté centrado

aquf en promover en los sujetos la capacidad para autorizarse, reconocerse
y decidir las cosas por ellos mismos.

[La promocién] se refiere, por un lado, al quehacer de los educadores
sociales frente a los sectores populares, campesinos, indigenas, de
trabajadores, mujeres, jévenes, y otros, con el fin de que las relacic’)nes
entabladas entre ambos los conduzcan a transformarse mutuamente
en sujetos activos de sus propios procesos, de su propia historia; esto
es, que los vinculos construidos aporten no sélo respuestas y alterna-
tivas para las demandas vividas, sino elementos que generen capaci-
dad tedrica y metodolégica para que los sujetos de la educacién pue-
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dan gestar sus propios proyectos en la perspectiva de una solucién
justa y de fondo a las causas de la situacién que viven. Asi, la promo-
cién “parte de una posicién frente a la situacién social, de una con-
ciencia histérica y ética [...] no se trata de un simple subsidio a las
carencias populares [...] sino de poner en movimiento los procesos
requeridos de transformacién, y los sujetos que en ella deben partici-

par [Reygadas, 1998:25].

De esta manera se puede observar cémo la intervencién comunitaria,
en el contexto de Ja psicologfa social, ha estado fuertemente asociada mds
que a los procesos promocionales, a los modelos asistenciales. El encargo
social al frente “psi”, analizado brillantemente por Robert Castel, y por
Patricia Casanova para el caso de la préctica psicoldgica en nuestro pais, es
justamente el encargo oficial y estatal de mantener la normalidad, de pre-
venir los riesgos y de curar la enfermedad. Qué produce la desdicha de
miles de personas, qué hace que la madre mate a su hijo, qué lleva al
delincuente a acabar con su victima, qué produce al nifio de la calle, etcéte-
ra, son preguntas a las que no interesa dar respuesta, lo importante es
magquillar estas condiciones y controlar la desviacién.

En los procesos de intervencién comunitaria que los alumnos y docen-
tes llevamos a cabo en el contexto de las investigaciones o el servicio social,
enfrentamos serias batallas respecto de los encargos oficiales por un lado,y
las demandas sociales de la comunidad por el otro. Los espacios para la
llamada “accién” de los profesionales se reducen, entre otras cosas, a
implementacién de talleres para que los huéspedes de hospitales, circeles,
psiquidtricos, albergues, casas cuna, o consejos tutelares “maten el tiempo”
0 “no se aburran”; sin embargo, por su parte los destinatarios de nuestros
“saberes” se manifiestan por diferentes tipos de vias; se niegan 2 “colabo-
rar”, son violentos, nos solicitan dinero, dulces, el “chemo”, nos seducen,
nos ignoran.

Podemos observar entonces cémo, éstos y otros espacios, son dindmicos
y por lo tanto nuestra labor profesional no puede quedar reducida a las
funciones asistencialistas. Una reflexién constante sobre nuestra préctica pro-
fesional y docente, nos lleva a levantarnos contra la implementacién de pa-
liativos que instituyen lz infelicidad como condicién para la supervivencia.
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De este modo, la intervencién comunitaria tiene en los procesos de
promocién un terreno, un espacio social privilegiado para mirarse critica-
mente y redefinir el proyecto y el objeto de su accién.

Lo anterior significa también que todo trabajo de intervencién debe
cuestionar el recorte aprioristico de su objeto de estudio. En los origenes
de la licenciatura en psicologfa de la UAM-Xochimilco, encontramos ya
las primeras distancias en torno a las psicologfas abstractas, psicologfas que
se separan del terreno y elaboran asi sus problemas y supuestos desde un
trabajo de escritorio. Tal y como plantea Ardoino, el trabajo del investiga-
dor e interventor deberd buscar la relevancia dela problemdtica, no pensar
desde la abstraccién las demandas del terreno; ello implica evidentemente
la utilizacién de un método clinico, no en el sentido terapéutico, sino en la
capacidad de escucha del terreno. El terreno de intervencién, se convierte
de esta manera, en un referente mds.

Hay que insistir en nuestra toma de distancia de los paradigmas indivi-
dualistas y los modelos desarrollistas—funcionalistas. Apostar a la inter-
vrencién comunitaria mds como un proceso de promocién que de asisten-
cia, que no opone el saber social al saber cientifico.

El vinculo universidad-sociedad se complejiza cuando observamos que:

* Existen multiples planos de la realidad social y por lo tanto ésta no
puede ser entendida como dnica y sin movimiento.

* No se puede dejar de reconocer la fuerte politizacién y concientizacién
que existe actualmente en diversos sectores de la sociedad.

La reflexi6n sobre estas dos cuestiones nos ha llevado entonces a distan-
ciarnos de las légicas que pretenden cambiar, influir o explicar “la realidad”,
a:simismo se ha abierto un constante cuestionamiento sobre nuestras préc-
ticas y hemos aprendido que no sélo existe el saber cientifico, sino que es
necesario reconocer el saber social, ese saber que portan mujeres, jévenes,

nifios, trabajadores, reclusos, grupos o movimientos organizados, acerca
de su sociedad.

Si en nuestra Universidad, la investigacién estd planteada como una
estrategia de conocimiento, el trabajo de intervencién comunitaria estd
propuesto como un dispositivo de investigacién. De esta manera, la inter-
vencién comunitaria debe tener un objetivo mucho mds gnoseolégico
que praxeoldgico.




En este sentido estarfamos ubicandonos mds en los paradigmas de la
comprensién que en los de la explicacién. Ardoino ha planteado, junto
con Edgar Morin, la complejidad de los procesos sociales. Esta, dice, no
debe ser entendida como una caracteristica o una propiedad de ciertos
objetos, es mds bien una hipétesis que el investigador-interventor debe
elaborar apropésito de su objeto. Debemos escapar, sefiala, a la intencién
de descomponer (analizar), de reducir en elementos cada vez mds simples
la complejidad de los “hechos”. De esta manera, el andlisis ya nose define
como tradicionalmente, por su capacidad de recorte, de descomposicion,
de divisién o reduccién en elementos sencillos, sino por sus propiedades de
comprensién y acompafiamiento de los procesos sociales; desarrollando
asf, un proceso de trabajo clinico, de observacién, y de escucha del terreno,
no recorte aprioristico, sino relevancia de las problemdticas.

Lailusién de la pureza y de la transparencia de los fenémenos sociales
es absolutamente puesta en cuestion.

Lo anterior significa entonces que todo trabajo de intervencién comu-
nitaria debe reconocer que la complejidad de la realidad no puede ser ana-
lizada o dividida en partes para su “profundizacién”, sino que es necesario
entender que lo que estudiamos son siempre fenémenos complejos. A
continuacién anotaré algunos de los elementos que son indispensables
para pensar el problema de la intervencién comunitaria.

El reconocimiento del objeto de estudio como sujeto

Los sujetos con los que intervenimos no son indiferentes alas produccio-
nes del saber que les conciernen (saber social), por lo tanto reaccionardn y
van a interferir constantemente con los instrumentos de andlisis e investi-
gacién que les sean destinados y perturbardn seguramente su funciona-
miento. Como hemos convenido, la investigacién es una estrategia de
conocimiento, lo que tenemos que recalcar es que tal objetivo es suscepti-
ble de provocar una especie de contraestrategia. Hemos visto en nuestra
experiencia que existe una gran capacidad de negacién, de negatricidad que
dificilmente podré ser eliminada del campo o del objeto. Reconocer la
negatricidad del objeto es reconocer a éste como sujeto.
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Perspectivas cualitativas

No limitarnos a los comportamientos observables en el objeto-sujeto, es
decir, no objetivizarlo o reducirlo a los andlisis estadisticos —esto es, re::o-
nocer su complejidad—, nos obliga a recurrir a métodos apropiados; mé-
t(?dos de cardcter hermenéutico que permitan la comprensién d)e las
dimensiones colectivas de la subjetividad. Reconocer y postular la com-
plejidad de una realidad es, al mismo tiempo, renunciar a querer encon-
trarla o volverla a encontrar después de un tratamiento homogéneo.

Es importante sefialar que técnicas como la observacién-descripcién,
las historias de vida, las entrevistas y sus diferentes modalidades, la encues-
@ etnogréfica, el andlisis narrativo, el andlisis del discurso o el andlisis semié-
tico son algunos recursos de trabajo que no tienen una légica propia o de
autonomfa relativa respecto del trabajo tedrico; no son independientes y
por 19 tanto no es ficil combinarlos para cualquier trabajo teérico. Lo
anterior significa que hay un conjunto de perspectivas que no hacen perti-
nente la participacién de ciertos tipo de herramientas metodolégicas.

De esta misma manera se puede plantear que el empleo de alguno de
estos rubros metodoldgicos, no puede definirse aprioristicamente. Es im-
portante también la inteligencia de las situaciones, reconocer las proble-
midticas del terreno y sus demandas.

Enfoque multirreferencial

Una mirada multirreferencial obedece necesariamente a una perspectiva
m.etodolc')gica. A diferencia de la postura interdisciplinaria o multidisci-
plinaria que se han asumido en muchas de las tareas de intervencién, aqui
estarfamos proponiendo un trabajo de cardcter multirreferencial que asu-
me la complejidad, el desorden y la heterogeneidad que aparecen en los
procesos de inteligibilidad de la sociedad.

El enfoque multirreferencial se propone una lectura plural de la reali-
dad social, sistemas de referencia distintos, especificos no reductibles unos
a otros, como la sociologfa, antropologfa, historia, psicologfa, lingiifstica
son los que deberdn conformar la reflexién. El acercamiento multirrefe-
rencial va a dedicarse a hacer més legibles, a partir de lecturas plurales, los
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fenémenos complejos; sin embargo, aqui es muy importante sefialar que
las distintas Gpticas que se tomardn como referentes, no solamente con-
templarén éngulos disciplinarios, sino que el enfoque multirreferncial ad-
quiere ya sus primeras formas cuando se escucha al terreno; esto quiere
decir, que el terreno mismo se convierte en otro referente en el proceso de
conocimiento. Por ejemplo, la negatricidad de] objeto es un dato de la
investigacion.

El objetivo del enfoque multirreferencial no es el mismo que el de los
enfoques trans, inter o multidisciplinarios, en los que, sefiala Ardoino,
cada una de las disciplinas quiere conservar el uso propio de su lenguaje sin
querer aprender y hablar el de los otros. Ademds, el proyecto de la trans,
inter o multidisciplina apuesta claramente a la ilusién de la “totalidad” del
conocimiento, como si los hechos sociales pudieran ser transparentes
de una vez y para siempre.

El andlisis de las implicaciones

Asi como el objeto o el terreno se convierten en un referente mds en el
proceso de conocimiento, el sujeto de la investigacién o de la interven-
cién, es decir, el investigador o el interventor, son por s{ mismos también
un objeto de reflexién. Esto significa que cuando un “objeto” es converti-
do en un “objeto de estudio” se hace desde algtin lugar, con alguna inten-
cién o propésito. Los investigadores e intervinientes no somos neutrales
ni teérica ni epistemolégicamente. Ademds, portamos posturas ideoldgi-
cas, politicas, religiosas, de género, de clase, etcétera.

Ya desde Freud, y especificamente con Devereux, el andlisis de los pro-
cesos contratransferenciales se convirtié en un elemento central en el desa-
rrollo del conocimiento. No obstante, cabe sefialar que si bien resultan de
importancia las reacciones inconscientes del investigador o interventor que
aparecen por su historia individual; la nocién de implicacién trata de to-
mar en cuenta éstos y otros elementos que son determinantes en el desa-
rrollo de las précticas. El andlisis de los encargos sociales del investigador-
interviniente, se convierte asf en un dato méds de la investigacién.

[Implicacién] Con esta nocién quiero significar el conjunto de com-
promisos teéricos y practicos, conscientes e inconscientes que el profe-
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sional sostiene con diversos elementos y estructuras de una sociedad.
La implicacién del profesional puede conjugarse, entonces, de manera
activa o pasiva. Implicarse significa comprometerse con una causa o
actividad, con una forma social o con una accién [Manero, 1990:43).

La dimensi6n grupal, institucional y comunitaria

Lo grupal, institucional y comunitario no deben ser entendidos como
instancias separadas. El conjunto de las relaciones sociales en una sociedad
estdn atravesadas por estas tres dimensiones. Incluso, debemos anotar aquf
también a las organizaciones. Desde algunas perspectivas tedricas el estu-
dio sobre los grupos ha dejado de estar centrado en el grupo mismo, para
reconocer la determinacién de procesos mds amplios. Cuando Castoriadis
propone su tesis sobre el imaginario social y sobre el conjunto de significa-
ciones imaginarias que lo constituyen, abre la posibilidad de comprender
las fuertes cargas de transversalidad entre estas tres formas sociales colecti-
vas. Castoriadis, seguido por la vertiente francesa del andlisis institucional,
han planteado que cuando se habla de instituciones no se est4 hablando
necesariamente de establecimientos o de espacios fisicos, como comtin-
mente lo pensamos; sino que nos remiten mds bien a esas formas y préc-
ticas sociales que otorgan sentido y significado a una sociedad en un mo-
mento histérico determinado. En nuestra sociedad, por ejemplo, se puede
hablar de la asistencia, de la calificacién, del castigo o de la moda, como
instituciones; en otras sociedades han sido instituciones el potlach o el
derecho de pernada.

Hemos dicho que entendemos a la comunidad como un contexto de
méxima transversalidad, en donde la cultura, identidad y formas en queel
imaginario social se organiza, aparecen como elementos centrales en pro-
cesos comunitarios y de constitucién de la subjetividad social. Los antro-
pblogos nos han explicado algunas cuestiones relacionadas con los mitos o
los ritos, con el eco y el vidtico de la memoria; sin embargo, vamos a
encontrar en la reflexién sobre los grupos c6mo es que se han ido constitu-
yendo estos imaginarios; aqui es de gran importancia la elucidacién en
torno de las tensiones y procesos que se dan entre lo individual y lo colec-
tivo. La teorfa del campo de Lewin, la hipétesis sobre los supuestos bési-
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cos de Bion, y evidentemente, el planteamiento pichoniano sobre dimen-
sién operativa de los grupos, son algunas de las aportaciones para la com-
prension de los fenémenos sociales. Hay que sefialar entonces que al
hablar de intervencién comunitaria, necesariamente se estd haciendo
referencia al complejo entretejido de estas tres dimensiones.

A partir de las reflexiones anteriores, tenemos entonces que el trabajo de
intervencién debe reconocer, mds que a una comunidad geogrdfica, a un
conjunto de temas y problemas presentes en la realidad social. Asi, proble-
miticas tales como la violencia intrafamiliar, el SIDA, la drogadiccién, los
derechos humanos, la autonomia indigena, las relaciones de género, el alco-
holismo o la infancia en situacién de calle se convierten en terrenos privile-
giados de intervencién. En estos contextos los psicélogos pueden intervenir
criticamente, cuestionando no sélo el “cémo”, sino el “por qué” de su prdc-
ticas de intervencién. El compromiso de la Universidad con la sociedad
podré ser mds fructifero si pensamos que la practica de sus profesionales no
se reduce a una labor asistencial, sino que encuentra en los modelos de pro-
mocién, verdaderos procesos de transformacién.
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