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Resumen »»

El crecimiento del Internet, el aumento en los mercados globales y la transformacion de
economias y sociedades industriales a economias de servicio basadas en el conocimiento y
en la informacion han cambiado el rol de los sistemas de informacion (SI) en los negocios.
Los SI son el cimiento de productos basados en nuevos conocimientos y servicios en
economias de conocimiento Las organizaciones corporativas han implementado proyectos
de “Data Warehouse” (DW) para mejorar la capacidad de medir, de entender y de analizar
las operaciones de negocio (Tdwi, 2002). Un DW extrae datos desde multiples sistemas
transaccionales u operacionales, los integra y almacena, convirtiéndolos en un nuevo
producto (informacion). Este estudio ayuda a identificar los factores mas importantes y a
entender mejor la implementacion de un DW para el caso de una empresa en Venezuela.
PALABRAS CILAVE: sistemas de informacion, Data Warehouse, Data Mart, factores de
implementacion

Abstract »»

SUCCESSFUL IMPLEMENTATION OF A DATA WAREHOUSE IN VENEZUELA

The growth of the Internet, the increase in global markets and changing economies and industrial
societies to service economies based on knowledge and information have changed the role of
information systems (IS) in business. SIs are the foundation of new knowledge based products
and services in knowledge economies, corporate organizations have implemented projects of
“Data Warehouse” (DW) to improve the ability to measure, understand and analyze business
operations (TDWI, 2002). A DW extracts data from multiple transactional or operational
systems, integrates and stoves, making a new product (information). This study helps to identify
the most important and better understand the implementation of a DW in the case of a company
in Venezuela.
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1. Introduccion

Los sistemas de informacion (SI) son
esenciales para ayudar a las organizaciones
a enfrentar los cambios en los mercados
globales y en el ambito empresarial.
Proveen a las firmas de la comunicaciéon y
las herramientas analiticas para dirigir los
negocios en una escala global. Los SI son el
cimiento de productos basados en nuevos
conocimientos y servicios en economias de
conocimiento. Hacen posible que los negocios
adopten estructuras descentralizadas, planas
y mas flexibles. Las organizaciones estan
intentando ser mas competitivas y eficientes
transformandose en firmas digitales donde
casitodos los procesos y relaciones de negocio
con los clientes, proveedores y empleados
sean digitales como sefialan Laudon y Laudon
(2003).

organizaciones
corporativas han implementado proyectos

En este sentido las
de Data Warehouse (DW) para mejorar la
capacidad de medir, de entender y de analizar
las operaciones de negocio, TDWI (2002).
El DW ha sido definido de forma diferente
por varias autoridades en la materia. Inmon
(2005), define el DW como un conjunto de
datos orientados a un dominio, integrado, no
volatil, que no varia en tiempo y ayuda a la toma
de decisiones de la empresa u organizacion.
Esto es, que los datos se organizan por temas
para facilitar su acceso y entendimiento
por parte de los usuarios finales. Los datos
almacenados deben integrarse en una
estructura consistente. La informacion suele
estructurarse en distintos niveles de detalle
para adaptarse a las distintas necesidades de
los usuarios. La informaciéon de un DW es para
ser leida, y no modificada. La informacion es,
por tanto, permanente. E1l DW se carga con
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los distintos valores que toma una variable en
el tiempo para permitir comparaciones

En consecuencia, un sistema de
informacién es un conjunto de componentes
interrelacionados que acceden, procesan,
almacenan y distribuyen informacion para
apoyar la toma de decisiones, coordinacion
y control en una empresa como sugieren
Laudon y Laudon (2003). Segun Fox (2002 ) el
DW es el proceso por el cual una organizacion
instala y mantiene un depoésito central para
sus datos, que se pueden extraer y organizar
selectivamente para aplicaciones analiticas,
consultas de usuario y para generar informes.

En paralelo con la rapida adopcion de los
DW, ha surgido el concepto denominado Data
Mart. Un Data Mart es un subconjunto del DW
relativo a un departamento o area de negocio
concreto. El Data Mart puede funcionar de
manera auténoma o estar enlazado al DW
corporativo central. Un Data Mart se centra
en los requisitos de los usuarios asociados con
un departamento o area de negocio concreto;
no tiene normalmente datos operacionales
detalladosy son masfaciles de comprenderyde
utilizar porque contienen menos informacion
que el DW. Para Bischoff y Alexander (1998)
el Data Mart constituye un DW que ha sido
disenado para satisfacer las necesidades de
un grupo de usuarios.

Los sistemas de herenciadelaorganizacion
y los almacenes relevantes de los datos de
sistemas externos proporcionan las fuentes
de datos para el DW y para el Data Mart. Los
almacenes operacionales de datos (ODS) son
los que proveen el procesamiento operacional
basico y pueden ser usados para alimentar el
DW. Durante la transferencia de datos, ocurre
un proceso de limpieza y de transformacion de
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los mismos. Simultdneamente, los metadatos
se recogen y se asocian a los datos del DW de
tal manera que los usuarios potenciales puedan
determinar la fuente y las caracteristicas
generales de los datos del DW. Finalmente,
el DW se puede emplear para crear unos o
mas DW personales previstos para el analisis
aislado.

El modelo de investigacidon propuesto por
este estudio de una implementacion exitosa
del Data Wharehouse en Venezuela utiliza
como marco conceptual la version actualizada
del modelo de éxito para SI de Delone y
Malean (2003), la revision de la literatura y la
opinion de expertos en DW.

Esta publicacion presenta los factores y
las relaciones entre ellos mas importantes
para lograr el éxito en la implementacion de
un DW. Factores de la implementacion tales
como alineacion estratégica, apoyo gerencial,
externo, defensor, recursos,
participacion del usuario, entre otros, se

ambiente

presentan como influencias para el éxito de
la implementacion del DW. Estos factores
se agrupan bajo tres clasificaciones: éxito
de la implementacion organizacional, éxito
de la implementacion operacional y éxito
de la implementacion técnica. El éxito de la
implementacion significa que el equipo del
proyecto ha persuadido a la organizacion de
aceptar el DW, lo ha completado de acuerdo
con el plan y ha sobrepasado los obstaculos
técnicos. El éxito de la implementacion afecta
el éxito del sistema, definido como calidad
del sistema de DW, calidad de los datos y
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calidad de servicio. Este a su vez impacta los
beneficios netos percibidos del uso del DW.

2. Bases Teoricas

Las medidas de SI exitosos, son criticas para
entender el valor y la eficacia de las acciones
gerenciales y la inversion de sistemas de
informacién. Los investigadores deben
tratar el éxito de SI como una construccion
multifacética e interdependiente, seleccionar
varias medidas de éxito apropiadas basadas
en los objetivos de la investigacion y en el
fendémeno bajo investigacion. Ademas, se
deben considerar las posibles relaciones entre
las dimensiones de éxito cuando se construye
el modelo de investigacion.

Para explorar factores potenciales de éxito,
se ha utilizado la version revisada del modelo
de éxito para SI de Delone y Malean (2003).
El modelo original fue propuesto en 1992, y su
version actualizada anade una nueva métrica a
las medidas de éxito: el comercio electronico.

Este modelo, establece seis
dimensiones de éxito para SI: calidad del

sistema, calidad de los datos, calidad del

nuevo

servicio, uso, satisfaccion del usuario y
beneficios netos. La calidad del sistema,
calidad de los datos y la calidad del servicio
afectan el uso y la satisfaccion del usuario.
En tanto el uso y la satisfaccion del usuario
anteceden los beneficios netos percibidos

segun Delone y Malean (2003)
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A continuacion, se presenta el modelo de investigacion propuesto por este estudio (Fig. 1)

Figura 1.»»
Modelo Tedrico De Investigacion
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Para la recopilacion de datos se utilizd
como instrumento un cuestionario con dos
versiones: la primera versién se prepar6
para la muestra de sujetos compuesta por
patrocinadores, lideres de proyecto, analistas
de negocios y desarrolladores. La segunda
version, se preparo para la muestra de sujetos
compuesta por los usuarios de negocio.

3. Andlisis de los datos

Con la aplicacion del instrumento se
de
constructo para los factores organizacionales,

examinaron diferencias opiniéon por
operacionales y técnicos que afectan Ia
implementacion de un DW para la muestra del
grupo de usuarios de negocio.

Exito de la Implementacion Exito del Sistema

-
——* Calidad de
datos
Beneficios
- netos
—t»—» Calidaddel | percibidos
sistema
. Calidadde |,
servicio
-

Los resultados evidencian que los sujetos
estan de acuerdo en mayor porcentaje (72%)
en que el “Apoyo Gerencial” se lleve a cabo en
la compania y es fundamental para el éxito en
la implementacion del DW. Le siguen en orden
“Alineacién Estratégica” (61%), “Defensor”
(48%) v “Ambiente Externo” (335) (Tabla 1).

Por otro lado el Factor Operacional
Apoyo  Operacional vy
Técnico”, obtuvo el porcentaje mas alto de

“Adiestramiento,

presencia en la compania (51%), segun los
encuestados. Le siguen en orden “Defensor”
(48%) y “Prototipo” (22%). Es importante
anotar que el factor “Defensor” fue ubicado
en dos tipos de factores (operacional y
organizacional). La variable sistema fuente
es la unica variable que pertenece a factores
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técnicos en la version del cuestionario tipo
B. Los encuestados indicaron que este factor

estuvo presente en la compaiia en un 37%.
(Tabla 1)

Tabla 1.>>
Tasas de acuerdo para los factores organizacionales, operacionales y técnicos

Tasa de Acuerdo para los Factores
Organizacionales

Factores Organizacionales I Factores Operacionales |
Promedio del De Promedio del De
Constructo acuerdo Constructo acuerdo
Alineacion Estratégica 61% Defensor 48%
Apovo Gerencial 72% Adiestramiento, apoyo 51%
Ambiente Externo 33% operacional y técnico
Defensor 48% Prototipo 22%

Tasa de Acuerdo para los Factores
Operacionales

Factores Técnicos

Promedio del
Constructo

De
acuerdo

Sistema fuente

37%

Tasa de Acuerdo para los Factores

Técnicos

Se recogié evidencia de confiabilidad de
la version preparada para los usuarios de
negocio, mediante el calculo del coeficiente
alfa de Cronbach (o), método empleado para
estimar la consistenciainterna del cuestionario

Pcc' >= -

(correlacion que seria obtenida entre dos
formas perfectamente paralelas de pruebas si
no hubiera cambios en los examinandos como
sefialan Crocker y Algina (2006).

El coeficiente alfa puede ser calculado
mediante  valores crudos o valores
estandarizados. Se puede observar que los
valores del coeficiente alfa y del coeficiente
alfa estandarizado fueron similares. N es el
numero de variables independientes que se
tomaron en consideracion para estimar el
coeficiente alfa.

El célculo del coeficiente alfa fue de .714
como se puede observar en la Tabla 3 Este
coeficiente de confiabilidad es considerado

alto segun Nunnally (1978 ), quien sugiere
para los tipos de investigacion exploratorios,
los niveles del coeficiente alfa mayores de 0.7
(considerados altos).

Elresultado obtenido sirve como evidencia
que abona a la confiabilidad del cuestionario.
Esto implica que existe asociacion entre los
items del instrumento con relacion a los
constructos que lo constituyen (consistencia
interna) como sugieren Crocker y Algina
(2006).
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Tabla 2. »»
Analisis de confiabilidad de la prueba

Cronbach’s

Alpha basado

Cronbach’s en items
Alpha estandarizados N
714 718 7

Para establecer la asociacion entre las variables del estudio, se utilizo el coeficiente de

correlacion de Pearson como sefiala Hinkdle (2003).

YZXZY
rXY-=

Dondereslasumadellosproductoscruzados
de los valores estandares (ZX ZY) dividido por
n - 1. El valor estandar se obtiene a partir del
valor original menos la media dividida por la
desviacion estandar tal como sugiere Hinkdle
(2003). Este coeficiente de correlaciéon se usa
cuando las variables estudiadas son medidas
en escala intervalar o de razén. Pese a que el
cuestionario contenia una escala Likert (escala
ordinal), se utilizo Pearson, pues se adjudicaron
puntuaciones alos niveles de la escala Likerty se
promediaron estas puntuaciones convirtiéndola
asi en una escala de razon.

n-1

Se calcularon coeficientes de correlacion
para la muestra administrada a los usuarios
de negocio. En la version del cuestionario
lideres

administrado a patrocinadores,

de proyecto, analistas de negocios y

desarrolladores no se utilizd estadistica

alguna, pues lo contestaron so6lo dos sujetos.

Lasvariables consideradasenlacorrelacion
comprenden la alineacion estratégica, apoyo
gerencial, ambiente externo, defensor,
adiestramiento, apoyo operacional y técnico,

prototipo y sistema fuente. (Figura 2).
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Figura 2 »»
Contrastacion del modelo tedrico con la realidad
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El coeficiente de correlaciéon es un numero
(entre -1.00 y +1.00 inclusive) que indica el
grado de la relacion entre las dos variables. El
signoindicala direccion de larelacion. Cuando
el valor es positivo significa que existe una
relacion directa entre ambas variables, esto es,

si las dos aumentan al mismo tiempo. El valor
negativo indica que la relacion es inversa, es
decir, cuando una variable disminuye a medida
que la otra aumenta, seguin se muestra en la
Tabla 3. Cuando no hay correlacion entre dos
variables el coeficiente de correlacion es 0.

Tabla 3. »»
Reglas para Interpretar el tamaifio del coeficiente de correlacion

Tamaiio de la correlacion

Interpretacion

.90 a 1.00 (-.90 a — 1.00)

Correlacion bien alta positiva (negativa)

70 a .90 (-.70 a-.90)

Correlacion alta positiva (negativa)

50a.70 (-.50 a-.70)

Correlacion moderada positiva (negativa)

30 a .50 (-.30 a-.50)

Correlacion baja positiva (negativa)

.00 a .30 (.00 a -.30)

Si existe correlacion, es pequefia

4. Analisis De Resultados

Al cotejar los resultados obtenidos con
los rangos de la Tabla 3, se observd que de
manera contraria a lo que se esperaba, la

hipotesis Hla que plantea una alta asociacion
entre los beneficios netos percibidos con la
calidad de los datos, no es consona con el valor
del coeficiente correlacion en la asociacion de
estas variables, pues este fue .368.
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El anterior coeficiente es considerado bajo
positivo, lo que implica que la asociacién entre
las variables anteriormente mencionadas es
baja y no alta como la presenta la hipdtesis
H1la. La hipotesis H1b que indica una relacion
entre la calidad del sistema y los beneficios
netos percibidos obtuvo un coeficiente de
.303, lo que demuestra una correlacion baja
positiva segun Hinkdle (2003)

Esto implica que la asociacidon entre estas
variables es baja. La hipotesis Hlc plantea un
nivel alto de calidad de servicio con un nivel
alto de beneficios netos percibidos. Obtuvo un
coeficiente de .219. Se puede interpretar que
el grado de asociacion entre estas variables
es muy bajo. La magnitud del coeficiente
de correlacién que asocia las variables de
los factores organizacionales con calidad de
datos fue de .460 (es baja). Esto implica que
este valor no concuerda con lo indicado por la
hipotesis H2a.

Esta hipotesis asocia un nivel alto de
éxito en la implementacion de factores
organizacionales con un nivel alto de calidad
de datos. La hipotesis H2b que plantea una alta
asociacidn entre los factores organizacionales
con la calidad de sistema no es consona con
el coeficiente de correlacion calculado para
esas variables. Hinkdle (2003) refiere que el
coeficiente de correlacion para las anteriores
variables fue de .459; lo que indica que las

variables presentan una asociacion baja.

La hipétesis H2c¢c que indica una alta
asociacion entre los factores organizacionales
con un nivel alto de calidad de servicio
no es consona con el valor del coeficiente
correlacion en la asociacion de estas variables.
El coeficiente de correlacion para estas
variables resulto ser .043; esto indica que la

50
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correlacién es pequeia si es que existe alguna
correlacion. La hipdtesis H3a plantea un nivel
alto de éxito en la implementacion de factores
operacionales con un nivel alto de calidad de
datos.

Esto no concuerda con la magnitud del
coeficiente de correlacion para esas variables.
Este coeficiente fue de .539. Esto implica una
correlacién moderada positiva. La hipotesis
H3b que indica una alta asociacion entre
los factores operacionales con la calidad de
sistema no concuerda con la magnitud del
coeficiente de correlacion para esas variables.
Este coeficiente fue de .471. Esto implica una
correlacion baja positiva. La hipotesis H3c
plantea una alta asociacion entre los factores
operacionales con un nivel alto de calidad
de servicios, lo cual no es consono con la
magnitud del coeficiente de correlacion para
esas variables.

Este coeficiente fue de .257 y esto implica
unacorrelacidon pequena sies que existe alguna
correlacion. La hipotesis H4a que plantea un
nivel alto de éxito en la implementaciéon de
factores técnicos con un nivel alto de calidad
de datos no concuerda con la magnitud del
coeficiente de correlacion para esas variables.
Este coeficiente fue de .316 y esto implica una
correlacion baja positiva como senala Hinkdle

(2003).

La hipotesis H4b que plantea un nivel
alto de éxito en la implementacion de factores
técnicos con un nivel alto de calidad de sistema
no concuerda con la magnitud del coeficiente de
correlacion para esas variables. Este coeficiente
fue de -.017 y esto implica una correlacion
pequefia, inversamente proporcional (si es
que existe alguna correlacion). La hipotesis
H4c que plantea un nivel alto de éxito en la
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implementaciéon de factores técnicos con un
nivel alto de calidad de servicios no concuerda
con la magnitud del coeficiente de correlacion
para esas variables. Este coeficiente fue de .264
y esto implica una correlacion pequena (si es
que existe alguna).

siguiendo los criterios
Hinkdle  (2003),
interpretar el tamano del coeficiente de
correlacién, ninguna de las premisas obtuvo

En conclusion,

establecidos  por para

un tamano de correlacion de .70 6 mayor para
que se interpretara como una correlacion alta.
Sin embargo, teniendo en cuenta la literatura
existente, no se tiene evidencia de coeficientes
mayores que los obtenidos para las hipotesis
H2a, H2b, H3a y H3b. Por consiguiente, estos
coeficientes no indican que la asociacion entre
las variables mencionadas en las anteriores
hipotesis es baja.
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Por otro lado, para aceptar o rechazar las
hipétesis formuladas por este estudio, se utilizé
la significancia estadistica, que es el grado de
riesgo asociado a no tener una certeza de 100%
de que la diferencia se debe a lo que creemos
que se debe, pues podria deberse a un factor
imprevisto. Se rechaza la hipotesis nula si el
valor de la probabilidad (valor P) asociado al
resultado observado esigual o menor que el nivel
de significacion establecido, convencionalmente
0.05 6 0.01 como senala Hinkdle (2003).

Se aceptan las hipotesis: H2a, H2b, H3a y la
H3b. El éxito de los factores organizacionales y
operacionales se asociaala calidad de datosyala
calidad del sistema. Las hipétesis Hla, H1b, Hlc,
H2c, H3c, H4a, H4b y H4c son rechazadas. Los
factores técnicos no impactaron positivamente
la implementacion exitosa del DW con relacion
ala calidad del sistema.

Tabla 4 »»
Resultados Obtenidos y Analisis del Trabajo de Investigacion

Resultados de las hipétesis

Correlaciéon

Pearson Resultado

H1a
alto de beneficios netos percibidos.

Se asocia un nivel alto de calidad de datos con un nivel

.368 Rechazada

H1b

Se asocia un nivel alto de calidad del sistema con un

.303 Rechazada

nivel alto de beneficios netos percibidos.

Hic Se asocia un nivel alto de calidad de servicio con un

nivel alto de beneficios netos percibidos.

219

Rechazada

H2a Se asocia un nivel alto de éxito en la implementacién de
factores organizacionales con un nivel alto de calidad de

datos.

460"

Aceptada

H2b Se asocia un nivel alto de éxito en la implementacion de
factores organizacionales con un nivel alto de calidad del

sistema.

459

Aceptada

H2c Se asocia un nivel alto de éxito en la implementacion de
factores organizacionales con un nivel alto de calidad de

servicio.

.043

Rechazada

H3a Se asocia un nivel alto de éxito en la implementacion de
factores operacionales con un nivel alto de calidad de

datos.

539"

Aceptada

H3b Se asocia un nivel alto de éxito en la implementacion de
factores operacionales con un nivel alto de calidad del

sistema.

471

Aceptada

H3c Se asocia un nivel alto de éxito en la implementacion de
factores operacionales con un nivel alto de calidad de

Servicios.

257

Rechazada

H4a Se asocia un nivel alto de éxito en la implementacion de

factores técnicos con un nivel alto de calidad de datos.

.316

Rechazada

H4b Se asocia un nivel alto de éxito en la implementacién de
factores técnicos con un nivel alto de calidad del

sistema.

-.017

Rechazada

H4c Se asocia un nivel alto de éxito en la implementacién de

factores técnicos con un nivel alto de calidad de servicio.

.264

Rechazada

* Indica que la correlacion es significativa al nivel de p < 0.05 (2-colas).
** Indica que la correlacion es significativa al nivel de p < 0.01 (2-colas).
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5. Rectificacion de variables

Habiendo examinado los resultados de este
estudio se encontro que los factores técnicos no
parecen estar significativamente relacionados con
la implementacion exitosa del DW. La magnitud
del coeficiente de correlacién evidencia que
existe una pequena relacion entre los factores
técnicos y la calidad de los datos, la calidad del
sistema y la calidad del servicio. Hay que tomar
en cuenta que solamente se incluyd la variable
sistema fuente dentro de los factores técnicos.

Aunque la intuicion indica que los factores
técnicos son necesarios para la implementacion
exitosa de un DW, sin embargo las encuestas
a los usuarios en este estudio no reflejaron la
necesidad de los factores técnicos para lograr
dicho. En cambio, los factores organizacionales
y los factores operacionales si estan asociados
significativamente con la implementacion
exitosa del DW.

Alineacion estratégica y apoyo gerencial se
distinguieron por su contribucion al éxito de la
implementacion organizacional. Practicamente
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la mitad de los participantes estuvieron de
acuerdo en que hubo una persona dentro de la
organizacion que apoyo y promovio activamente
el proyecto del DW. La mitad de los participantes
en la encuesta estuvieron de acuerdo en que
hubo adiestramiento, apoyo operacional y
técnico. El éxito de la implementacién del DW
estd basado en como los usuarios perciben el
DW, cémo el DW satisface las necesidades de
los usuarios y de la organizacion. (Bischoff y

Alexander, 1998).

El modelo resultado del analisis incluye 6
variables independientes distribuidas en dos
categorias: organizacional y operacional. La
categoria de factores organizacionales consistio
en 4 variables: alineaciéon estratégica, apoyo
gerencial, ambiente externo y defensor. La
categoria de factores operacionales consistio
en 3 variables: defensor, adiestramiento, apoyo
operacional y técnico y prototipo. La variable
defensor pertenece a la categoria de factores
organizacionales y a la categoria de factores
operacionales. Las variables dependientes son
calidad de datos, calidad del sistema, calidad de
servicio y beneficios netos percibidos.

En la Figura 5 se presenta el modelo producto del analisis:

Figura 5 »»
Modelo resultado del andlisis

Factores de

Implementacion

Alineacion Estratégica

Apoyo Gerencial -

Exito de la
Implementacion
)

Ambiente Externo

Exito de la Implementacién

Exito del Sistema

Calidad de los Datos

Defensor

Adiestramiento , apoyo -
operacional y técnico

Exito de la

‘Operacional

Calidad del Sistema oI

C alidad de Servicio

Prototipo
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6. A modo de conclusion

La contribucion mayor de este estudio
es que, contrario a lo que se esperaba, no
existe un nivel alto de asociacion entre los
factores de éxito de la implementacion y los
factores de éxito del sistema basandose en la
interpretacion del tamano del coeficiente de
correlacion segun los criterios establecidos
por Hinkdle (2003).

Los resultados obtenidos en este estudio
pueden extrapolarse a otras empresas con

Implementacion exitosa de una Data...® Cabeza R, Maria Alejandra y Cabeza R, Maria Esther

gerendal

caracteristicas similares a la industria

investigada.

Los factores organizacionales son los
principales para la implementacion exitosa de
unDW.Dentrodelosfactoresorganizacionales
se distinguen apoyo gerencial y la alineacion
estratégica como los madas significativos.
Estudios
factores organizacionales tienen un rol

anteriores establecen que los

significativo en la implementacion exitosa
como senalan Watson y Haley (1997) y Wixon
y Watson (2001).
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