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Resumen »»

El desarrollo de este proyecto de investigacion surge del interés de mejorar los productos y
servicios en las empresas de la region a través de la generacion de informacion de facil acceso
al empresariado tachirense. El objetivo fue describir el proceso de (I+D) de nuevos productos
en las pequenias y medianas empresas del estado Tachira en Venezuela. El disefio empleado
fue de caracter experimental, mediante una investigacion de campo. Se empleo un muestreo
no probabilistico de tipo intencionado a 35 propietarios o gerentes de PYMES tachirenses. Se
encontraron serias deficiencias en las aéreas de planificacion, organizaciéon y direcciéon en la
administracién del proceso de (I+D); en cuanto a los métodos y tecnologia empleados en (I+D),
resalta el desarrollo tecnoldgico propio de las PYMES tachirense. La estructura organizacional,
los recursos destinados a (I+D), el personal encargado del proceso, los métodos para el desarrollo
del producto y la estrategia organizacional como elemento diferenciador, son los factores clave
de éxito en la (I+D) de nuevos productos en las PYMES tachirense.
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Abstract »»

Product research & development in small and medium
industry in Tachira state, Venezuela

The development of this research project comes through the interest for improving companies”
products and services in the region through the generation of easily accessible information tachirense
entrepreneurship. The objective was to describe the process (R & D) of new products in small and
medium enterprises in Tachira state in Venezuela. The design was framed on an experimental design,
through field research. It was conducted by a non-probability sampling rate to 35-intentioned owners
or managers of SMEs at Tdachira. Serious weaknesses were found out in planning, organization and
direction in administering the process (R & D), regarding the methods and technology employed (R
& D), highlights the technological development of SMEs own Tdchira. The organizational structure,
resources for (R & D) staff are responsible for the process, methods for product’s development and
organizational strategy as a differentiating factor, are the key success factors in the (R & D) of new
SME products in Tachira.
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Introduccion

En la actualidad en un ambiente tan
competitivo de cambios constantes, los nuevos
negociosyunmercado globalizadodondelalucha
por la supervivencia es un factor determinante;
gran cantidad de empresas y organizaciones se
enfrenta a nuevos retos y nuevas reglas. Por
ello estan desarrollando ventajas competitivas
que les permitan mantenerse y a su vez crecer
en el mercado. De alli la busqueda, generaciéon
e identificacion de ideas que se transformen
en productos que satisfagan las necesidades y
expectativas de los clientes.

Kotler (1999) afirma que las empresas van
comprendiendo cada dia mas que la base de
su vida y de su crecimiento esta en realizar
exitosamente un continuo proceso de desarrollo
de productos nuevos y mejorados

preocupacion de las
organizaciones en invertir en (I+D) de nuevos

Es comun la

productos, dado que el éxito de gran parte de
ellas depende de su habilidad para identificar
las necesidades de los clientes y consumidores
para crear rapidamente productos que cumplan
tales necesidades.

En otro orden de ideas, dentro de la mision
que la universidad venezolana como ente social
tiene, esta el incrementar el capital social de
su area de influencia y aumentar el impacto en
el desarrollo regional y nacional, expresado
en términos de generacion de conocimientos,
transferencias de tecnologias y formacion de
profesionales integros, eficientes y efectivos.

Segin Marquez (1996), en Venezuela se
carece de instituciones publicas dedicadas
al apoyo de actividades de marketing donde

profesores, investigadores, estudiantes y
empresarios tengan la oportunidad de hacer
los procesos de intercambio de una manera
organizada; entre estas actividades se pueden
mencionar la (I+D) de nuevos productos (I+D),
la comunicacidn, la distribucion, la fijacion de
precios y el servicio, todas estas, actividades de

la disciplina del marketing.

En vista de las necesidades planteadas por
las organizaciones empresariales y la misma
sociedad, la Universidad Nacional Experimental
del Tachira (UNET), como entidad publica de
reconocida trayectoria y dedicada al desarrollo
integral de profesionales en el area de la
ingenieria debe establecer vinculos directos
con las empresas del estado, a fin de desarrollar
proyectos que permitan mejorar la situacion
mencionada anteriormente.

El desarrollo de este proyecto de
investigacion surge a partir del interés de la
UNET de mejorar los productos y servicios en
las pequenas y medianas empresas (PYMES) de
la region tachirense, mediante la innovacion en
actividades de mercadeo, apoyandose en avances
cientificos y tecnoldgicos, con la exploracion
de lineas de investigacion que tienen como
finalidad la generacién de informacién de facil
acceso a estudiantes, investigadores y, sobre
todo, al empresariado tachirense.

Partiendo de lo anterior, este trabajo tiene
como objetivo describir el proceso de (I+D)
de nuevos productos en las organizaciones
empresariales del Tachira, Venezuela y para ello
serequiere conocer el proceso de administracion
que se lleva a cabo en las PYMES tachirenses
para la (I+D) de nuevos productos, los métodos
y la tecnologia usada en la produccién y los
factores clave del éxito en el proceso de (I+D).
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(I+D) De ;)roductos en Pymes °
Metodologia

El diseno empleado para la investigacion es
de caracter experimental, a través de un tipo de
investigacién de campo, donde se llevé a cabo
la recoleccion de la informacion directamente
de las organizaciones que son objeto de
estudio, logrando con esto analizar de manera
precisa todos los puntos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto,
lo que represent6 un aporte significativo para
el mismo. La poblacion investigada estuvo
constituida por las PYMES ubicadas en el estado
Tachira, Venezuela que se dedican a actividades

- gerendal

através de un muestreo no probabilistico de tipo
intencionado en los municipios San Cristobal,
Cardenas y Junin del estado Tachira, quienes
aportaron en rasgos generales la informacion
requerida por este estudio.

Operacionalizacion de variables

El instrumento utilizado para la mediciéon

de los indicadores de las dimensiones

correspondientes a las variables de 1la
investigaciéon fue un cuestionario tipo encuesta

disenado a partir del siguiente esquema de

de manufactura, de las cuales se seleccionaron  Operacionalizacion.
35 propietarios o gerentes para ser encuestados
Tabla 1.

Operacionalizacion de variables utilizadas en el disefio del cuestionario

Tabla 1. Operacionalizacion de variables utilizadas en el disefio del cuestionario

Administracion
Describir el proceso

Objetivo Variable Dimensidén Indicador
Objetivos en relacion con el nuevo
Planificacion pr9ducto . L
Método para la asignacion de
recursos

Organizacién

de la (1+D) de Direccidn Factores clave de éxito
nuevos productos en Control Mecanlsrr]o de control del
las organizaciones desempefio del producto
empresariales Método aplicado en la |+D
X ., Procesos . .
tachirenses Produccién Actividades del método
Tecnologia Origen de la tecnologia
Perfi Educacién, experiencia,
Personal conocimientos
Competencias Areas criticas de conocimiento
Capacitacion  Oportunidades de mejora

Unidad encargada de la 1+D de
nuevos productos

Fuente: Propia de la investigacion

Resultados

En cuanto al proceso de administracion
de la (I+D) de productos (I+D) este no es
considerado como un proceso fundamental
para el cumplimiento de los objetivos de las

organizaciones tachirenses. Solo el 30% de las
mismas considera este factor como importante
para su supervivencia en el tiempo. En cuanto a
losrecursos destinados para estaactividad, e120%
los asigna por el porcentaje de ventas, y un 20%
no tienen algun método especifico de asignacidn.
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En cuanto a la estructura organizacional, se
obtuvo que el 50% de las PYMES tiene una
unidad encargada de (I+D) y en un 25% de las

PYMES la (I+D) de nuevos productos, la realiza
el gerente o propietario de la misma.

Grafico 1. »)»
Unidad encargada de la 1&D de productos

0%

25%

0%

o,
R 25%

Fuente: Propia de la investigacion.

El desempeno de los nuevos productos
lanzados al mercado se mide en un 37,5% en
términos delautilidad esperadayenun25%delas
PYMES en términos de los bolivares vendidos,
dejando de lado otros factores importantes para
la medicién de dicho desempeno, tales como el
porcentaje de participacion en el mercado y el
margen de contribucion del nuevo producto.

En cuanto alos métodosylatecnologia usada
enlaproduccion, se observaun desconocimiento
casi generalizado de métodos formales para
el desarrollo de nuevos productos, no asi para

m Unidad encargada de I&D

o Se contempla como funcién
de cada departamento

O Se subcontrata esta funcion

0 Unidad de mercadeo y/o de
producto

50%

m Gerencia General y/o
propietario

@ Otro

m No sabe / No responde

el proceso de investigacion donde el 20% de
la muestra da fe de la realizacion de estudios
de necesidades en el mercado. Las técnicas
empleadas con mayor frecuencia son: tormentas
de ideas con los empleados de la organizacion,
disenio de prototipos fisicos y conceptuales a
través de las unidades de ingenieria, pruebas
técnicas en laboratorios externos y analisis de
la competencia en el mercado por la gerencia
de la organizacién, entre otros. Se infiere
del resultado anterior que los consumidores
o clientes finales no son considerados en el
proceso de (I+D) del nuevo producto.

Origen de la tecnologia

Imita la existente en otros paises

Se compra

Se desarrolla internamente en la organizacion

Tabla 2. »»
Origen de la tecnologia usada en las Pymes tachirenses
Numero de respuestas Porcentajes (%)
12 34,29
16 45,71
5 14,29
2 5,71

No sabe / No responde

Fuente: Propia de la Investigacion
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La mayor parte de la tecnologia y los
métodos de desarrollo de productos, utilizados
en las pequenas y medianas empresas del
estado Tachira, son desarrollados dentro de las
mismas organizaciones (tecnologia hechiza).
Sin embargo, suelen también comprar o imitar
tecnologia y métodos existentes en otros paises.
Este aspecto es de gran relevancia, puesto que
cuando la empresa requiere desarrollar un
nuevo producto, disefia las maquinas, equipos,
herramientas y procesos necesarios.

El 20% de los encargados del proceso de
(I+D) de nuevos productos en la empresa
tachirense son profesionales universitarios con
titulo de tercer nivel (ingenieros, licenciados) y
un 20% son Técnico Superior Universitario, con
una experiencia que oscila entre 2 y 20 afios en
esta area. Esto demuestra que el proceso en
estudio esta siendo desarrollado por personas
capacitadas académicamente en el area.

Los respondientes aseguran que las
necesidades de los clientes, la rentabilidad,
la produccion y la tecnologia son temas
importantes que generan mayor interés para
el profesional del area. Sin embargo, existe
variedad de factores que se pueden llegar a
considerar para tomarlos en cuenta en el disefio
de los planes de carrera o de capacitacion de las
personas encargadas de estas areas, asi como
los que directamente trabajan en el desarrollo
de los nuevos productos.

Las oportunidades de mejora para el
profesional en esta area se deben concentrar
en la capacitacion dirigida a la estructura
organizacional, tecnologia, técnicas para la
creatividad y estudios de mercado. Sin embargo,
se observa que un porcentaje significativamente
mayor no emite opiniones respecto a este tema.

(I+D) De productos en Pymes... ® Coronel Villalobos, Pedro, Murzi, Homero y Pérez Carrero, Omar

gerendal

Conclusiones

Las PYMES del estado Tachira muestran
un proceso de administracion de (I+D) del
cual resalta una escasa o nula planificacion
de las actividades inherentes a la innovacion
de productos. Igualmente las organizaciones
estan orientadas al cumplimiento de objetivos
a través de la funcionalidad de su estructura
organizacional, donde unidades de la misma,
tienen la exclusiva funcion de (I+D) de nuevos
productos con las desventajas propias de dicha
practica organizacional.

Se observa la inexistencia de programas
dirigidos a incentivar la creatividad como madre
de la innovacion, por ultimo la existencia de
sistemas de control con base en los resultados
financiero caracterizan dicho proceso.

Las organizaciones conocen los métodos
y tecnologia que deben usar en el desarrollo
de los nuevos productos presentandose como
caracteristicaresaltante eldesarrollotecnoldgico
dentro de la misma organizaciéon, conocido
dentro de las mismas como “tecnologia hechiza”,
sin embargo de los procesos de investigacion,
no hay evidencia contundente del conocimiento
y ejecucion de los mismos, de tal manera que
la organizacion no tiene un contacto directo con
el segmento en el que se detecta la necesidad y
para el cual se va a desarrollar el producto.

Las organizaciones tachirenses que han
tenido éxito en el proceso de (I+D) de nuevos
productos aseguran que el mismo se debe a
factores tales como: estructura organizacional,
recursos destinados a esta funcion, personal
encargado del proceso, métodos para el
desarrollo y la estrategia organizacional como

elemento diferenciador.
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