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Resumen

La globalizacion a impuesto estandares de calidad y de responsabilidad social y el turismo no escapa a estos,
es por ello uno de los sectores méas impactados. Venezuela debe asumir el reto y aprovechar las oportunidades. Estas
oportunidades estan centradas en sus bellezas naturales, en la diversidad geografica que le brinda la plataforma para
el desarrollo del turismo de aventura, el turismo rural, el turismo ecoldgico, el agroturismo, el turismo cientifico. En el
contexto internacional la competitividad se refiere a la aptitud de competir en los mercados, esto es la capacidad de un
sector para colocar con éxito sus productos en el mercado internacional, en condiciones de libre competencia,
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Abstract

TourisM AND COMPETITIVENESS IN VENEZUELA:
AN APROXIMATION TO THE CURRENT VENEZUELAN SITUATION

The globalization to tax standard of quality and social responsibility and the tourism do not escape to these, is for that reason one
of the hit sectors more. Venezuela must assume the challenge and take advantage of the opportunities. These opportunities are
centered in their natural beauties, in the geographic diversity that offers the platform him for the development of the adventure
tourism, the rural tourism, the ecological tourism, the agroturism, the scientific tourism. In the international context the competitive-
ness talks about the aptitude to compete in the markets, this is the capacity of a sector successfully to place its products in the
international market, in conditions of free competition.

Key words: Tourism, competitiveness, globalizations
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Si e turismo es vigjar, vigiemos juntos en la
nave paraconformar un ideario con lo que estamos
convencidos que debe ser el turismo. Si turismo es
sofiar, sofiemos entoncescon unavisi én prospectiva,
viendo a lo lejos y a lo amplio, analizando en
profundidad, aceptando riesgos, pensando en el
hombre, no con mirasaun porvenir deseablesino a
un futuro mejor. Bricefio Fortique (2000)

Introduccidén

El turismo es considerado un sector con
grandes posibilidades para generar desarrollo, es
decir, riqueza, bienestar y empleo. Ha llegado a
convertirseen laprincipal actividad econdmicadel
mundo. Es una de las actividades mas afectadas
por la globalizacién: el acceso alainformacién a
velocidades impresionantes y, por en ende a los
mercados, modifica los patrones de
comportamientos de |os potencial es turistas, dado
gue no solo se compite en costos, sino también en
calidad, en la relacién precio-valor y, porque no
decirlo, se compite en presencia en los mercados
internacionales. El turista exige un servicio de
calidad, respuestas oportunas, condiciones de
seguridad que el destino turistico debe
proporcionarle. También laglobalizacidnaimpuesto
estédndaresde calidad y de responsabilidad social y
el turismo no escapa a estos, es por ello uno delos
sectores masimpactados. Y ano bastacon atractivos
naturales o factores heredados para competir,
debemos seleccionar un segmento especifico y
especializarnos en él para vender en |os mercados
mundializados.

Venezuela debe asumir el reto y aprovechar
las oportunidades. Estas oportunidades estan
centradasen susbellezasnaturales, en ladiversidad
geogréfica que le brinda la plataforma para el
desarrollo del turismo de aventura, el turismo rural,
el turismo ecolégico, el agroturismo, el turismo
cientifico.

L os beneficios del turismo son conocidos; en
un pais como Venezuela, afectado por altas tasas
de desempleo y de pobreza, crearia mas empleo y
mejor remunerados, porque el turismo requiere

recursos humanos especializados. El turismo puede
Ilegar a convertirse en un sector econémico de
importancia para Venezuela que, unido al petréleo,
proporcionaria mejor calidad devida alapoblacion.

Ahora bien, la globalizacion nos obliga a ser
competitivos y a estudiar alternativas para el
desarrollolocal, regional y nacional del turismo, de
ali que las ventgjas comparativas y competitivas
deben ser punto de partida de cualquier programa,
plan o proyecto de desarrollo.

Competitividad

Tradicionalmente, la competitividad se ha
definido como la capacidad de competir. En el
contexto internacional la competitividad se refiere a
la aptitud de competir en los mercados, esto es la
capacidad de un sector para colocar con éxito sus
productosen el mercado internacional, en condiciones
delibre competencia, alavez que expande €l ingreso
real de los trabgjadores. (Francés, 2003)

El concepto de competitividad puede ser
analizado desde tres angulos diferentes: el
empresarial, el de la industria 'y el regional. La
competitividad desde € angulo empresarial viene dada
por lacapacidad quetienela empresapara producir
y suministrar bienes y servicios a los mercados
locales, regionales o internacionales, en forma mas
eficientey eficaz que sus competidores o en todo
casoigualar aestos. Por otro lado, lacompetitividad
de unaindustria consiste en lacapacidad quetienen
las empresas de un sector particular para alcanzar
un éxito sostenido contralasempresas competidores
del exterior, sin contar con protecciones
gubernamentales. Y finalmente la competitividad
desdeel anguloregional abarcalacapacidad de atraer
eincubar nuevos emprendimientosy proporcionar el
medio para el crecimiento delasempresasexistentes,
lo que asuvez setraduce en la posibilidad que
tienen sus ciudadanos de alcanzar un alto estandar
de vida, en permanente.

Lacompetitividad delasempresaseindustrias
determinael nivel devidadelos ciudadanos de una
region y es lo que determina si las empresas son
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capacesde aprovechar lasoportunidades que brinda
la economia internacional. En los paises en vias
desarrollo la competitividad puede permitir a las
empresas sobreponerse a las limitaciones de sus
reducidos mercados internos y poder incursionar
con éxito en los mercados internacionales. Las
empresas de una region deben progresar
continuamente para neutralizar la amenaza que
representan sus competidores internacional es.

Actualmente en la economia mundial
acontecen profundas transformaciones, por lo que
se precisa la utilizacién de herramientas que
garanticen condiciones de competitividad cadadia
mayores, entendiendo comotal |a capacidad deuna
empresa, industria o pais para superar a los
competidores. Estas transformaciones o cambios
estructurales que afectan a todos los sectores se
resumen acontinuacion:

‘La globalizacién econémica: representada en
la apertura de los mercados nacionales, o que
conlleva una mayor competencia internacional, y
COMO consecuencia un proceso de reorganizacion
de las empresas, industriasy regiones para poder
competir con éxito en un mundo globalizado. La
competitividad en el mundo globalizado tiene que
ver con el acceso a mercados, la innovacion, la
evolucién delagerenciaempresarial y €l desarrollo
sustentable.

-‘Los avances tecnoldgicos: las nuevas
tecnologiasdelainformaciony lacomunicacion han
proporcionado un valor agregado a las relaciones
comerciaesd facilitar lacomunicacion, eliminando
barreras de tiempo y espacios geogréficos.

Fidel Jaramillo, Vicepresidente de Estrategias
de Desarrollo en el evento “Las Regiones en el
Desarrollo Econémico de Venezuela’, celebrado en
Caracas en el 2003, sefiala en cuanto a la
competitividad lo siguiente:

Lacompetitividad de unanacion esta definida
como el conjunto deinstitucionesy politicaspublicas
gue permiten a un pais alcanzar elevadas tasas de

crecimiento en el mediano plazo y mejorar el
bienestar de su poblacién. Los avances en la
competitividad deun paissefundamentan en mejoras
en la productividad en el uso sostenible de los
factores. Ello, asuvez, permite mejorar losingresos
y el bienestar de la poblacién y acceder e
incrementar la participacion en los mercados
globales. Unanaciény/o grupo denacionescompiten
en el mercado global por atraer capital frescoy a
precios competitivos.  Una regioén/ciudad compite
por crear ventajas de hospedaje en su clima de
negocios que garanticen a las empresas del sector
unaaltaproductividad y unaempresacompiteen el
mercado nacional, regional y/o global por una
porcion del mercado que le permita alcanzar un
retorno quejustifiquelasinversionesrealizadas.

El andlisisdelos planteami entosanterioresnos
[leva a concluir que el tema de la competitividad
debe ser detrascendente importanciaen |os paises
gue aspiren ir a los mercados internacionales y
ocupar un lugar predominante. Resulta
preponderante mejorar la capacidad competitiva
con €l objeto de mantener e incrementar el empleo,
la rentabilidad de las empresas y fomentar el
desarrollo regional, permitiendo crear negocios
rentablesy sustentables.

La Competitividad
de los Destinos Turisticos

Se entiende por destino turistico espacios o
ambitosgeograficos, grandes o pequefios, con rasgos
propiosdeclima, cultura, atractivos, infraestructuras,
servicios, equipamientos, precio, imageny gestion,
los cuales, en términos de mercado, se posicionan
enlamentedelosconsumidores. Undestino turistico
esta compuesto por un nimero de atributos, que
pueden estar basados en recursos naturales,
creados, 0 abstractos, unconjunto defacilidadesy
servicios turisticos dirigidos a satisfacer las
necesidades de los turistas o consumidores
potenciales.

La capacidad de un destino turistico para
utilizar sus recursos de forma eficaz y eficiente a
medio y largo plazo se conoce como ventaja
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competitiva. Un destino turistico puede contar con
unaampliavariedad derecursosy, sin embargo, no
ser tan competitivo como otro destino que cuente
€ON pOCOS recursos turisticos, pero que los emplee
de forma mas eficaz y mas €ficiente.

Lacompetitividad esun asunto deimportancia
econdmica para aguellos paises donde el turismo
constituye un importantegenerador dedivisas para
el desarrollo econémico.

Para Francés (2003), la competitividad de los
destinos turisticos se establece en funcién del
atractivo del destino, su gestién, organizacion,
informaciony eficiencia. En este sentido sefiala, que
el atractivo depende delos atractoresy disuadores
[sic] presentes; lagestion depende delos esfuerzos
de mercadeo y de gerencia; la organizacién va a
depender de las capacidades y de las alianzas; la
informacion depende de laexistenciadetecnologias
de informacion y comunicacién y de las
capacidades de investigacion; la eficiencia de la
integracion de laexperienciay de la productividad.

También se ha definido la competitividad de
losdestinosturisticoscomo “lacapacidad de un pais
para crear valor afiadido e incrementar, de esta
forma, el bienestar nacional mediante la gestion de
ventajas y procesos, atractivos, agresividad y
proximidad, integrando las relaciones entre |os
mismos en un modelo econémico y social” (Ritchie
y Crouch, 2000).

Ahorabien, los cambios mundiales no solo se
presentan a nivel de las empresas, de las
organizaciones, sino también a nivel de los
consumidores. Los cambios en los valores y el
comportamiento del turista son determinantesen el
mercado competitivo y se puede decir que
cambian la direccion hacia un nuevo turismo. El
hecho de ser vigjeros con mayor experienciay con
mayor grado deindependenciaplanteauna demanda
deserviciosde calidad donde predomineuna mejor
relacion precio — valor y més flexibilidad en
prestacion delos servicios. Dealli quesi sequiere
lograr €l posicionamiento en el mercado se debe

impulsar una estrategia enfocada hacia la
competitividad.

Es evidente que la complejidad del sector
turismo viene dada por las multiplesinterrelaciones
originadas entre |os diferentes entes y actores del
proceso de manera de producir un servicio para
satisfacer las necesidades, deseos del turista o
visitante, o entodo casolefacilitelaexperienciade
vigie . Estonosllevaalanecesidad de analizar la
industria turistica nacional bajo los pardmetros de
competitividad.

El andlisis de la competitividad de un destino
turistico Ilevaadeterminar |las capacidadesquetiene
para competir exitosamente en los mercados. El
resultado del andlisis indicaré cuaes son nuestras
fortalezasy oportunidades paracompetir con otros
destinos turisticos. Fortalezas en cuanto a las
capacidades especiales con que cuenta el destino
turistico y quelo colocaen posicién privilegiada
frente a la competencia dado por los recursos
controlables, capacidades y habilidades que se
poseen, actividades desarrolladas favorablemente.
Las oportunidades caracterizadas en los factores
positivos, explotables, adescubrir enel entornoen
el que se actliay representados en aguellos que
permiten obtener las ventajas competitivas.
Igualmentellevaaconocer losfactores, condiciones
o elementos que han determinado el avance y
prosperidad de los destinos turisticos exitosos, el
saber por qué un pais se convierte en asiento para
exitosos competidores internacionales de una
industriay cuales son |los factores, condiciones o
elementos identificados con la competitividad en
laindustriaturistica.

Variosmodel os se han publicado parad andlisis
de los factores que determinan que un destino
turistico sea mas competitivo con respecto a otro.
Entre los modelos estudiados podemos citar: El
modelo de competitividad del Diamante de Porter,
el modelo de Crouchy Ritchie de competitividad de
destinosturisticosy el model o de competitividad de
destinos turisticos de Dwyer y Kim. Otras
investi gaciones rel acionadas con lacompetitividad
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de los destinos turisticos son las realizadas por
Hassan y Dwyer, Forsyth y Rao.

El modelo de competitividad
del Diamante de Porter.

Michael Porter estudié los factores
determinantes del éxito competitivo de méasde cien
sectores econdmicos en catorce paises
desarrollados, mas Coreadel Sur. Enlasconclusiones
de su estudio sefialaque lacompetitividad depende
de la capacidad de las empresas de innovar y
mejorar su produccién de manera sostenida, no de
la disponibilidad de recursos naturales o de mano
deobrabarata. Lacapacidad parainnovar y mejorar
depende de factores presentes en el entornoy la
competitividad internacional deriva de factores
nacional es. L os determinantes de lacompetitividad
son presentados en el modelo del Diamante de
Porter. (Francés, 2003)

El modelo de competitividad del Diamante de
Porter es una metodologia para diagnosticar y
establecer estrategias, desde la dptica de la empresa,
paralograr ser competitivosen un mundo globalizado.
Al respecto, Porter (1998), hasefidlado queenlaactual
economiaglobal la competitividad yano estalimitada
aaquellos paises con legados favorables, cada pais
eligesupropia prosperidad al organizar suspoliticas,
leyeseinstitucionescon basealaproductividad. Segin
lo planteado por Porter lafuente de la competitividad
econdmicaesti sustentadaenlosdeterminantesdela
ventaja competitiva: cuatro grandes atributos
principales y dos secundarios (figura No. 1). Los
atributosprincipal esson: 1) Condicionesdelosfactores
de produccion, 2) Condiciones de la demanda, 3)
Industriasrelacionadasy deapoyoy 4) Estrategiasde
laempresa, estructuradel sector y rivalidad local entre
lasempresas. L osfactoressecundarios sonloshechos
fortuitosy €l gobierno.

Figura 1
El Diamante de Porter: determinantes de la ventaja competitiva

Hechos

fortuitos

Condiciones
de los

Estructura,
estrategiay
rivalidad de
empresas

Condiciones
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Factores

demanda

Industrias
relacionadas
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Fuente: Porter (1998)

Gobierno
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Veamos e comportamiento de cada una de
las determinantes de la ventaja competitiva y su
enfoque para el sector turismo.

1)Condiciones de los Factores: laposicion de
laregion sedacon relaciénalaubicacién geogréfica,
la mano de obray los recursos natural es existentes
(factores heredados); €l capital, la tecnologiay la
infraestructura existente (factores creados), ambos
factores necesarios para competir en un sector o
mercado turistico determinado. En €l caso de los
destinosturisticos estos factores sonlosque estan
relacionados con lainfraestructura hotelera, vias de
comunicaciony transportacion, losrecursosnatural es,
el clima, las telecomunicaciones, las instalaciones €l
patrimonio cultural e histérico, las instalaciones
recreativas, etc. Se incluyen, ademas, |os recursos
gerenciales, mandos intermedios y humanos
responsables de la operacion del sector turistico, el
nivel de capacitacion y experiencia del personal a
diferentesniveles(gerenciales, mediosy operativos),
el patrimonio cultural de la region, las variables
ambientales, la concienciacién turisticas de los
habitantesdel destinoturistico, laseguridad, laimagen
del destino turistico en el exterior, entre otras.

2) Condiciones de la demanda: segun Porter
(1998) la influencia mas importante de la demanda
local sobre las ventajas competitivas se daatravés
de la mezclay caracteristicas de las necesidades
internas. Se ha determinado gque en los sectores
donde la demanda interna es importante y los
consumidores domésticos son conocedores y
exigentes, €l sector puede competir mas facilmente
y con mayor éxito en |os mercados internacional es.
Las épocas de demandainternay externa pueden
ser diferentes por |o que pudieran complementarse
y utilizar asi los recursos integrantes de la oferta
con mayor eficiencialogrando, a medianoy largo
plazo, disminuir el riesgo involucrado en la
operacién turistica, lograndose mayor estabilidad y
solidez enlacompetitividad del sector. Puede decirse
quelas areasque presentan un ato indicedeturistas
nacionales, sobre todo si corresponden a estratos
mediosy altos, tienen unaventaja comparativacon
relacion a otras. (Alcantaray Longa, 2003)

3) Industrias relacionadas y de apoyo: el
producto turistico se presenta en una amalgama
deproductosindividualesy serviciosy su posibilidad
de éxito depende de una extensa cadena donde
intervienen diferentes negocios auxiliares o
complementariostalescomo son tours operadores,
agencias de viajes, transporte, hospedaje,
restaurantes, guias turisticos, lugares culturales,
natural es, de entretenimiento, recreativas, artesanos
locales. Esta cadena de suministros generalmente
trasciende el entorno local debido a que hay
necesidad de suministros de bienes o servicios que
necesitan unaescalamayor y un espacio geografico
masamplio dondeencontrar lossuministrosa mejor
precio, calidad y oportunidad.

4) Estrategias de la empresa, estructura y
rivalidad de las empresas comprende las
caracteristicas de administracion, formas de
organizacion y estrategias empresariales de cada
empresa que forma parte del segmento turismo. La
rivalidad local estimula la innovacion y las
capacidades de las empresas y por ende la
competitividad entre ellas. Un aspecto aresaltar es
guela estructurau organizacion del sector turistico
y sugrado derivalidad son caracteristicas colectivas
en tanto que la estrategia es una caracteristica
individual de la empresa. La intensidad de la
competenciaanivel nacional presionaalasempresas
del sector turistico a mejorar sus servicios lo que
puede traducirse en la generacion de ventajas
competitivas tanto nacionales como a nivel
internacional .

Gobierno: en el modelo del Diamante se
observa que el gobierno no genera directamente
ventajas competitivas, por lo que actla
indirectamente através de los cuatro grupos de
factores. En todo caso en el sector turismo, al
Gobierno compete ser facilitador de la estrategia
a través del establecimiento de un marco legal
amplio, controles de calidad de los servicios,
politicas pablicas para un turismo competitivo,
politicas de formacion y capitacién de personal,
politicas de financiamiento. El gobierno puede
influir positiva o negativamente en cada uno de
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los determinantes de las ventajas competitivas a
travésde suspoliticas publicas.

Los hechos fortuitos o el azar, considerados
de importancia dado que los acontecimientos
fortuitos o casual es sonincidentes o circunstancias
que estan fuera del control de las empresas y el
gobierno. Dentro de estoseventos podemos sefial ar
lasinvencionesoinnovacionestecnol égicas, cambios
significativosenlosmercadosfinancieros, controles
decambio, caidasdelademandaregional o mundial.

El modelo de Crouch y Ritchie
de competitividad de los

destinos turisticos.

El modelo de Crouch y Ritchie se sostiene
fundamentalmente sobre dos factores que
pudiéramos considerar que constituyen su base: los
recursos y atractivos medularesy los recursosy
factores de apoyo, (figuraNo. 2). Estos factores se
complementan con la gerencia del destino, los
calificadores o determinantes condicionantes y
amplificadores, el entorno competitivolocal y global
y lapoliticadeplanificaciony desarrollo del turismo.

Francés (2003), resume los factores que
integran el modelo de Crouch y Ritchie:

Los recursos y atractivos medulares estan
representados en losfactores que actlian paraatraer
al turista al destino. Estan conformados por los
aspectos naturales, laculturaehistoria, loseventos
especiales, actividades de entretenimiento, vinculos
de mercado y la superestructura. Estos factores

constituyen el nucleo bésico del modeloy los
elementos esenciales del atractivo del destino
turistico.

Los recursos y factores de apoyo
proporcionan las bases que hacen a un sector
turistico fuerte. Abarca la infraestructura, la
accesibilidad, proveedores, agencias de vigjes,
transporte, hospedaj e, restaurantesy otrosservicios
suministrados por las empresas.

Lagerenciao gestion del destino sonfactores
externos a las empresas que moldean |a capacidad
competitiva del destino turistico. El manejo de los
recursos, el mercadeo del destino, organizacion,
desarrollo de los recursos humanos, informacion,
calidad de servicio y manejo de los visitantes y
facilidades de financiamiento son los factores a
considerar para el éxito de lagestion del destino.

Esimportante disponer deun entornoenel cual
el turismo se pueda desarrollar y sustentar, por lo
gue se requiere de una politica de planificacion y
desarrollo del destino. Los factores que se
identifican son: ladefinicion del sistema, lafilosofia,
auditoria, €l posicionamiento, desarrollo, andlisis
competitivo, el andlisiscomparativo, seguimientoy
evaluacién del destino turistico.

Los determinantes calificadores, son
considerados restricciones o influencias que afectan
el potencial competitivo de los destinos. Pueden ser
condicionanteso amplificadores: ubicacion, seguridad,
concienciacion, imagen, marcay relacion costo/valor.

ISSN: 1317-8822 « ARIO 4+ N° 2 « VOL 4+ JULIO - DICIEMBRE, 2005 » 133-150 » VISION GERENCIAL

DUQUE BRITO AHIDE

—
ooy
<=

RENCIAL

N
y

VISIONGE



=
1AL =

\
LS

VISION GEREN(

Figura
Modelo de competitividad del

No. 2
turismo de Crouch y Ritchie

| Entorno competitivo |

Competitividad del destino |

Entorno alobal |

*t 1

*

Calificadores
. Devendenci .

Vendas Ubicacién ependencia | Seguridad Costo p——
comparativas 1 1 competitivas
Gerencia del destino
Cuidado delosrecursos Mercadeo Oraanizacion Informacién  Servicio

Recursos v atractivos medulares

Naturales Culturae Vinculos Actividades  Eventos Slper-estructuras
historia de mercados especiales
Recursos v factores de apovo
Infraestructura Accesibilidad Recursos facilitadores Empresas

Fuente: Crouch y Ritchie (2000), citado por Francés, 2003

Finalmente el entorno local (micro) y el
entorno global (macro) no pueden ser descuidados
si se desea mantener la competitividad del destino.
El entorno competitivo micro se refiere a los
elementos principales que definen el ambito
inmediato delacompetencia: residentes, empleados,
grupos ciudadanos, medios de comunicacion,
instituciones financieras, miembros del negocio de
vigjesy dependenciasdel gobierno. El entorno macro
planteatemas, preocupacionesy problemasglobales
que pueden afectar |asventajas competitivastales
como tendencias demograficas, reestructuracién de
laeconomia, ambiente, desarrollo sustentable.

El modelo de competitividad de destinos
turisticos de Dwyer y Kim.

Este modelo fue desarrollado a partir del
modelo de Crouch y Ritchie. La diferencia estriba
en quetratan de establecer vinculosmasreal esentre
losdiversosfactoresasi como relacionesinteractivas

entre sus componentes (Figura 3). EI modelo
establece dos grandes grupos de elementos o
factores: 1) los recursos conformados por los
recursos y factores de caréacter general y los
recursos basicos: recursos heredados y recursos
creadosy 2) el entorno que agrupalas condiciones
para el desarrollo, la politicay gestion y las
condicionesde demanda. Entercer lugar se presenta
como resultado del modelo la competitividad del
destino.

Los recursosy factores de caracter general.
Comprende lainfraestructurageneral, la calidad del
servicio, la accesibilidad y la hospitalidad. La
infraestructura general esta representada en las
carreteras, aeropuertos, servicios publicos, de
telecomunicacién, de informatica, de salud,
financieros. La accesibilidad se refiere a la
calidad, distancia y seguridad de los sistemas de
transportacion y a las regulaciones existente en el
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destino paravigjerosy visitantes. La hospitalidad
esta dada por laamabilidad y la cortesiaen el trato
gue los residentes en un lugar dan alos turistas o
visitantesy su disposicién aprestar ayudade forma
amistosa.

Recursos basicos Los recursos creados se
refieren a la infraestructura turistica, 1os eventos

especiales, las actividades de recreacién y el
comercio. La infraestructura turistica comprende
serviciosdehospedaje, alimentacion, transportacion,
y otros servicios de apoyo. Entre los recursos
heredados se encuentran |os recursos naturales y
el patrimonio histéricoy cultural.

Figura No. 3
Modelo integrado de competitividad de un destino turistico

v

Los Recursos

Recursos Creados
Infraestructura
Turfs_tlca Recursos y
Actmdacfes de Factores de
Recreac.lon Caracter General
Comercio Infraestructura
General
Calidad de
Servicios
Accesibilidad
Recursos Heredados Hospitalidad
Recursos Naturales

Patrimonio Histérico
Patrimonio Cultural

El Entorno
Condiciones para. el Politica y Gestion
Desarrollo Gestion de las
Situacion Geografica organizaciones
El entorno competitivo I Publicidad/Marketing
Cap;,l(;idadY Desarrollo de RRHH
Estrategia, Gestién medio Ambiente

Estructura de la empresa
El entomo macroecondmico 1

Estabilidad poitica Condiciones de
Legislacion econdmica Demanda
Entomo sociocuurl Preferencia del turista
Desarrollo tecnobgico Percepci6n destino turistico
Seguridad Imagen
Competitividad en precios.

N

e

Competitividad Turistica

Indiceciores de Competiivioed Turisiica

ﬁ Prosperidad Socio -Econ6émica

Indicadores de Competitividad
Nacional y Regional

-

FUENTE: Dwyery Kim (2003). Citado por Bravo Cabria, (2004)

Condiciones para el desarrollo. Son
considerados modificadores situacionalesy estan
constituidas por la ubicacion geogréfica, € micro
entorno competitivo, el macro entorno competitivo,
laseguridad y lacompetitividad en precios. El micro
entorno competitivo se refiere a la capacidad,
desempefio, estrategiasy estructuradelasempresas
deturismo del destino; el macro entorno competitivo
son los factores nacionales e internacionales que

af ectan lacompetitividad del destino: laestabilidad
politica, lalegislacion econdmica, el entorno social
y cultural y el desarrollo tecnoldgico. La
competitividad en precios esta determinada por el
costo delosserviciosturisticosy latasade cambio
vigente.

Politica y Gestién. Actividades encaminadas
alamejora del atractivo de los recursos basicos
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para adaptarlos a las condiciones situacionales.
Abarca la gestion de las organizaciones, las
actividades de mercadeo (Publicidad/Marketing), el
desarrollo de recursos humanos y la gestion del
ambiente. La gestién de las organizaciones
comprende el conjunto de decisiones, regulaciones
y acciones destinadas a incrementar la
competitividad del destino turistico. A las
Organizaciones involucradas en la Gestion de
Destinos tales como oficinas de convenciones y
visitantes, organizaciones de turismo, locales y
nacionales, compete la responsabilidad de la
administraci 6n deun destinoturistico conjuntamente
con los sectores publicos y privados. “Los
principal esaspectosdelagestién dedestinossonla
coordinacion entre los diferentes actores, el
suministro de informacién y el seguimiento y
evaluacion de la actividad turistica en el destino”.
(Francés, 2003).

Condiciones de la demanda. Se refiere alas
preferencias de |os turistas y su percepcién sobre
determinados destinos, asi como laimagen que se
tiene de estos a nivel nacional o mundial. Debe
cuidarse laimagen del destino turistico puesto que
puede afectar positiva o negativamente el nimero
devisitantes.

Comepetitividad turistica. Esta relacionada
con los determinantes de la competitividad
(recursos-entorno) y con la prosperidad socio-
econdmica; es una resultante del modelo. La
competitividad se mide por €l nimero de visitantes
y el gasto turistico, su tasa de crecimiento,
participacion de mercado, duracion de la estadiay
tasa de repeticién. la contribucion del turismo al
valor agregado, al empleo, alainversion, entérminos
absolutos, en participacion porcentual y tasa de
crecimiento.

Aplicacion de los modelos
para el analisis de la
competitividad.
Porter (1998), aunque inicialmente no incluy6
€l sector turistico en sus andlisis ha estudiado el
sector através de su empresa Monitor, adaptando

sumodel o aespaciosmés especificosy delimitados
como es el caso de los clusters turisticos. Paraque
unaempresaturisticatengaéxito debe aprovecharse
de las ventajas que le reporta estar situada en un
destino considerado como competitivo. A su vez
plantea la competitividad de las empresas para
aumentar lacompetitividad del destinoturistico. Sin

embargo, el modelo de competitividad de Porter,

considerado el aporte mésimportante al estudio de
la competitividad, se centra en las ventajas
competitivas, no dando suficiente importanciaalas
ventajas comparativas para el andlisis del sector
turismo. Para Porter, la calidad y la innovacion no
constituyen bases delacompetitividad turistica, de
alli laopinion de expertosen €l areaal no considerar
a modelo adecuado paraevaluar el sector turismo.
Unacaracteristicadel producto turistico se basamas
en los factores heredados que en los creados y la
calidad y lainnovacion son factores determinantes
de lacompetitividad.

Las ventajas comparativas de un destino
turistico estan representadas en el paisgje, laflora,
la fauna, €l clima, € patrimonio histérico-cultural.
Losrecursosturisticos, adiferenciadelosrecursos
de una industria no suelen, experimentar
agotamiento como resultado de su uso, dealli quela
competitividad debe tener un tratamiento diferente.
L os principal es model os disefiados para explicar y
evaluar lacompetitividad de | os destinos turisticos
son € de Crouch y Ritchiey e de Dwyer y Kim;
son de gran utilidad cuando se trata de analizar los
determinantes de lacompetitividad en los destinos,
bien pararealizar un diagnostico, bien paraformular
estrategias de desarrollo.

A Crouch y Ritchie corresponde el mérito de
haber sido los pioneros en el desarrollo del primer
model o paraeval uar lacompetitividad delosdestinos
turisticos de larga distancia. Para estos
investigadores la competitividad de los destinos
turisticos esta asociada a la prosperidad de los
residentes por ser estos|os principalesbeneficiarios;
competitividady sostenibilidad estén estrechamente
relacionadas, son interdependientes. Segun el
modelo, la prosperidad de unaregion o de un lugar
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descansa en su competitividad en diferentes
sectores, incluyendo el turistico. Un exceso de
turistas en un destino puede tener un impacto
ambiental negativo paralapreservacion del lugar y
causar perturbaciones en los habitantes del mismo.
Para Crouch y Ritchielas ventajas comparativas y
las ventajas competitivas estan muy relacionadas,
ambas deben ser consideradas alahorade explotar
un destino turistico. La competitividad del sector
turistico se basa en primer lugar en el atractivo del
destino, pero es necesario contar con recursos de
apoyo, una muy buena organizacion y gestién del
destino, disponer de la informacion necesaria asi
como de experiencia para €l éxito en la prestacion
del servicio unidaala productividad. Las ventgjas
comparativas son las que diferencian un producto
turistico de un producto industrial u otro tipo de
servicio.

Dwyer y Kim plantean un modelo integrado
para evaluar la competitividad de los destinos
turisticos. A diferencia de Crouch y Ritchie
establecen relaciones interactivas entre sus
elementos. En consecuencia la competitividad de
un destino requiere de la combinacion y las
correlaciones entrelos diferentes elementos, 1o que
permiteidentificar y seleccionar |as estrategias que
garanticen la afluencia de turistas de manera
continuay permanente. Deigual manera considera
fundamental el estudiar las ventajas comparativas
por las caracteristicas propias de esta actividad
donde destacan calidad del servicio, imagen del
destino, laexperienciaturisticay sostenibilidad como
elementos o factores determinantes para su éxito.

Importante investigaciones se han realizado
para analizar la competitividad de los destinos
turisticosy han aplicados estos model os. Alcantara
y Longa (2003), utilizaron |a teoria del Diamante
de Porter para estudiar la competitividad de la
industria turistica venezol ana bajo una perspectiva
internacional. Esteestudio seplanted considerando
los atributos que determinan lacompetitividad. Las
conclusiones mas importantes sefialan que
“...Venezueladebelograr un mejor posicionamiento
enimageny calidad delaoferta, considerando nichos
de turismo por la diversidad y biodiversidad que
ofrece, convirtiéndose en un multidestino con
capacidad para atender movimientos de turismo
especializado; buscar desarrollo tecnol6gico y de
capital humano paralograr losestandaresdecalidad
mundial; lograr que la actuacion del sector publico
sea coordinaday sostenida’. Pag. 1

Francés (2002) elaboré un modelo, a partir
del modelo de Porter, que denomind el diamante
estratégico cuyadiferenciaestribaen que colocaal
gobierno en €l centro del diagrama, como promotor,
propulsor y facilitador de la estrategia.

El modelo de Dwyer y Kim (citado por
Francés, 2003) fue aplicado aunamuestradeturistas
australiano que visitaron Corea del sur y a una
muestradeturistascoreanosquevisitaron Australia-
no sefidla fecha-y tomaron como referencias para
establecer comparaciones entre |os destinos
turisticos Jap6n, Hong Kong, Malasia, Tailandia,
Taiwan, China, Singapur, Indonesia y Nueva
Zelanda. L osresultados seresumen acontinuacion:
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Pais Australia* Coreadel sur **
Factores Evaluados més favorablemente en: Evaluados més favorablemente en:
Recursos Sanidad, parques, paisagje, flora, fauna Arte, Sitios histéricos y arquitectura.
heredados natural eza.
Recursos Actividades deportivas, denaturalezay | Cocina, compras, vida nocturnay
creados aventura. eficiencia en los aeropuertos.
Factores y Telecomunicaciones, sistema Telecomunicaciones, sistema financiero,
recursos de apoyo financiero, calidad de los servicios. calidad de los servicios.
Condiciones Seguridad, valor del destino Seguridad, compras, tecnol ogias de
Situacionales informacién, comercio electrénico,
Gestion dd Importancia turismo sostenible, Importancia turismo sostenible, respuesta
destino respuesta de la capacitacion alas de la capacitacion alas necesidades del
necesidades del turista, reputacion de turista, reputacion de las organizaciones
|as organizaciones de promocién de promocién turistica.
turistica.
Condicionesde Buenaimagen general. Buenaimagen general, Ajuste entre
|a demanda productos turisticos, preferencias de los
consumidores.
Notas:
* Evaluado desfavorablemente en: distancia a lugares de origen, acceso a

capital de riesgo

ok Evaluado desfavorablemente en sistema de salud, acceso a capital de riesgo

Evaluado desfavorablemente en ambos paises:

La existencia de una vision de destino que refleje los valores de los residentes, la integracién del
desarrollo del turismo con la industria en general y la extensién de la inversion extranjera.
Concienciacion internacional acerca de los productos que ofrece cada destino.

Elaboracin propia. Informacion tomada de Francés (2003)

No se encontré ningun estudio donde se
aplicara el modelo de Crouch y Ritchie de
competitividad delosdestinosturisticos.

El Turismo en Venezuela

En Venezuela la actividad turistica no ha
ocupado un lugar de importanciacomo instrumento
parael desarrollo econémico, hasido un paisemisor
y no receptor, con escasa tradicién como destino
turistico, apesar de contar conun perfil turistico que
la coloca como un pais dotado de atracciones
naturalesy culturales. Laactividad turisticaha sido
considerada en los diferentes Planes de la Nacién
como una prioridad. Pero no ha pasado de intentos
puesto queno selehadadolaconnotacionrequierida
paracompetir con destinosturisticoscontradicion; a
estas declaraciones no se les ha acompafiado de
definicién de una visién, estrategias, programas y
planes de accidn como bases parael desarrollo de
unaactividad turisticasostenible.

El turismo interno siempre ha tenido
preferencias por destinos turisticos de larga
tradicién como Mérida en el Estado Mérida, y la
Isla de Margarita en el Estado Nueva Esparta. El
turismo internacional se hainclinado por Canaima,
la Gran Sabana ubicada en el sureste del paisy el
Archipiélago de Los Roques en €l Estado Vargas.

Venezuela cuenta con recursos turisticos
creadosy heredados, degran utilidad como impulso
para su desarrollo como destino turistico, siempre
gue cuente con la participacion de los sectores
privado y publico. Igualmente ha acumulado una
experiencia muy interesante en cuanto a gestion,
operacion, informacion y publicidad/marketing la
cual lehasido degran utilidad.

Segun las estadisticas de Corpoturismo (2002)
en el afo 2001 [legaron 584.399 turistasy el turismo
emisivo reportd lasalida de 933.000 vigjeros|o cua
revelalacaracteristicadetener Venezuelatradicion
de pais emisor por excelencia. Labalanza de pagos
turistica normalmente ha tenido comportamiento
negativo. El turista venezolano ha gastado en
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promedio tres veces mas por viaje en comparacion
con los turistas extranjeros que visitan Venezuela,
en consecuencia paraequilibrar labalanzade pagos
turisticalosturistas extranjerostendrian quetriplicar
a los nacionales.

Los principales mercados de origen para
Venezuela segun estadisticas de Ministerio de

Relaciones Interiores y de Justicia, afio 2001 son:
Paises

Visitantes
Estados Unidos 121.135
Alemania 67.168
Holanda 56.341
Italia 37421
Canada 32.982
Reino Unido 32.299
Argentina 27.396
Francia 24,792
Espafia 20.060

Del total de 584.399 turistas extranjeros
Ilegados a Venezuela €l 51% corresponden avigjes
de negocio. EI 72% viajaron solos; el 32%
permaneci6 de una atres noches. En este total no
seincluyen|ospasajerosde crucero que ascendieron
a 207.253 visitantes (Corpoturismo, 2002).

El turismointerno esel que hamarcado lapauta
en Venezuela, aunque no se tienen estadisticas
precisas a respecto. Las mayores movilizaciones
se dan en Carnaval, Semana Santa y navidad. En
las vacaciones escolares la movilizacion se realiza
a lo largo de la temporada, desde julio hasta
septiembreinclusive. Un nimeroimportante poseen
segundas viviendas o pernoctan en casa de
familiares 0 amigos por lo que se considera una
minoriala que hace uso de hoteles o posadas. Los
destinosturisticosmasfrecuentadossonlosdeplaya
y montafia. Las fiestas religiosas y ferias también
constituyen atractivos turisticos para la demanda
internaadn cuando son de pocosdias.

Para el 2001, segun cifras de Corpoturismo,
Venezuela contaba con 2.456 establecimientos de
alojamiento turistico, para un total de 78.212
habitaciones y 169.910 camas. Se estima que de
estetotal, 1.471 son establecimientos no clasificados,
464 categorizados y 521 establecimientos

corresponde a posadas, campamentos, hatos,
estancias, moteles, hotel es residencias, pensiones,
hospedgjes y cabafias. El crecimiento hotelero ha
sido considerado lento en parte a la incertidumbre
enlademanday alascondicionesdefinanciamiento.
La categorizacion de hoteles no siempre se
corresponde con | os parametros internacional es.

En cuanto a servios de restauracion los
establecimientos de comida se han incrementado,
particularmente los de comida répida y se ha
desarrollado un niimero importante bajo lamodalidad
defranquicias. Estosserviciossehan concentrado
en los destinos mas demandados como Mérida,
Margarita. Muchos de estos establ ecimientos han
surgido sin unaplanificacion turisticaque considerara
las ventajas competitivas.

El Cluster como alternativa
para el desarrollo turistico

Michael Porter (1998), como resultante de su
estudio plantea que lacompetitividad internacional
deriva esencialmente de factores nacionales y
depende, fundamentalmente de la capacidad de las
empresas parainnovar y mejorar sus productos de
forma sostenida. Al definir la competitividad
sefialamos que ésta consiste en la capacidad de un
sector para colocar exitosamente sus productos en
el mercado internacional, en condiciones de libre
comercio, a la vez que expande €l ingreso real de
lostrabajadores. Un sector puede estar constituido
por un conjunto de empresas. Estos sectores, al
ser considerados en forma ampliada, dan lugar al
concepto de agrupamiento productivo regional o
cluster (Francés, 2003).

Un cluster puede ser entendido como una
concentracion de empresas que desarrollan las
mismas actividades o actividades estrechamente
vinculadas, las cuales interacttian entre si con la
posibilidad deaccion conjunta traducidaenlaunion
y especializacion de productores, proveedores y
mano de obra especializada, de servicios de apoyo
especificos al sector, en blsqueda de eficiencia
colectiva, de un mejor desempefio, competitividad,
y rentabilidad alargo plazo.
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L os clusters son concentracionesgeogréficas
de compafiias e instituciones las cuales estan
interconectadas en un campo especifico. En los
clusters se encuentran empresas de todos los
tamafios, compafiias de productosfinaleso servicios,
proveedores de insumos especializados,
educacionales y entrenamiento, maquinaria y
servicios, instituciones financieras, empresas en
industrias relacionadas, canales de distribucién,
centros de investigacién, instituciones
gubernamentales y, en general, toda organizacion
determinante para el desempefio del cluster.

Los integrantes del cluster compiten para
mantener sus propios clientes individuales, pero
cooperan entre si paraalcanzar nivelesde calidad e
innovacidn para ganar nuevos contratos de
produccién, con exigencias de calidad, tamafio de
pedido, capitales de trabajo, que individualmente
no puede lograr ninguno de los integrantes del
conjunto productivo.

Aplicando la definicién al sector turismo
encontramos en |os destinos a concentraciones
geogréficas de empresas e instituciones
interconectadas al campo turistico en particular.

Estas concentraciones Incluyen empresas e

instituciones para poder competir como son los
proveedores de servicios turisticos especializados,
agencias de turismo receptivo, agencias de vigje,
empresas de atracciones creadas como parques
teméti cos, de entretenimiento en general, empresas
de transporte aéreo, terrestre o acuético, hoteles,
posadasy otras empresas relacionadas, de alquiler
devehiculos, de alquiler de equipos especializados
y de otros articulos, de ventas de artesanias,
empresas de mercadeo y promocién, banca,
organizaciones relacionados con |os servicios
publicosy losque proveen servicios educacional es
y entrenamiento de personal . Estas concentraciones
deempresas, institucionesy organi zaciones, publicas
y privadas van unidas en la blsqueda de la
satisfaccion adecuada del viajero o visitante,
proporcionando un servicio de calidad y ganar asi
terreno en el mercado turistico internacional. Los
integrantes del cluster o cadenaproductivacompiten
paramantener sus propiosclientesindividuales, pero
cooperan entre si paraalcanzar nivelesde calidad e
innovaci 6n quelespermitacompetir enlos mercados
internacionales, que de formaindividual no puede
alcanzar ninguno de los integrantes del sector
turistico. Las relaciones que se dan en un cluster
de turismo sepuedenvisualizar enlasiguientefigura:

Figura No. 4
Relaciones de un cluster de Turismo
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Fuente: M. Porter, G. Catalufia, 1992, citado por Betancort y Fernandez, 2002.
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Este planteami ento establece quelasrelaciones
creadas dentro de un destino turistico entre los
distintosactores, influyen positivao negativamente
enla competitividad local, regional einternacional.

En & mismo sentido en la adaptacion redizada
Jaramillo (2001) del mode o Diamante de Porter podemos
observar queplantea, comounaopcionparael desarrollo
regiond, loscluster enlugar deempresasaidadas.

Figura No. 5

La Competitividad y el Clima de Negocios
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Local Empresarial

« Un contexto local que
incentive la competencia

Condiciones
de Factores

AN

» Cantidad y costo de los
factores (insumos)

» Calidad de los factores
» Especializacion de los
factores

l Industrias
Relacionadas :
y de Apoyo

basadaenlainversiény en
las mejoras sostenidas
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en las areas relacionadas

% Centro Latinoamericano para la

INCAE Competitividad y el Desarrollo Sostenible aisladas

e Clusters en lugar de industrias

Bolivia - Junio 2001
Copyright 2001 © CLACDS - INCAE

Fuente: Jaramillo, Elaborado para elSeminario CAF sobre Competitividad y Desarrollo. Junio de 2001

La Comisién Econdémica para América Latina
y el Caribe CEPAL (2001), en la publicacién
ENCADENAMIENTOS GENERADOS POR EL
SECTOR TURISMO, sefiala con respecto al
concepto de cluster en el turismo que:

“Este concepto se relaciona con la alta
integracion vertical, horizontal, intersectorial e
interdisciplinaria que se da en el turismo. La
eficiencia de las cadenas de produccién ya no se
generasolamente aescal anacional sinointernacional
atravésdel valor agregado en unterritorio especifico
sino atravésy entre las fronteras. Se estan dando
las tendencias de las integraciones regionales e

internacionales del punto de vista econdémico y
politico que afiaden otra dimension al ya de por si
multiforme cluster del turismo. Integracion a nivel
de gobiernos y de empresas asi como la
externalizacion delos proveedoresy ladesaparicion
delasdiferenciasfundamentalesentrelos servicios
y la manufactura y la agricultura que se
proporcionan en un paguete integrado”. (Pég. 11)
Un Cluster es unidad, agregado, conjunto,
interrelacion, concentracién; las empresas se
nutren mutuamente mediante relaciones verticales
y horizontales, desarrollando innovaciones y
avances tecnoldgicos y consolidandose ante los
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clientes. Este desarrollo esun proceso integradoy
de cooperacion en el que participa el gobierno en
todos sus niveles, empresas, instituciones
académicas y de investigacion e instituciones de
apoyo y colaterales. Los Clusters facilitan y
estimulan lainnovacion asi como la habilidad de
las empresas para percibir oportunidades de
innovacion. Motiva lainstalacion de organizaciones
creadoras y proveedoras de conocimiento con
recursos locales que facilitan la investigacion. Se
crean las condiciones para el establecimiento de
nuevas empresas y nuevos productos turisticos.
Bajo estos pardmetros la actividad turistica se
desarrolla en espacios geograficos perfectamente
localizados donde se concentran e interrelacionan
los atractivos turisticos, infraestructuras,
equipamientos, serviciosy organizacionturisticapara
ofrecer un producto turistico a un mercado
determinado. Esto nos lleva plantear que la
competitividad turisticano sedesarrollaentre paises,
sino entre clustersy entre negocios turisticos. De
alli que los que deben ser competitivos son los
clusters turisticos, no los paises, cada cluster
compite en diversos mercados, diversos segmentos
y diversosnichosdondehay distintoscompetidores.

Un cluster actlacomo un foro dedidlogo para
promover el crecimiento econémico de unaregion,
en el que participan los agentes relevantes del
cluster, talescomo Gobierno, empresarios, academia,
etc. Confrecuencia, esen estosforosel lugar donde
se encuentran por primera vez los empresarios de
una determinada conjunto de empresas como las
de turismo, o se enteran de las acciones que estan
Ilevando a cabo diversasinstituciones en favor del
desarrollo regional a través de procesos de
clusterizacion. (Salcedo, 2003)

Los cluster contribuyen a elevar la
productividad y la eficiencia, facilitan la
comercidizaciony estimulany facilitan lainnovacion.

No son conclusiones, es el

comienzo...
Hasta los afios 80 en Venezuela no se habia
considerado el turismo como actividad para la

generacion de divisas. El petréleo, como centro de
la economia garantizaba las divisas requeridas por
€l paisy algo més. Es a partir delacrisis de los 80
cuando comienza a perfilarse como una segunda
opcion y se comienza a incluir en los planes de la
nacién. Sin embargo, ladistanciaentrelo decretado
y laprécticase hahecho evidente, ni el sector publico
ni el sector privado han unido esfuerzos para hacer
del turismo unaactividad de primer orden. El turismo
en Venezuela esta llamado a ocupar un lugar
importante en la economia del paisy a convertirse
en una alternativa para la diversificacion de la
estructuraproductivareduciendo ladependenciade
uno o pocos productos, pero ademas turismo
significa nuevos empleos, particularmente en
sectores con problemas de desempleo como los
jovenes y las mujeres, reduccién de la pobreza
promedio al aumentar los ingresos, una via de
comunicacioén entre las comunidades, rescate y
preservacion delosval ores autdctonos.

El sector privado es €l principal oferente de
los servicios turisticos, pero es indispensable que
trabaje conjuntamente con el Estado. El Estado es
uno delos motores que puedeimpul sar el desarrollo
del turismo, paraello es necesario: generar politicas
de estado parauna actividad turistica competitiva,
disefiar un marco legal fuerte y consistente,
modernizar laestructuraorganicay funcional delos
entes responsables de la actividad turistica e
impulsar la modernizacion y descentralizacion, y
promover laofertaturisticaregional . Se debe normar
la sostenibilidad de la actividad turistica del paisy
posicionar Venezuela en el mercado internacional
como uno delos mejores destinosturisticos.

Es necesario estimular las inversiones
nacionales y extranjeras directas para la actividad
turistica proporcionando un marco institucional
confiable y seguridad juridica. Ademés debe
promover € desarrollo de una cultura turistica, la
conservacion y el uso adecuado de recursos
naturales y culturales e impulsar e mejoramiento
delacalidad delos productosy serviciosturisticos.

Unido a lo planteado se hace imperante un
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sistema de informacion turistica para permitir la
competitividad con otros destinos, impulsando el
desarrollo detecnol ogias paralacomunicacién para
lainformacion de of ertas, atracciones, precios, €tc.,
hacer posible las reservaciones desde €l lugar de
origeny algo primordial: un ambiente de seguridad
personal para el vigjero y confianza en que llegara
atiempo asu destino con comodidad.

Ahorabien paracompetir en el ambitoturistico,
un destino no sdl o deber tener ventajas comparativas,
también se requiere de ventajas competitivas, es
decir, no sblo es necesario contar con recursos
creados, sino que esnecesario lunagestion eficiente
tanto amedio como a largo plazo.

En este sentido, los aspectos de mayor
relevancia a considerar para €l desarrollo de los
destinos turisticos competitivos en el ambito
internacional, se refieren al posicionamiento en
términos de imagen, calidad de la oferta en
consideracion a experiencias Unicas, las cuales
pueden ser presentadas a través de diferentes
alternativas, sustentadas en estrategias de precios,
donde una consideracionimportante sealarelacion
precio — valor (Alcantaray Longa, 2003)

Adicionalmente, dado que se ha venido
posicionando por sus atractivos naturales, un
turismo aexplotar esel de naturaleza (Agroturismo,
ecoturismo, rural) y el de aventura, por estarazon
debe encaminarse a la consolidacion competitiva
deestosnichos, bajo parametrosde sustentabilidad.

En la busqueda de estrategias competitivas
para el sector turismo surgen los clusters como
aternativa para el desarrollo regional.

En conclusion para lanzar a Venezuela como
un destino turistico competitivo, se debe valorar
integralmente las oportunidades, las fortalezas las
debilidades ciertas, incluyendo la posibilidad para
desarrollar las empresas de soporte o relacionadas,
generando un espacio geogréfico atractivo a
empresas de soporte reconocidasinternaciona mente.
L os model os planteados pueden ser de gran ayuda
paralaevaluacion delacompetitividad desdeladptica
cualitativa, pero es necesario apoyarse en métodos
de evaluacion cuantitativa.

Venezuela cuenta con fortalezas para
incentivar el turismoregional, entreelloslacercania
delosdestinos, disminucién delos costosdevigje,
tratados de cooperacién entre los gobiernos, la
posibilidad de establecer alianzas estratégicas,
alternativa de unificar criterios que faciliten las
entradasalospaisesy laoportunidad de crear rutas
turisticas de interés comun entre paises.

Venezuela deben redlizar un esfuerzo hacia la
competitividad en el sector turismo, dadas sus
potenciaidadesd |ogrounaresponsabilidad compartida
por todoslosintegrantesdel sistematuristico.

Finalizamos con Bricefio Fortique (2000): “Para
hacer turismo hay que sofiar, hay que figurarse los
destinos. Pues sofiemos |o que queremos para que
ese destino que tenemos por delante, Venezuela,
responda a todas las cuestiones e incertidumbres
que depara el futuro....Utilizaremos el presente
como la plataforma de lanzamiento de la nave del
futuro. Asi, este es un proyecto de futuro, y sin
querer sustituir a la Florencia de Leonardo ni ala
Nantes de Julio Verne hemos querido imaginarnos
el futuroy dibujarlo”
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