OLcA M. beE PAREDES

a8 aGTividad buristica
En el Municipio Ranael - Estado Merida.

Innovacian en el Secoor Alogamiento u ACtividades Complementarias

RECIBIDO: 01-12-2005 - ACEPTADD: 20-01-2006

Las empresas del sector servicios proporcionan a sus clientes servicios o productos intangibles.
Encontrandose dentro de este tipo las que realizan actividades turisticas, que ofrecen a los usuarios alojamiento,
transporte aéreo, excursiones, esparcimiento, informacion, etc. El estado Mérida, con su cordillera andina cubierta
de montafias, lagunas y campos cultivados, representa un atractivo para el turista nacional e internacional.
Particularmente, en el Municipio Rangel es donde se aloja el mayor nimero de turistas después del Municipio
Libertador, atin cuando en la mayoria de los distintos alojamientos turisticos solo se ofertan los servicios basicos,
como agua caliente, restaurante, estacionamiento, television por cable. No ofrecen otros servicios, como
excursiones a sitios turisticos y culturales, visitas a monumentos, servicio de guia para desplazarse por las
montafias, etc. Tal situacion, indica que en el sector alojamiento no se han adicionado nuevos productos- servicios,
restandole valor y calidad a los servicios ofertados. A nivel local, se han desarrollado programas orientados a
promocionar la actividad turistica como una actividad alterna a la agricola, con miras a mejorar la situacién socio-
econémica de la region. Es prioritario acelerar el proceso de innovacion en el sector alojamiento y demas
actividades turisticas, pues es una estrategia que permite enfrentarse a los competidores y a permanecer en el
mercado.

Palabras claves: Innovacion, turismo, alojamiento, actividades complementarias, servicios.

ADSUraco

The Tourist AcLivitu in Ghe Rangel- Municipaliou Been MErida.
Innovation in the Sector lodging and Complementary ActiVibies

The companies of the sector services provide to their clients intangible services or products. Being within this type those that
they make tourist activities, that offer to the users lodging, aerial transport, excursions, relaxation, information, etc. The Mérida
state, with its Andean mountain range covered with mountains, cultivated lagoons and fields, represents an attractiveness for the
national and international tourist. Particularly, in the Rangel Municipality it is where the greater number of tourists lodges after the
Liberating Municipality, even though in most of the different tourist lodgings only supply the basic services, like hot water,
restaurant, parking, television by cable. They do not offer other services, like excursions to tourist and cultural sites, visits to
monuments, service of guide to move by mountains, etc. Such situation, indicates that in the sector lodging new products have
not been added services, reducing to him value and quality to the supplied services. At local level, oriented programs have been
developed to promote the tourist activity like an alternating activity to the agriculturist, with a view to improving the socioeconomic
situation of the region. He is high-priority to accelerate the process of innovation in the sector lodging and other tourist activities,
because it is a strategy that allows to face the competitors and to remain in the market.

Key words: Innovation, tourism, lodging, complementary activities, services.

ISSN: 1317-8822 « ARO 4+ N°1+VOL 4+ ENERO - JUNIO, 2005 « 53-63 « VISION GERENCIAL

OLcA M. pE PAREDES

VISION GERENCIAL | &l



&1
—

VISION GERENCIAL |

Inroduccion

En el sector terciario de la economia
encontramos las empresas que se dedican a la
prestacion de servicios. Entre estas empresas se
ubican las del sector turismo, ofreciéndole a los
usuariosdiferentesbeneficiostangibleseintangibles,
como transporte, recreacién, traslados,
esparcimiento, espectacul os, excursiones, etc.

Con el transcurrir del tiempo, el turismo seha
convertido en unanecesidad y esun placer accesible
amayor nimero de personasy estratos sociales, 1o
cual contribuye significativamente conlariquezade
lasnacionesy con el desarrollointegral y sostenible.

A pesar de que la actividad econémica
venezolana todavia se sustenta en la explotacion
petrolera, €l turismo cada diatoma mayor fuerza.
Tanto asi, que ladistribucion de la poblacion en
las actividades econdmicas |aborales se concentra
en el sector terciario, representando el 61% de la
poblacion ocupada (Gobierno en Linea, 2005).

Lasactividadesturisticas relacionadas con el
disfrute de la diversidad ambiental de nuestro
territorio se han incrementado. El turismo de
aventuray cientifico haencontrado € campo propicio
parasu desarrollo en los caudal ososrioseinmensas
sabanas llaneras, asi como en las cuevas 'y en los
fondos coralinosdelasislas.

El estado Mérida, también es una de las
predilecciones delosturistas, tanto nacionalescomo
internacionales. Quienes se concentran, en su
mayoria, enlosservicios ofertados alolargo delos
gesviaes principales de la CordilleraAndina de
Mérida, como Apartaderos, San Rafael de
Mucuchies, Mucuchies, Mucurubg, Cacute,
Escaguey, entre otros, poblaciones pertenecientesal
Municipio Rangel del estado Mérida.

En esta Region se dispone de servicios de
alojamiento en posadas, hoteles, hospedajes
turisticos, y en muchosen casasdefamilia, loscuaes
presentan caracteristicas atractivas, amplios
corredores, techos de teja, ventanales. Ademas, se

puededisfrutar deloscampos cultivados, montafias,
lagunas, ventas de artesania, entre otros.

Ante estademandade serviciosturisticosen el
Municipio Rangel, es conveniente laintroduccién
de nuevos productos- servicios o lamodificacion de
los existentes, tanto anivel de a ojamiento como de
las demas actividades complementarias (transporte,
comunicaciones, guiade turismo, etc.). Pues, éstos
son elementosimportantes para el visitante porque
le permite sentirse a gusto, y satisfacer sus
necesidades deesparcimientoy ocio.

Por tal razon, este trabajo tiene por objetivo
identificar la actividad turistica en el Municipio
Rangel del estado Mérida, con énfasis en las
innovaciones en el sector alojamiento y demas
actividades complementarias, a partir de
investigacion documental y de informacion
proporcionada por habitantes de este Municipio, a
través de entrevistasinformales.

La innovacion se refiere al conjunto de
productos turisticos que se of ertan en algn sector a
la par con los requerimientos de la demanda. La
misma es parte de la calidad de los productos o
servicios y puede ser una estrategia util para
competir.

2. ldentiricacion de las actividades de
produccion, asociadas con |05 SEcoOres
primario, secundario u oerciario

(SBrVicios: turismo).

El proceso de transformacién de un bien, en
productos o servicios aptos para satisfacer ciertas
necesidades, se conoce como produccion. La
produccién no estd Unicamente asociada con la
fabricacion de bienes materiales sino con varias
actividades méas, como la prestacion de servicios.

La funcién de produccion es claramente
identificable dentro de los sectores primario y
secundario delaeconomia, porque esfécil reconocer
el insumo, el producto y el proceso de
transformacion. Dentro de estos sectoresincluimos
las empresas extractivasy las manufactureras.
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En cambio, la funcién de produccién no se
identificaféacilmente en el sector terciario, debido a
que el mismo serefierealaproduccion de servicios.
En épocas pasadas, esta actividad era poco
demandada, pues |os servicios no se consideraban
bienes econdmicos. Desde | os afios 80, lademanda
de servicios se haincrementado acel eradamente, de
tal modo gque se ha establ ecido un paralelismo cada
vez mayor entre la produccién de articulos y la
produccién de servicios.

2.1. Empresas de Servicios

“Las compafias del sector servicios
proporcionan a sus clientes servicios o productos
intangibles, como asesoria legal o auditorias’
(Horngren, et al, 2002, p. 35). Entre estasempresas
0 compafias se encuentran las que se dedican ala
actividad turistica, através delas cuales el usuario
disfruta de diferentes beneficios tangibles e
intangibles, como alojamiento, recreacion, tras ados
por transporte agreo oterrestre, compras, desayunos,
espectacul os, transporte col ectivo, informacion, entre
otros.

Por tanto, una de | as actividades economicas
del sector servicios es e turismo. Las actividades
turisticas provocan lacirculacion del dinero acambio
del uso de nuestros recursos naturales, nuestra
tradicion histéricay la prestacion de servicios. El
turismo es consecuenciadel traslado delas personas
deun lugar aotro, lo cual haoriginado un conjunto
derelacionesy fendmenosque surgendelosvigjesy
permanenciastemporalesdelas personasen un lugar.

LaOrganizacion Mundia del Turismo (OMT),
citada por Francés (2003, p, 16), define turismo
como “las actividades que realizan las personas
durante susvigjesy estanciasen lugaresdistintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior aun afio, con finesde ocio, por
negociosy otrosmotivos’. Francés (2003), también
sostiene que estadefinicion esampliay excluyedos
tipos devigeros: quienesvigjan pararesidenciarse
en otro lugar y quienes lo hacen para realizar
actividades remuneradas por un empleador del sitio
visitado.

Para desarrollar el turismo serequiere de:

‘Un medio geogréfico, que ofrezca
posibilidadesderecreaciony contemplacidn, capaces
de satisfacer la curiosidad humana.

-Recursos humanos capacitados para atender
a los visitantes en sus necesidades de servicios,
compra de productos, souvenirs, y en su busqueda
de conocimientos, descanso y recreacion.

-Transporte, medio importante para las
personas con fines turisticos, el cual debe disponer
de una estructura vial y unos precios acordes ala
localizacion denuestras éreas de desarrollo turistico.

-Patrimonio cultural, recurso turistico de gran
valor, por cuanto permiteladiferenciacion regional.

Histéricamente, quienes practicaban el
turismo eran personas con suficiente dinero, es
decir, delaclase social constituida por |0os grupos
0 estratos de gran poder econémico. Muchas de
estas personas, ademés de disfrutar del placer de
estos viajes, buscaban distinguirse como persona
importante.

Con el pasar del tiempo esta actividad se ha
convertido en unanecesidad y un placer accesiblea
mayor nimero de personasy estratos sociaes con
derecho aparticipar en larecreaciony el descanso;
asi como en una fuente de beneficios econdmicos,
sociales 'y culturales, contribuyendo
significativamente alaeconomiadelasnacionesy a
sudesarrollointegral y sostenible.

Muchos factores han influido en el desarrollo
del turismo, talescomo el mejoramiento salarial del
publico en general, el crecimiento del nivel cultural
de las masas, el acercamiento de los pueblos
mediante el transporte moderno, las facilidades de
financiamiento delosvigjes, €l crecimiento urbano
gue obliga a sus habitantes a buscar descanso y
sosiego en alguin lugar, y las condiciones naturales
presentesen lossitiosturisticosy las creadas por €l
hombre.
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3. Planes ouriguicos a nivel nacional.
regional u local

Los planes de desarrollo turistico nacional,
regiond y local deben ser planificadosy coordinados
paraexplotar al maximo ese potencia eimpulsar su
crecimiento como laindustriaque ocupael segundo
lugar en este pais, después del petrdleo.

Para Arague (2005), uno de los programas del
Ministerio deTurismo esel Plan Nacional deTurismo,
cuyo propésito esdesarrollar e turismo desded punto
devigtaregiond. Losmunicipiosseranlosencargados
de motorizar su promocién, y ademéslaintegracion
delascomunidades alosfinesdeimpulsar lamisma
en cadasector. De estamanera, se esperaun impacto
positivo del turismo tanto social como econémico.

Otro de los planes del Ministerio de Turismo
es la promocion de una tarjeta inteligente para
impulsar el turismo por el territorio naciona con el
apoyo del sector privado, que podraser usadacomo
las tarjetas de débito comunes en todos los sitios
turisticos, posadas, hoteles, restaurantes, lineas
aéreasy transporte terrestre.

Francés (2003) sefiala que, aparte de los
programas mencionados, €l Estado debe procurar
mejorar el factor atraccion (...) con laincorporacion
de nuevas atracciones, existentes o creadas, para
anadirlas a la oferta turistica. El elemento
experiencia es otro de los aspectos que debe
mejorarse, porque éste refleja la calidad de los
Servicios, no solo turisticos sino también los de
inmigracion y aduana, y los servicios publicos.
Igualmente, deben mejorarse |os relacionados con
ladelincuencia, e abuso d turistay el climapolitico.

4 Turismo en vVenezuela

La economia venezolana, hasta 1920,
aproximadamente, dependia de la agriculturay de
la ganaderia. Constituian précticamente |as Unicas
actividades productivas. “L osingresos se originaban
fundamental mente de laexportacion del café, cacao,
resesy cueros’ (MiladelaR. 1998, p. 25).

A comienzos del siglo XX seiniciala etapa
petrolera, época del descubrimiento y explotacion
del petrdleo, efecto sentido rapidamente en todoslos
sectores economicos. Comienza la transformacion
de la economia venezolana al desplazar
progresivamente las exportaciones agropecuarias.
Laaparicion del ferrocarril, en estesiglo, constituye
laprincipal oportunidad paracomenzar adesarrollar
el turismo de maneramasiva.

Aln cuando la actividad economica
venezolana todavia se sustenta en la explotacion
petrolera, laactividad turistica cadadiatomamayor
relevancia. Tanto asi, que la distribucion de la
poblacion en las actividades econdmicas | aborales
se concentra en el sector terciario, representando
el 61% de la poblacién ocupada (Gobierno en
Linea, 2005).

“En cambio, solo el 23% se desempefiaen las
actividades secundarias, 14% en industrias
manufactureras; 1% en electricidad, gasy agua; 8%
en laconstruccién. A lavez, que el sector primario
ocupa apenas el 16% de la poblacion trabajadora:
el 15% en actividades agricolas y el 1% en
hidrocarburos, minas y canteras’ (Gobierno en
Linea, 2005).

Venezuela, como destino turistico, ofrece
multiples posibilidades para satisfacer a mascurioso
delosturistas. Playas, montafias, I1anos, desiertosy
selvas entre otras. Ademas, cuenta con un gran
acervo cultural, como monumentos Yy
manifestaciones histéricas, asi como actividades
relacionadas con el sentir popular, temporal o
estacional.

L as actividades turisticas relacionadas con €l
disfrute de la diversidad ambiental de nuestro
territorio se han incrementado. El turismo de
aventuray cientifico se hadesarrollado ampliamente
porque ha encontrado lugares propicios para su
practica como las selvas de la Orinoquia, los
caudal 0sos rios e inmensas sabanas llaneras, las
grandes extensiones de Parques Nacional es, cuevas
y fondos coralinosdelasidas.
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De ta manera que, Venezuela tiene ventajas
comparativas como destino turistico, pueséstas(...)
“incluyen € clima, el paisge, laflora, lafauna, la
herencia cultural. Mientras que sus ventajas
competitivas consisten en lainfraestructura (hoteles
y redes detransporte), lagerenciay las capacidades
delostrabajadores, y las politicas gubernamental es.
L osrecursosturisticos, no tienen que experimentar
agotamiento como resultado de su expl otacion, por
lo cual su competitividad tiene un caracter
diferente de la de otros recursos y productos’
(Francés, 2003, p. 44).

A pesar que Venezuelaen los Ultimos afios ha
estado inmersa en problemas de tensién social y
politica, ello no haafectado directamente laactividad
turistica.

De acuerdo alainformacion suministrada por
Reporte Econdmico, Febrero 2002, (Documento en
Linea, 2005), cadadia el ingreso deturistasal pais
esmayor. Parael afio 2001, las |legadas de turistas
a pais totalizaron 493.870, en comparacion con
456.204 en 2000 (+5%). Muy importante fue el
incremento en el nimero de pasajeros de cruceros,
el cual subid en 48,2% con 199.817 llegadas en este
mismo afio. Caracas y la Isla de Margarita fueron
los destinos més solicitados, con 93.876 |legadas.
Otrosestados que aumentaron significativamente sus
[legadas fueron Falcon (+ 103%), Mérida (+83%,
Sucre (+42%) y Bolivar (+39%).

Por otraparte, el Ministerio de Finanzasensu
Boletin N°81/2004, informo que los resultados de
la Encuesta de Turismo Receptivo del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) correspondiente al
tercer trimestre de 2004, indican que la mayor
cantidad de vigjeros eran procedentes de Estados
Unidos, lo cual representé un incremento de 8,82%
(33.655 personas) con respecto a mismo lapso de
2003. Los turistas Colombianos se situaron en
segundo lugar, aunque el nimero de visitantes
disminuyd en 24,15%. Los visitantes llegados de
Espanaregistraron un aumento de 103,64% (12.129
visitantes), en tanto que el nimero de vigeros de
Italiase elevd en 128,09% (7.885 visitantes).

SegUin esta encuesta, Caracas continud siendo
el destino preferido por la mayoria de los turistas
internacionalesno residentesen el pais, con untotal
de63.663 visitantes, cifraquerepresentaun aumento
de 1,36% con respecto al tercer trimestre del afio
anterior. Le siguen Nueva Esparta, con 10.924
personasy unincremento de 83,41%; y Aragua, con
6.521 visitantesy un crecimiento de 69,73%.

5. la Reoidn Andina
Meridefna como destino turistico

El estado Mérida se encuentra ubicado en e
principio de la Cordillerade Los Andes. Es uno de
los estados pioneros que ha impulsado el turismo
desde sus comienzos. “En 1990 se cred la
Corporacion Meridefia de Turismo CORMETUR,
como un esfuerzo del gobierno nacional para
descentralizar la administracién del turismo y que
cada region se encargara de desarrollar su propio
potencial en beneficio de su desarrollo econémico-
socia” (Colmenares, 1995, p. 47).

En lablsqueda de estrategias para mejorar la
actividad turisticaanivel naciona y regional, sepudo
conocer en entrevista realizada al Gobernador del
estado Mérida, la suscripcién de un acuerdo de
intercambio institucional entrelosgobernadoresdel
estado Anzoategui y de este Estado, enmarcado
dentro del programade flexibilizacién de permisos
avigerosorganizados provenientesdelos paises de
la Comunidad Andina de Naciones (CAN), con la
finalidad de aprovechar las potencialidades de dos
estados turisticos por excelencia y reactivar el
movimiento devisitantesnaciona eseinternacionaes
(Castillo, 2005).

Asimismo, resalto el Gobernador del estado
Mérida que, debido a la cantidad de turistas que
Ilegan aeste estado desde distintos|ugares, alrededor
de 400 mil turistas nacionales, durante las
temporadas altas, sin contar los turistas
internacionales, fue necesario elevar su capacidad
de hospedaje a200 mil camasy unared de posadas
ubicadas en |ocalidades claves como, Mucuchiesy
Santo Domingo.
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Lo expuesto previamente, es sefial de que
Mérida, y particularmente la Region Andina
Meridefia, esuno delosdestinos preferidos por los
turistas nacional es e internacional es, porgque pueden
disfrutar, ademéas de | as condiciones geogréficas de
laregion, de laexistenciade sitios turisticos, como
el Parque Albarregas, el Mercado Principal, el
Museo de Arte Colonial, el Jardin Botanico,
HaciendalaVictoria; e histéricos, como laCatedral,
el Palacio delaGobernaciony laCapilladel Carmen.
Pargues y Monumentos naturales como la Laguna
deUrao, e Parque SierradelaCulata, laMesetade
la Galera, la Chorrerade Las Gonzalez.

También se dispone de artesaniatipica, pesca
de truchas, paseos en bicicletas montafieras y
alpinismo, raftingy vuel osen parapente. Lasnevadas
que se presentan en este estado en épocas de
temporada alta (julio y agosto), representan un
atractivo para el turista nacional porque el
internacional busca otras satisfacciones.

En cuanto a desarrollo turistico de la Region
Andinade Mérida, desde 1977 el ProgramaAndes
Tropicales (PAT), con el apoyo de la fundacion
espanola CODESPA, haemprendido acciones para
promover el turismo en el seno de5 comunidadesde
esta regién, orientado a aprovechar las
potenciaidadesdelas &reas protegidasen los parques
nacionales (Lesenfantsy Malinillo, 2002).

El PAT estapromacionando €l Turismo Rural,
como parte de las acciones y promocién de
actividades alternas a la actividad agricola.
“Mediante su proyecto de ecoturismo, apoyo la
creacion de servicios de alojamiento comunitario
(microposadasfamiliares), lainstalacién de servicios
de guia y transporte a través de los parques
nacionales, la capacitacion de personal, el
financiamiento para la compra de caballos y
materiales y la instalacion de varios servicios
turisticos complementarios (artesania, alimentacion,
etc.) También seidentificarony desarrollaron 8 rutas
de excursionismo y un sendero deinterpretacion de
la naturaleza. Todo lo referente a mapas, guias,
folletoseinterpretaciony elementos promocionales

fue también producido en el marco de este proyecto”
(Lesenfantsy Molinillo, et a, 2002, p. 164).

Con este programa se busca contribuir con €l
desarrollo del turismo rural al servicio del
mejoramiento socioecondmico local y de la
proteccion sostenible de los recursos naturales.
Ademas, es una contribuciéon al programa de
consolidacion de los parques nacionales llevado a
cabo por INPARQUES con el apoyo del Banco
Mundial.

ParaDiaz y Ferndndez (1995), las actividades
del turismo rural poseen caracteristicas muy
particulares, todas orientadas hacialaof ertaen zonas
rurales de alojamiento, ocio y recreacion. Son los
valores autoctonos 'y el medio natural del lugar lo
gue se oferta y vende al turista, quien tiene la
curiosidad de conocer €l paisgje, costumbres, cultura
y técnicas productivaslocales.

Por tal razon, “... la oferta turistica cuadra
no sélo con laidea de desarrollo endégeno, sino
también con lade turismo sostenible, esdecir, aquel
turismo que supone el equilibrio entre el sistema
econémico, natural y sociocultural” (Diaz y
Fernandez, 1995, p. 94).

“Mésdeun millén deturistasvisitan laregion
de Los Andes anualmente, bajo la modalidad del
turismo familiar, concentrandose en los servicios
desarrollados a lo largo de los ejes viarios
principales’ (Lesenfantsy Malinillo, 2002, p. 166):
Mucuchies, San Rafael de Mucuchies, Apartaderos,
Mucuruba, Cacute, Escaguey, entre otros.

Lesenfants y Moalinillo (2002), expresan que
los Andes Venezolanos tienen grandes
potencialidades escénicas e imponentes parques
nacionales, pero actualmente esta poco preparada
para el aprovechamiento de un turismo orientado
haciael descubrimiento del paisajeandino tropical,
dejando de valorar estos parques como aternativa
para el desarrollo microecénomico de las
comunidadeslocalesy paraladiversificacion dela
ofertaaescalaregional.
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Particularmente, en € Municipio Rangel se
alojael mayor nimero deturistasde losquevisitan
€l estado M érida(cuadro 1), despuésdel Municipio
Libertador, porquelas poblaciones parameras poseen
caracteristicas especiaes, rectascallesy casas con
amplios corredores, ventanaesy detejas, en muchos
casos remodel adas pero manteniendo su estructura
tradicional; los hombres de claros rasgosindigenas
y mejillas rosadas caminan, en las mafianas
neblinosas, por las aceras enfundados en susgruesas
cobijas (chamarras) de lana (Pueblosdel Paramo en
Linea, 2005). En estazona se puede disfrutar delos
campos cultivados con papas, zanahorias, hortdizas,
etc., productos que, ademés de ser comercializados
enlosmercadoslocales, regionaesy nacionales, son

vendidos por loscampesinosacrillasdelacarretera.
Esunalocalidad encantadora, repletadetranquilidad
parael visitante.

Segun, laUnion Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo, IUOTO (1970) citada por
Ponce (1997) los a ojamientos son parteimportante
del turismo, “... son todas las edificaciones
destinadas a |la prestacion de un servicio turistico,
es decir, donde se ofrece a cambio de una
contraprestacion en dinero, valorada por diay por
serviciolasposibilidadesdedormir y comer. Forman
parte esencial del equipo turistico de un pais y
satisfacen la necesidad de hospedar alos vigjeros’

(p. 24).

Cuadro 1.
Porcentiade estimado de arluencia turistiica a 108 Municipios del Estado Merida

En 1as bemporadas altas:1999- 2004

MUNICIPIO Porgeert‘fjf‘igtgzt&;"do 1999-2003 | 2004
LIBERTADOR 43,20 2.037.288  498.696
RANGEL 17,05 804.069| 196821
CARDENAL QUINTERO 15,10 712108 174313
CAMPO ELIAS 14,25 672.022| 163533
SANTOS MARQUINA 4,22 199.013 48.765
MIRANDA 1,89 89.131 20817
RIVAS DAVILA 1,63 76.778 18.794
ZEA 0,63 29,530 7.236
TOVAR 0,45 21.222 5.194
SUCRE 0,36 16.977 4.155
ALBERTO ADRIANI 0,32 15.091 3.694
ANDRES BELLO 0,31 14.619 3.578
ARICAGUA 0,25 11.644 2.850
TULIO FEBRES CORDERO 0,13 5.906 1.445
ARZOBIZPO CHACON 0,13 5.906 1.445
JULIO CESAR SALAS 0,10 4.716 1.051

El resto de los municipios posee un porcentaje de afluencia menor a

0,25 %

Fuente: Informacién proporcionada por la Corporacion Meridefia de Turismo (CORMETUR) Agosto- 2005.

Aparte delaclasificacion delos alojamientos
turisticos en hoteles de turismo, hospedajes de
turismo, moteles, establecimientos especiales de
turismo, etc., hay otras modalidades como las
posadas y campamentos, que vienen a

complementar los hotel esy apartamentos detiempo
compartido.

“Las posadas suelen ser casas remodeladas,
algunas de ellas de valor arquitectonico, urbanas o
rurales’ (Francés, 2003, p. 72). En cambio, “los
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campamentos se definen como “éareas de interés
equipadas para pernoctar” y se asocian con el
turismo de naturaleza’ (Francés, 2003, p. 73). El
autor también sefialaque en el paisexisten cercade
noventa campamentos, con unacapacidad limitada,
ofertados al turistainternacional de altos recursos.

Ademas del servicio de alojamiento la
actividad turistica se complementa con otras
actividades que contribuyen con el ingreso
econémico de la regién y a reforzar su
competitividad. Un complemento interesante e
importante es el turismo cultural, las visitas a
monumentos histdricos, |as excursiones, asistencia
a manifestaciones folkloricas, etc. Asi como, los
servicios de restaurante, fax, musica en vivo,
telecomunicaciones, salas de juego, entre otros.

6. Innovacion en el SErvicio de
alodamiento v demds acuividades
complementarias

La innovacion en el sector servicios ha sido
poco estudiada. Esahoracuando lasinvestigaciones
se estén orientando hacia este sector. Seguin (Sundbo-
Gallouj, 1998) citado por Alvarez et al (2001) se
entiende por innovacién en servicios:

(-..) “el cambio producido en el negocio por la
adicion de un nuevo elemento o por la nueva
combinacion de los viejos, en el sentido
shumpeteriano” ; es decir, “... que las innovaciones
no sélo serefieren por tanto, aproductos o procesos
productivos, sino también a la incorporacién de
Nuevos conoci mientos sobre nuevos recursos/inputs,
sobre nuevos mercados, sobre caracteristicasdelos
mercados, etc.” (p. 57).

Es decir, las innovaciones en los servicios
pueden ser nuevos servicios- productos, nuevos
procedimientos para producir o distribuir los
servicios, o laintroduccion de nuevas tecnologias.
Se trata de un hecho de caréacter econémico que
incrementa la capacidad de creacion de riqueza de
la empresa, y ademés, tiene fuertes implicaciones
sociaes.

En el caso del sector de serviciosturisticos, e
mismo esta “... formado por un subconjunto
horizontal de actividades de servicios (hosteleria,
transportes, restauracion, ocio) y por un conjunto
de activos naturales, culturales, etc. Cada producto
turistico“... esunacombinacién de activos (clima,
paisaje, mar) disponibles en los destinos y, de los
servicios prestados por una mezcla de ramas de
actividad (transportes, alojamiento, restaurantes)
(Alvarez et a, 2001, p. 62).

En tal sentido, en este sector se pueden
distinguir las innovaciones en las ramas de
transportes y comunicaciones, que se producen,
basicamente, conlaincorporacidn de nuevosequipos
y, por tanto, corresponderian a sectores
tecnol 6gicamente dominados por los proveedores y
las demas ramas de actividad, especialmente
alojamiento, restauraciony ocio, que vendrian aser
dominadas por los clientes, sobretodo si se desean
unos serviciosturisticos personalizados“ (Alvarez,
et al, 2001).

Por otro lado, la innovacion se incorpora en
cualquier tipo de empresa para obtener una mayor
calidad de sus productos o servicios, disminuir
costos, diversificar los productos y lograr su
introduccién rapida en el mercado. El fin de toda
innovacion es implantar cambios dentro de la
empresau organizaciones.

En la region andina Meridefia se han
emprendido algunas acciones innovadoras. El
proyecto desarrollado por el PAT, citado
anteriormente, es muestra de ello. Son nuevos
servicios- productosenlalocalidad, lo cual atrae al
turista porque alli encuentra satisfaccion de sus
neces dades de esparcimiento, recreaciony descanso.

No obstante, en el diagndstico a escalalocal,
realizado por el PAT, se encontraron varias
limitaciones para el crecimiento del desarrollo e
implementacién de actividades turisticas rurales,
entre las que se pueden resaltar (...) “la ausencia
total de servicios turisticos, especialmente
alojamiento y alimentacion, parala realizacion de
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excursioneshacia€l interior delaséreas protegidas,
pues la mayoria de |os a ojamientos se encuentran
ubicados a los largo del eje viario Mérida-
Apartaderos’ (Lesenfantsy Malinillo, 2002, p. 166).

De la misma manera, Fundacite Mérida
reactivo la “Red de Innovacién Productiva de
Turismo en la zona del paramo, la cual busca
consolidar el desarrollolocal sacando provecho del
potencial turistico existente en los municipios Santos
Marquina, Rangel y Cardenal Quintero”. (...) “la
definicidn deestaRed incluye cinco componentesque
abarcan areasfundamental es parasu funcionamiento
y consolidacion: optimizacion de la plataforma
tecnol gica, formacidny capacitacion, fortalecimiento
de los servicios y productos turisticos, estudio y
conservacion del patrimonio cultural y natural e
infraestructura’ (Vivas, 2005, p. 7¢).

En la poblacion de Mucuchies, capital del
Municipio Rangel, se han hecho algunas
innovaciones que merecen ser citadas porque
representan un atractivo para los visitantes de la
localidad, y ademés generan recursosecondmicospara
e desarrollo de la regién. Entre éstas tenemos, €
Cadlillo* SanIgnacio” insdlitaconstruccion deladrillos
que, asemeanzadeloscastilloseuropeos, el evasobre
sus altos emplazamientos sus torres amuralladas.
Igualmente, en San Rafael de Mucuchies, alasaida
de la poblacion, se encuentra la Capilla de La
Coromoto, artistico y extrafio monumento religioso
construido en piedra por € artista popular, nativo de
San Rafadl, Juan Félix Sanchez.

También, en algunaspoblacionesdel Municipio
Rangel, se han incrementado las exposiciones de
artesania, cadavez seintroduce mayor variedad de
productos o articulos, donde se pueden encontrar
gorros, guantes, chamarras, cobijas, etc., loscuales
son fuertemente demandados por losturistas. Otras
de las atracciones, que han sido innovacién en la
Zona, son las casas de adobe con bellas fachadas y
techosdeteja, construidas recientemente.

En cuanto al servicio de alojamiento, este
Municipio dispone de hoteles, posadas, cabafias,

chaletsy algunasvecescasasfamiliares. Enentrevista
redlizada e 7 de agosto- 2005, a Sefior Gregorio
Balza, habitante del Municipio Rangel y conocedor
delazona, quien sedesenvuelve en las actividades
relacionadas con € turismo se pudo conocer que €
servicio de alojamiento en este Municipio solo
comprendelos serviciosbésicos, como aguacaliente,
estacionamiento, restaurante y television por cable.
En algunos hoteles se aceptan tarjetas de crédito,
chequesy disponen de cajade seguridad.

Esto quiere decir que el sector aojamiento
mantiene sus servicios tradicionales. No se han
agregado cambios o i ntroducido nuevos productos-
servicios, tales como ofrecer transporte particular,
paguetesrelacionados con visitasasitiosturisticos,
como € astrofisico, lagunas, comunidades al g adas,
paseos a caballo por las montafias, servicios de
tel ecomuni caciones, salas de exposicion de artesania,
salas de lectura, de musi ca, espectécul os nocturnos
relacionados con las costumbres culturales de la
region, etc., por lo que el visitante tiene que buscar
alternativasy en algunos casos desplazarse haciala
capital del Estado.

No obstante, se tiene conocimiento de algunas
experienciasinnovadorasaid adas puestasen practica
end Municipio Rangdl, referidasalaofertade noches
tipicas, pequefias excursiones hacialaslagunasdela
zona, planificacion de actividades paral os pequefios
hijosdelosturistas, visitasguiadasal astrofisico; sin
embargo, estas experiencias no se han puesto en
préctica de manera sisteméticay consecutiva.

Esimportante, tomar en cuentaquelaafluencia
turistica a esta zona es elevada, 1o cual exige que
los servicios ofertados marchen a la par con la
demanda, y que rednan ciertas caracteristicas de
calidad, variedad y precio, competitivos con otros
de zonas aternativas.

/. Gonclusiones

La actividad turistica cada dia toma mayor
fuerza, tanto a nivel nacional como internacional.
Lamismase haconvertido en unadelasprincipales
fuentes de ingresos para cualquier pais del mundo.
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Actualmente, €l turismo lo practican tanto las
personas adineradas como las de recursos escasos,
pues es un placer accesible a mayor nimero de
personasy estratos social es con derecho aparticipar
enlarecreaciony el descanso.

Enlosdestinosturisticos se haincrementado la
construccién de hoteles, posadas, cabafias, chalets,
de maneraintensiva. Los monumentos historicos y
culturales se han reconstruido y establecido otras
actividades que atraen a turista, como las ventas de
artesania tipica. En muchas regiones, se le ha dado
mayor relevanciaalasfiestas patrond estradicionales.

Venezuela es un pais turistico, en todos sus
rincones. Esto da lugar a que la distribucion de la
poblacion en las actividades econdmicas |aboral es
Se concentre mayormente en este sector. Caracasy
lalslade Margaritason los destinos més solicitados
y la mayor cantidad de turistas procede de los
Estados Unidos.

El estado M érida, también esun sitio preferido
por losturistas nacional es e internacional es, por sus
bellezas naturales, monumentos, clima, etc., En la
region andina de Mérida, particularmente en el
Municipio Rangel es donde mas se alojan turistas,
despuésdel Municipio Libertador.

Sin embargo, los servicios ofertados por €l
sector alojamiento del Municipio Rangel del estado
Mérida son los tradicionales. No se han hecho
cambios relevantes en éstos ni introducido nuevos
productos, 0 sea, que la innovacién no ha sido la
prioridad en este sector. Lo que si se ha hecho, son
remodelacionesdelas fachadasdelascasas, hoteles,
posadas sin desmejorar sus caracteristicas
particulares; también se han construido nuevos
alojamientos.

Por otro lado, en algunas comunidades del
Municipio Rangel, se han adicionado cambios
resaltantes en materiaturistica, emprendidas por el
Programa Andes Tropicales y Fundacite- Mérida,
como unaactividad alternaalaagricolay conmiras
afortalecer e turismo enlaRegion AndinaM eridefia,

al mejoramiento socio-econdmico local y la
proteccion sostenible delos recursos natural es.

La estrategia de competir en precios o en
diversificacion de productos, también esaplicablea
este tipo de empresas, puestanto la diversificacion
de los productos turisticos como la calidad en los
servicios, pueden proporcionar alaszonas dedicadas
a la actividad turistica ventajas competitivas.
Ademas, lasinnovaciones son fuente de creaciony
manteni miento de estasventgjas.

8. Recomendaciones

Emprender un trabajo de educacion y
capacitacion en materia turistica dirigido hacia
guienesestan involucrados con el desarrollo deesta
actividad en el Municipio Rangel, que contemple
acciones para incentivar la creatividad y el uso de
estrategias tendentes a convertir el turismo de esta
region en unaactividad competitiva.

Esprioritarialatomade concienciaacercadel
manteni miento delos servicios, especificamentelos
bafios publicos, ubicadosalolargo delosgjesviales
delaRegion Andina. El aspecto comodoy agradable
de éstostiene un impacto positivo enlosturistas, 1o
cua se refleja en el incremento del nimero de
visitantesalazona, inclusive al estado Mérida

Sedebeampliar lagamadeserviciosy productos
turisticos que se ofertan, aprovechando asi las
potencialidades existentesen laregidn, cuyosingresos
contribuirian amejorar las condicionesdevidade sus
pobladoresy adiversficar laofertaaescalamundia.

Particularmente, impulsar lainnovacién en el
sector alojamiento para convertirlo en un atractivo
para €l turista. Instalar salas de video, Internet,
nochesdemusicaanding, salasdelectura, bibliotecas
con material documental historico, exposicionesde
artesaniatipica, presentacion de platos tipicos, son
algunasdelasopcionesen lasque se podriainnovar.
También, ofertar paguetes queincluyan excursiones
hacia sitios turisticos, historicos, comunidades
algjadasy aotroslugaresque sirvan de esparcimiento
y recreacion al turista.
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