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Resumen

La Microfinanza surge en los afios setentay su inventor fue el Economista Muhammad Yunus profesor de una universidad
en Bangladesh. La Microfinanza consiste en llevar los servicios financieros mas comunes, como el crédito y el ahorro, a
quienes no tienen acceso regular a ellos: los microempresarios pobres. La Micrafinanza no es unainstitucion bancaria tradicional
pero es una solucion financiera adaptada a la economia de mercado. Es el intermedio entre el mundo de las ayudas (Marx) y
el egoismo (Smith). La institucion microfinanciera privada es el mejor ejemplo del inicio de una estructura intermedia entre el
capitalismo neoliberal representado por las instituciones bancarias tradicionales y el socialismo estado paternalista representado
por los bancos del estado. Por lo tanto es una solucién econdmica a la grave crisis que actualmente existe en el pais. Se
combate la pobreza y el desempleo y se crean instituciones financieras sélidas a largo plazo; mientras el estado asume los
servicios basicos de nutricion, salud y educacion indispensables para combatir la pobreza que no tiene iniciativas
microempresariales. La metodologia inaugurada por el profesor Yunus se denomina “Crédito Grupal o Solidario” no piden
garantia ni experiencia previa ni tampoco un tiempo de funcionamiento (ver marco teérico). En la microfinanza privada de
Venezuela (caso Bangente) lo que se aplica es el “Crédito Mancomunado” (ver marco tedrico) no pide garantia pero prefieren
experiencia previa y minimo un afio de funcionamiento. Ambos métodos tienen en comin que el grupo de prestatarios se
respaldan unos a otros. Las primeras y mas exitosas experiencias de Microfinanza en el mundo son el Banco Grameen en
Bangladesh y BancoSol en Bolivia. Las primeras experiencias de Microfinanza en Venezuela son tres Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs): La Fundacion Eugenio Mendoza en 1987, CESAP'y la Fundacion de la Vivienda Popular. Las tres
unen esfuerzos y se hacen precursores de la primera institucion microfinanciera privada en Venezuela llamada BanGente que
empieza a funcionar en Febrero de 1999 con capital privado nacional e internacional. Las instituciones microfinancieras
publicas de Venezuela, en especial el Banco del Pueblo y Banco de la Mujer, empiezan con esta forma de crédito en Octubre
de 1999 y en Octubre de 2001 respectivamente.
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Introduccion

egun Ledgerwood (1999: 1-2) la Microfinanza

es un enfoque de desarrollo econdmico dirigido

a personas de bajos ingresos. La Microfinanza
incluye tanto la intermediacion financiera como la
intermediacion social; 1o que quiere decir que ademés de
otorgar servicios de crédito, ahorro y seguro, también
buscalaformacion degrupos, € desarrollo delaconfianza
en si mismos y e entrenamiento para desarrollar las
capacidades financieras administrativas entre los
miembros del grupo. Pero el servicio fundamental delas
Instituciones Microfinancieras (IMFs) esel otorgamiento
de pequefios préstamos para capita de trabagjo sin exigir
colateral y monitoreado para evaluar la efectividad del
créditocon el acceso asi apréstamosrepetidosy mayores
tomando en cuenta el éxito del historial crediticio. Las
IMFs pueden ser organizaciones no gubernamentales
(ONGs), cooperativas de ahorro y crédito, uniones de
crédito, bancos gubernamentales, bancos comerciaes o
instituciones financieras no bancarias. Los clientes de
microfinanzasuelen ser microempresarios autoempleados
de bgjos ingresos tanto en &reas urbanas como rurales
dedicados a sector comercial, a la agricultura, a sector
servicio, artesana 0 a la produccién microindustrial
constituyendo por |0 general unafuente establedeingresos.

El articulo tiene como objetivo, primero, plantear
el conocimiento de lo que es la Microfinanza; segundo,
proponer a sistema de Microfinanza privado, como una
aternativa de politica econdémica que ayuda a combatir
la pobrezay el desempleo sin comprometer |os recursos
del estadoy sin asemejarse alasinstitucionesfinancieras
capitalistas privadas, lo que significauna aternativa que
contribuye a la solucién a corto plazo de la crisis
econdémicaqueviveel pais, tercero, hacer unasintesisde
lo referente a las experiencias de Microfinanza en el
mundo; y cuarto, plantear la sintesis metodol6gicay los
indices de mora de las IMFs en Venezuela, incluyendo
un resumen de la Ley de Noviembre de 2000 y el
Reglamento de Junio de 2001.

La Microfinanza es importante como politica
econdmica. Es una organizacion para el desarrollo de la
EconomiaSocia estructuraintermediaentrelaEconomia
Publicay la Economia Privada. Se llamaria “ Estructura
Intermedia’ todo lo relacionado con lamicrofinanzapues
apesar de su propdsito social éstadebe ser vistacomo un
negocio. Se debe adaptar a estédndares bancarios de
rendimiento hastatanto no sofoquen lahabilidad del pobre
paraalcanzar beneficios. “ Parte del genio del movimiento
de la microfinanza es ver al pobre como un
mercado” (Dunford, 1998: 5).

El sistema de microfinanza, medio de
financiamiento para la microempresa, materializa el
deseado equilibrio o la“Estructura Intermedia’ entre el
estado paternalista (laextremaizquierday el populismo)
y €l neoliberalismo (laextremaderecha). Entoncesesun
nuevo camino de pensamiento politico. Asi, la tercera
estructura econdmica persigue los valores del centro a
utilizar uninstrumento de laeconomiadel mercado como
lo esel negocio delabancapero aplicado afinessociales.
Este es todo un nuevo campo a ser desarrollado por las
Ciencias Politicas en estrecha relacion con la economia

Las Lineas Generales del Plan Nacional de
Desarrollo Econémicoy Socia delaNacion 2001 —2007,
planteael desarrollo del sistemamicrofinanciero através
de la Economia Social. Las entidades productivas de la
EconomiaSocia contienen un conglomerado de personas
con distintas carencias pero con unacaracteristicacoman
y es que han sido desde hace muchos afios excluidas del
sstemafinancierotradiciona. Por ello e planesorganizar
un sistema de microfinanza apoyado en la Ley de
Microfinanza, la Ley de Cooperativas, el Banco del
Pueblo Soberano, el Banco de la Mujer y el Sistema
Financiero PUblico parafacilitar el acceso alosrecursos
financieros y a la asistencia técnica a las empresas
familiares y a las microempresas (Ministerio de
Planificacion y Desarrollo).

El articulo se estructura de la siguiente forma:
primero se plantea un marco tedrico general sobre €l
término Microfinanza; luego las experiencias mas
importantes de microfinanza en el mundo; después las
experiencias en Venezuela; el marco lega y los casos de
ingtituciones microfinancieras publicas y privadas que
funcionan en la actualidad. Como conclusion se resalta
la importancia de las instituciones microfinancieras
privadas como unaestructurabancariaintermediay como
politica econdmicay social factible que ayudaa sair de
lacrisis de desempleo actua y divialapobreza.

Marco teorico

La Microfinanza es préstamos no colateralizados
para prestatarios sin una fuente constante de ingreso de
un salario detrabaj o, con negoci oS propi oS pero Sin acceso
regular alosserviciosfinancierosformalescomo el ahorro
y €l crédito. Los prestamistas no aceptan un colateral por
pequefios préstamosyaquee costo deincautaciony venta
del bien dado como hipoteca puede exceder la deuda
poseida. Sin embargo, lacarenciade colateral incrementa
los costos para prestamistas pues sin aval los riesgos de
mora o incumplimiento generan pérdida al negocio
bancario. “El prestatario pobre es también muy adverso
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al riesgo, ellos estan muy ocupados tratando ganarse la
vida y el sustento diario como para participar en
reuniones’ (Meyer, 2001: 4). El prestatario tampoco desea
comprometer hienes en hipoteca para un proyecto sin
rentabilidad conocidayaque no tienen el respaldo de ser
realizado por economistas.

En Microfinanza hay principamente tres tipos de
modalidades para otorgar créditos: el crédito individual,
el crédito mancomunado y el crédito solidario. Segin
Ledgerwood (1999: 96) los préstamos individuales son
laprovision de crédito a personas que no pertenecen aun
grupo que es responsable colectivamente del pago del
préstamo. Los clientes trabgjan en el sector informal y
necesitan capita detrabajoy crédito paraadquirir activos
fijos. Los montos de los préstamos y las condiciones se
basan en andlisis prudentes redizados por el oficia de
crédito. Las tasas de interés son més elevadas que en los
préstamos del sector forma pero inferiores a las de los
préstamos del sector informal. La mayoria de las
Instituciones Microfinancieras (IMFs) requieren alguna
forma de garantia o de codeudores. Hay necesidad de
entregar la siguiente documentacion: contrato del
préstamo; detalles respecto a las referencias de los
clientes; llenar un formulario firmado por el codeudor y
suinformacion personal; escrituraslegales delos activos
ofrecidos en garantia; y €l historia crediticio.

Segun Ledgerwood (1999: 97) los préstamos
solidarios se otorgan a grupos de mujeres en condiciones
similares y no emparentados entre si. Los ahorros son
obligatorios. Se hacen reuniones semanales obligatorias
con €l oficia de crédito. El método fue desarrollado por
el Banco Grameen de Bangladesh paraatender amujeres
del &rearura sintierraque deseaban financiamiento pero
se ha reproducido en més de 40 ingtituciones en Asia,
Africay América Latina. Segun Uslar Gathmann
(presidente de BanGente), en realidad un crédito
mancomunado — que es el que hace BanGente - y uno
solidario — que es el que hace Grameen Bank en
Bangladesh - son lamismacosa, setratade unaoperacion
crediticia en la que intervienen varias personas que se
conocen Y tienen confianza, en la que cada cua recibe
un monto x del banco (que puede ser diferente de los
demas) y por el cual todas pagan lamismatasadeinterés
y deben pagar con e mismo plazo'y periodicidad haciendo
un solo deposito con todas | as cuotas a cada vencimiento.
Si aguien no puede pagar su cuota, losdemésintegrantes
del grupo tienen la obligacion de completar el pago
solidariamente. La obligacion no se considera saldada s
no se han pagado todas |as cuotas, e independientemente
de que uno o varios miembros del grupo hayan pagado
sus respectivas obligaciones, s alguien no hapagado las

suyas, los demés siguen estando morosos hasta que se
haya solventado la situacion.

Los grupos tipo Grameen Bank (crédito solidario)
de 15 a 30 mujeres son mucho méas numerosos que los
grupos tipo BanGente (crédito mancomunado) el cual
consiste tipicamente en 4 mujeres u hombres; el crédito
esuno soloy esrepartido por lalider del grupo en el caso
Grameen Bank;. El crédito es repartido por la misma
ingtitucion en el caso BanGente.

En los grupos tipo BanGente no se requiere de
garantias pero tienen preferencia los que tienen
experiencia previa en crédito y deben tener a menos un
afo funcionando. En los grupos tipo Grameen Bank no
serequierede garantiasni de experienciapreviaen crédito
ni tampoco de tiempo funcionando. En ambas
metodol ogias, los clientes provienen de &reas rurales o
urbanas densamente pobladas. Pero las &reas rurales son
preferidas paracréditos solidariosy lasareas urbanas son
preferidas paracréditos mancomunados. Ambos model 0os
incorporan asistenciatécnicaminimaparalos prestatarios.

La concesion de microcréditos constituye un
instrumento fundamental para combatir la pobrezay la
marginacion social, pero tiene que estar respadada con
asistencia técnica, capacitacion y apoyo a la gestion
comercial para tener éxito. Por supuesto, debe ir
acompafiado de otros servicios indispensables como los
de nutricion, salud y educacion.

Los Costos de Transaccion en el negocio de la
Microfinanza son muy elevados, por elo lamayoriadelas
metodologias exigen densidad urbana. Los mejores
mercados paraestetipo deempresasonlasgrandesciudades
y sus barrios periféricos donde se encuentra lamayor parte
delapoblacion quetratade subsistir através del autoempleo
0 de la microempresa informal.  Este es una mina de
lecciones sobre como la audaciay la necesidad de producir
hacen de estos, sSin conocimientos de adminigtracion y sin
apoyo financiero, unos empresarios autéctonos. Ademés se
aplicalamicrofinanza en éreas ruraes como es el caso del
Grameen Bank pero sus costos son més elevados.

Por s mismo el término “microfinanza’ serefiere
soloaun vehiculo sindecir quien estaen € y adénde va.
La comunidad de practicantes de la Microfinanza: los
donantes, inversoresy otros partidarios afirman que quién
estaen € vehiculo es“el pobre” y e destino es“salir de
la pobreza” (Dunford, 1998: 1). El tema de la pobrezay
lamicrofinanza es muy controversial. No pueden ligarse
ambos temas sin hacer referenciaalamicroempresa. En
efecto, la microfinanza es sdlo una eventual solucién de
superacion de la pobreza para |os pobres que tengan un
negocio propio en marcha, lo cual es una minoria por
definicion.
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Una organizacion de microfinanza tiene cinco
grupos de participantes: la sociedad, el cliente pobre, el
donante, los trabajadores de la institucion y los
inversionistas. Cada grupo con sus propias metas 'y sus
propias medidas de rendimiento.

¢Pero que se entiende por pobre? ¢No es este un
término a veces abstracto? Para la Microfinanza este
sencillamente es aquel ente marginado del sistema
financiero tradicional, incapaz de comprometer una
hipotecaenrespaldo del crédito. Hay dosteoriasgenerales
del mejor camino para ayudar a pobre proveyéndole
acceso a servicios financieros. La primera se enfoca en
la necesidad de la “eficiencia econdémica’ para acanzar
amplio desarrollo econémico y socia alargo plazo. El
centro de atencion es € “negocio”. La segunda teoria se
enfoca en la “equidad social” para aliviar més
inmediatamentelacargadiariade lapobreza. Su objetivo
tiende a ser el autoempleo de los mas pobres,
especiamente mujeres. Aqui el centro de atencion esla
“familia’” (Dunford, 1998: 2). Estas diferencias son
académicas. Negocioy familiaestan muy vinculados en
€l mundo del microempresarioy su desarrollo esparaelo.
No hay una verdadera diferencia préctica si se enfoca
€omo negocio o como familiapueslos microempresarios
suelentener familiay lamicrofinanzalasayudan si tienen
negocios. Sin embargo, esta es la mejor garantia que €
pobre posee, &l demostrar su dependencia econdmica de
la actividad que viene desarrollando durante mas de un
afo. Esevinculo, cuando esinseparable, otorgalagarantia
moral suficiente paralos asesores de negocio u oficiales
de crédito. Esta forma de trabajo es completamente
diferente al de la Banca Comercia o Universd y se ha
desarrollado perfectamente bien en los paises del tercer
mundo; tanto es asi que sedice que“el movimiento dela
microfinanza es el aporte novedoso del tercer mundo al
primer mundo” (Marquez, 2000: 2).

¢Pero cual fue la motivacion original por la
Microfinanza? “Nacid en las Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs). Estas estén centradas en €
nifio y su desarrollo integral” (Dunford, 1998: 3). La
microfinanza parece como un maravilloso compromiso
entre los caminos extremadamente directos y
extremadamente indirectos de ayudar a nifio através de
lamujer con laresponsabilidad de criarlo con un recurso
préctico: €l efectivo. “ En términos mundiales 70% delos
pobres son mujeres. Esto tiene que ver con
discriminaciones por razones de género, tiene que ver
con razones culturales de acceso delamuijer al trabgjo, a
latierray al financiamiento”. “En Venezuelalas mujeres
tienen un 30% de remuneracion menor que los hombres,
sesigue viendo & salario delas mujeres como un salario

compensatorio, se supone que el proveedor esel hombre,
aunque encontramos que el 23% de los hogares
venezolanos tienen a una mujer sola como cabeza del
hogar. Pero en los hogares més pobres méas del 50% la
cabeza de familia es una mujer sola’ (Cafiizélez, 2001:
2). “El desempleo afecta més a las mujeres. Si el
desempleo se ubicaentreel 13y 14 % en promedio no es
deextrafiar que en e sector femenino llegue hastael 30 0
40%" (PNUD, 2001). Entonces la motivacion origina
de la microfinanza fue la familia pero se materializa en
el negocio familiar a veces Ilevado a solas por la mujer.
Enlaprécticavenezolanas no hay negocio no hay crédito
y lamicrofinanzaes un proceso no masivo de combate a
la pobreza.

Primeras experiencias
de microfinanza en el mundo

El Banco Grameen fue la primera experiencia de
microfinanza en el mundo, fundado por e economista
Muhammad Yunus, considerado el padre de la
Microfinanza!. Las dos mejores organizaciones de
microfinanza en el mundo son BancoSol en Boliviay €
Banco Grameen en Bangladesh. Este banco ha
beneficiado amas de dos millones de personas de escasos
recursos, lamayoriade ellosmujeres, ruralesy sintierra.
“En Bolivialamicrofinanza hatenido un éxito increible,
el movimiento de lamicrofinanza empezd hace como 20
anos, aungue las instituciones se cristalizaron y se
estructuraron a mediados de los 80. Actualmente, los
usuariostienen unatasade moramuy inferior alosbancos
comerciales, se habla de un 3 aun 4% méximo. Hoy en
dia, el plan ha beneficiado a mas de 2 millones de
personas’ (Mérquez, 2000: 4). “En Boliviase caculaque
hay un 80% de pobreza criticay €l ingreso per capita se
calcula arededor de los 1.000 délares a afo” (Mérquez,
2000: 5). Bangladesh y Bolivia son gemplos exitosos
del funcionamiento de la microfinanza.

El desarrollo de microempresas esmés dificil en e
primer mundo, por ejemplo enlosEstados Unidos, porque
las personas prefieren y pueden general mente obtener sus
ingresos de un salario de trabajo. Ademas, la seguridad
publica estatal garantiza subsidios al desempleo. Los
paises del Primer Mundo estdn motivados a seguir €
gjemplo del Tercer Mundo pero su estructura econdmica
es incomparablemente diferente.

Lascircunstancias en Bangladesh o en Boliviahan
sido diferentes alos paises desarrollados y a Venezuela.
Aquellos paises se hicieron importantes en microfinanza
porque se cred una administracion sana para canalizar
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los recursos. En Bolivia, particularmente, hubo mucha
ayudainternacional y apoyo delas ONGs que permitieron
que BancoSol obtuviera los recursos administrados con
criterio de escasez hacia el logro de sus objetivos:
financiar alamicroempresay a autoempleado.

Se estima que “en los préximos 10 afios, los
partidarios de las organizaciones de microfinanza van a
buscar més de 20 billones de dolares para proveer de
préstamos a 100 millones de las familias més pobres en
el mundo. En los Estados Unidos, el mas nuevo
presupuesto federal propone un 159% de incremento en
aproximadamente 200 millones de dolares gastados a
afo en microfinanza doméstica” (Schreiner, 2001: 1).

Las microfinanzas en Venezuela

MARCO LEGAL?:

El marco legal se cred béasicamente como apoyo a
la iniciativa de crear entidades microfinancieras
financiadas por e Estado, como los casos del Banco del
Pueblo y el Banco de la Mujer. Las entidades
microfinancieras privadas, como e caso de BanGente,
afirman existir independientemente de este marco legal
que sdlo norma la creacion del Fondo de Desarrollo
Microfinanciero.

¢ Que se entiende por microempresa

en Venezuela?

Este término es concreto, pues esta definido en €
Articulo 2 del Decreto Ley de Creacion, Estimulo,
Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero,
seguin el cua “un microempresario esunapersonanatural
0 juridica, que bagjo cuaquier forma de organizacion o
gestion productiva, desarrolla o tiene iniciativas para
desarrollar actividades de comercializacion, prestacion
de servicios, transformacion y produccion industrial,
agricolao artesanal de bienes, y que cuenta hasta con 10
trabgjadores y realizan ventas anuales por la cantidad
hasta de 9.000 unidades tributarias’ (Decreto Ley de
Creacion, Estimulo, Promociony Desarrollo del Sistema
Microfinanciero). La unidad tributaria esta actualmente
en 19.400 bolivares (Afio 2003).

¢Quién ejecuta las actividades

de microfinanzas en Venezuela?

Segun €l Articulo 4 del Decreto Ley, “los entes de
€jecucion pueden ser Asociaciones Civiles, Fundaciones,
Fondos, Cooperativas de Ahorro y Crédito y otras
organizaciones publicas o privadas adoptando o no la
formadebanco. gualmente aquellasingtitucionesregidas
por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones

Financieras que manifiesten su voluntad de prestar
los servicios financieros a que se refiere la Ley de
Microfinanza’ (Decreto Ley de Creacion, Estimulo,
Promocion 'y Desarrollo del  Sistema
Microfinanciero).

¢Quién apoya a las instituciones

de microfinanza en Venezuela?

Lasinstituciones de microfinanzaen Venezuelalas
apoyael Fondo de Desarrollo Microfinanciero organismo
adscrito a Ministerio de Finanza. Segun el articulo 9 del
Decreto Ley, el objeto del Fondo de Desarrollo
Microfinanciero es “apoyar las politicas de fomento,

desarrolloy fortalecimiento del sistemamicrofinanciero”.

SegUn &l Articulo 10 “su patrimonio estaconformado por:
los aportes otorgados por el Ejecutivo Nacional; los
aportes de organismos internacionales, agencias de
cooperacion, y fondos provenientes de organismos
multilaterales; y, los aportes provenientes de fondos
publicos’.

SegUn el Articulo 13 es competenciadel Fondo de
Desarrollo Microfinanciero:

1. Realizar las operaciones necesarias para el
cumplimiento del objeto previsto en € articulo 9 de la
Ley de Microfinanza.

2. Otorgar créditos alos entes de gecucion.

3. Administrar |os recursos.

4. Optimizar el rendimiento de los recursos.

5. Hacer operaciones financieras en ingtituciones
calificadas, nacionales e internacionales, que generen la
méaximarentabilidad y no estén sujetasapérdidasde valor
de ninguna naturalezay de fécil realizacion.

6. Suscribir fideicomisos o contratos de provision
de fondos con los entes de ejecucion.

7. Supervisar los créditos para verificar la debida
aplicacion de los recursos.

8. Actuar como fiduciario alos fines de canalizar
los recursos otorgados alos programas.

9. Las deméas competencias que |e sean otorgadas.

(Decreto Ley de Creacion, Estimulo, Promociony
Desarrollo del Sistema Microfinanciero).

¢ Cuales son los criterios

para el otorgamiento de los créditos?

Segun el Articulo 15 los criterios para otorgar
créditos son:

1. El andlisis crediticio, basado en el conocimiento
de la persona, la voluntad moral para honrar sus
obligaciones, su unidad econdémica familiar, e entorno
socia y sus potencialidades.
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2. Laflexibilizacion delosrequisitosy facilitacion
de los tramites administrativos.

3. El incremento progresivo de los montos de los
préstamos al usuario, en funcion a cumplimiento de sus
pagos; y

4. Los créditos serén otorgados, con 0 sin interés,
fundamentandose en la oportunidad, la necesidad de
acceso inmediato y el tiempo de recuperacion de los
mismos.

(Decreto Ley de Creacion, Estimulo, Promociony
Desarrollo del Sistema Microfinanciero).

Segun el Articulo 18 los clientes del sistema
microfinanciero pueden constituirse en sociedades de
garantias reciprocas, destinadas a asegurar mediante
avales o fianzas el reembolso de los créditos que sean
otorgados a otros usuarios (Decreto Ley de Creacion,
Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero).

¢ Cudles son las politicas de crédito e

n el sistema microfinanciero?

SegUn ¢l Articulo 26 del Reglamento del Decreto
con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y
Desarrollo del Sistema Microfinanciero, los créditos
otorgadosalosusuariosdel sistemamicrofinanciero serén
otorgados bajo la modalidad de créditos individuales,
mancomunados o solidarios, entendiéndose atal efecto:

1. Crédito Individua: el otorgado a personas
naturales, autoempleadas o desempleadas, a los
microempresarios, individual mente considerados, con o
sin intereses.

2. Créditos Mancomunados: €l otorgado aun grupo
de usuarios, de manera individual, del sistema
microfinanciero, cuya caracteristica principa es el
compromiso de todos los participantes del grupo en el
cumplimiento de |as obligaciones de pago.

3. Crédito Solidario: el otorgado a un grupo
solidario de usuariosdel sistemamicrofinanciero, €l cual
estara conformado por dos (2) a Nueve (9) personas
naturales o juridicas, reunidas para respaldar en forma
solidaria el crédito concedido.

(Reglamento del Decreto con Fuerza de Ley de
Creacion, Estimulo, Promociony Desarrollo del Sistema
Microfinanciero).

¢Quién fija las tasas de interés?

SegUn el Articulo 32 del Reglamento, en el caso de
los microcréditos con intereses, € Fondo de Desarrollo
Microfinanciero es el encargado de fijar las tasas de
colocacion deloscréditos alos entes de g ecucion. Segiin
el Articulo 33, € Fondo de Desarrollo Microfinanciero

es e encargado de fijar |as tasas de interés maximas a
ser cobradas por |os entes de ejecucion alos usuarios del
sistema (Reglamento del Decreto con Fuerza de Ley de
Creacion, Estimulo, Promociony Desarrollo del Sistema
Microfinanciero).

SegUn el Articulo 34 del Reglamento, en el caso de
los microcréditos sin intereses, el Fondo de Desarrollo
Microfinanciero es el encargado de fijar las politicas de
colocacién de los recursos, con fundamento en lo
siguiente:

1. Identificar la poblacion a ser atendida tomando
como prioridad aquellas que se determinen segun las
politicas del Fondo de Desarrollo Microfinanciero y,

2. Un monto méximo de 100 Unidades Tributarias.
(Reglamento del Decreto con Fuerzade Ley de Creacion,
Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero).

EXPERIENCIAS EN EL PAIS

Lasexperienciasde Microfinanzaen Venezuelano
son tan exitosas como en Bolivia y Bangladesh. En
Venezuela se incursiona en la microfinanza publica a
través del Banco del Puebloy del Banco delaMujer con
losrecursos del presupuesto estatal. El Banco del Pueblo
inici6 operaciones el 27 de Octubre de 1999. En afio y
medio el banco otorgd 7.675 créditos por un monto de
8.407 millonesdebolivares. El Banco del Pueblo practica
tres metodologias: el primero es |lamado Grupo
“Solidario” (no es igua a la metodologia de Yunus).
Consiste en unir un grupo de tres a cinco personas que
requieran montos iguales de préstamos y que se avalen
mutuamente; se presta entre 970.000 a 9.750.000 por
persong; el plazo esaun afio y latasaes del 20% anual o
1,67% mensual. La segunda metodol ogia que junto con
la anterior se practica desde los inicios del Banco es €
Préstamo Individual. Este requiere de un fiador; latasay
el plazo es semgjante a Solidario. Ambas metodologias
exigen que lamicroempresatenga por |o menos 6 meses
de establecidos. La tercera metodologia surge a partir
del 2003y esllamada Nuevos Emprendedores: son para
las personas que van a iniciar una microempresa. Son
préstamos individuales y requieren de un fiador, el cua
puede ser empleado de cualquier institucion publica o
privada o empresario. El monto a prestar y los meses de
plazo son: 300.000Bs — 900.000Bs 12 meses ;
1.000.000Bs— 4.500.000Bs 18 meses; 5.000.000Bs—
13.580.000Bs 24 meses. Latasaesdel 12% anual 0 1%
mensual y el periodo de gracia 3 meses.

El indice de morosidad del Banco del Pueblo se
ubico en 11% para € mes de Enero de 2001, méas del
doble que el delaBanca Privada en su conjunto que era
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en ese entonces del 5%. El Banco promedio una
morosidad de alrededor del 40% parael afio 2002. Es
deresaltar que el Banco para Diciembre de 2002 poseia
una tasa de mora de 81% (Fuente: Banco del Pueblo
Soberano / Auditoria de Ramirez Materan &
Asociados).

En cuanto a Banco delaMujer este seinaugurd el
8 de Octubre de 2001, se tiene la informacion de que
preveia entregar unos 700 millones de bolivares
mensuales en créditos a unatasa del 12% anual. Latasa
deinterésde moraesdel 1,5%. A partir de Abril de 2003
se crea la tasa agricola del 6%. Ademés existe la tasa
agroalimentaria(paranegocios, bodegas, ventadeviveres,
etc.) a 6% pero en casos especiaes se cobrariael 0%y
se otorgan periodos de gracia. El Banco de la Mujer
contemplaotorgar préstamos sinintereses, previo estudio
de cadacaso particular. El proyecto, de carécter nacional,
arrancé con 13 millones de ddlares. Seglin la Presidenta,
el Banco de la Mujer partiria de una banda para los

""'ll|

\uli\ﬂ

créditos, que estariaentrelos400y 7.000 dolares. El plazo
para cancelar en sus comienzos era de 12 meses pero
desde Noviembre de 2002 pasd aser 18 meses. Launidad
asociativaesde 5 mujeres paraun crédito mancomunado.
En un principio e monto minimo prestado por unidad
asociativa era de 2.500.000 bolivares pero a partir de
Diciembre de 2002 es de 4.250.000

bolivares. No se tiene informacion oficia
sobre el indice de morosidad de este &

Banco. ¥
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el sistema micro-financiero; debido a que es una insti-
tucion con capital privado naciona e internacional.

“Losantecedentes de BanGente estén entresONGs:
La Fundacion Eugenio Mendoza, el Centro Social de
Accion Popular (CESAP) y laFundacion delaVivienda
Popular. Estas trabajaban ofreciendo créditos, ayudasy
asesoramientos a sector microempresarial” (Guerrero,
1999). “En Venezuelg, € sector de las microempresas
recibié apoyo en sus inicios de la Fundacion Eugenio
Mendoza. Dicha organizacion cred en 1987 |os primeros
programas con el crédito mancomunado” (Gémez y Feo,
2000: 14). “Con € paulatino crecimiento de laeconomia
informal, las organizaciones sevieron obligadasaampliar
su coberturadetrabajo, asi que decidieron unir esfuerzos
y trabajar juntas bajo un mismo nombre:
BanGente” (Guerrero, 1999). Estas ONGs son socios en
BanGente desde 1999 pero no dejaron de ser
competidores entre si en sus actividades independientes
que desde muchos afios atrés llevaban en materia de
microcréditos.

EL CASO BANGENTE
Lafilosofiade BanGente y su mision es “asegurar
el éxito economico de las empresas de la gente en
Venezuela proveyéndole crédito y otros servicios
financieros aindividuos autoempleados quienes, debido
alapequefia escalade sus negocios, carecen de acceso a
sector bancario tradicional (Udar G., 2002).
“BanGente inicia operaciones en Febrero de 1999
con un patrimonio de 1,4 millardos de bolivares’ (Udlar
G, 1999: 116). Trabgjaran enlosBarrios de Caracas. “En
sus inicios trabgjan en las comunidades de Antimano y
Carapita, luego se extenderia hacia La Vega, El Valley
Coche” (Guerrero, 1999). "BanGente se rige por los
«ylineamientos y normas de la Superintendencia de

"'-’;_ Bancos’ (Guerrero, 1999).

BanGente ha pasado por dos cambios en su

f 9§ estructuraaccionaria; laestructuraaccionariaorigina
V' en Enero de 1999 y su modificacion en Septiembre
de 2002. Originalmente su estructura accionaria era
50% capital privado naciona y 50% capital
privado internacional. El capital
privado nacional estaba liderizado
por el Banco del Caribe con una
participacion de 25% vy las

. tres ONGs con € otro

a 25% (Fundacion
\f Enp,.a Eugenlo Mendoza

ET \mf

: { 1096;CESAP 10%y
; & “‘m & Fundacion de la
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Vivienda Popular 5%). El capital privado internacional
estaba compuesto originalmente por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)15%; laCorporacion
Andina de Fomento (CAF) 15%; Profund, SA. 15% y
Accion Internaciona 5% (Udlar G.,1999: 116). BanGente
esta compuesto, desde Septiembre de 2002, con capital
privado 70,25% nacional y 29,75% internacional. El
Banco del Caribe es €l principa accionista de capital
nacional con una participacion ahora de 52%. Las tres
ONGs participan accionariamente asi: la Fundacion
Eugenio Mendoza5,5%, CESAP 10%y laFundacion de
la Vivienda Popular 2,75%. Los organismos
internacional es participan desde Septiembre de 2002 asi:

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 8,83 %;

Corporacion Andinade Fomento (CAF) 6,80 %, Profund,
S.A. 9,12% y Acci6n Internacional 5% (Uslar G,,
Exposicién en las Jornadas de Actuaidad en Gerencia
Financiera. Mérida. Venezuela. 9 de Mayo 2003).

“En las zonas populares de Caracas se concentra
el 45% delasmicroempresasqueexistenene pais’ (Udar
G, 1999: 117). En realidad podria estar entre el 45y €
60% pues se estima que podria existir 900.000
microempresas establecidas en Caracas desde afios y S
se comparacon “1,5 a2 millones’ (Contreras, 2001) de
microempresas que podria existir en todo el pais, se
tendria como resultado aquel intervalo porcentual. En el
pais el sector de microempresas “genera empleo para e
56% de la poblacion activa en €l sector informal”. “En
Caracas cada una le da trabgjo a 3 y hasta 5 personas
promedio” (Contreras, 2001). Ademas se estima que en
el pais “mas del 52% de la poblacién econémicamente
activatrabajaen el sector informal” (Udar G., 2002) y s
este porcentaje se aplicaa Caracas se puede concluir que
es un buen mercado para empezar un proyecto tan
novedoso destinado a los pobres, desempleados,

autoempleados o0 a los que poseen microempresas de
menos de 10 trabajadores y ventas anuales menores a
9.000 Unidades Tributarias. Esta es la razén por la que
BanGente se establece en Caracas y en especia en los
barrios més pobres de la capital. Un mercado asi de
concentrado es ventajoso para la microfinanza. Los
asesores de negocio u oficiales de crédito trabgjan mejor
al recorrer las calles de los barrios, sin hacer publicidad,
pues conocen atrato persona a cliente, susfamiliaresy
vecinos en busca de la garantia moral. El cliente debe
demostrar que la microempresa es parte indispensable
de su modus vivendi, que lleva més de un afio, que los
familiares estan comprometidos en la produccion y que
los vecinos |os conocen por su eficiencia. El cliente debe
demostrar también que ha estado a margen del servicio
financiero tradiciona porque no cuentacon hipotecaque
ofrecer pararespaldar un créditoy estaeslacaracteristica
comln de estos pequefios pero emprendedores
empresarios.

BanGente clasificd su cartera de crédito en 1999
delasiguiente manera: “15% se destinaaservicios, 27%
aproducciony 58% acomercio” (Gomezy LIovera, 1999:
5). En la actualidad, para Marzo de 2003, clasifica sus
clientes asi: 4,09% en servicios, 9,72% en produccion,
12,44% en transporte, y 73,75% en comercios (Udar G.,
Exposicion de las Jornadas de Actualidad en Gerencia
Financiera. Mérida. Venezuela. 9 de Mayo de 2003). Es
importante resaltar que BanGente se interesa en la
participacion de lamujer como cliente. Asi se tiene que
en 1999 48% de los clientes eran mujeresy en e 2001
62%; “actualmente, a cierre de Marzo de 2003, de un
total de’5.995 clientes48% sonmujeres’ (Udar G., Mayo
de 2003). Segun Uslar Gathmann la proporcion de
mujeres siempre ha estado entre 48 y 49%. También es
de resaltar que el nimero de clientes activos ha ido
creciendo a unatasainteranua promedio del 35,3%.

Tabla Estadistica Historica de BanGente:

A0 PORTAFOLIO MONTO CLIENTES | BALANCE |PORCENTAJE DE
ACTIVO DESEMBOLSADO ACTIVOS | PRESTAMO CLIENTES
PROMEDIO MUJERES
1999 $1.989.000 $6.281.000 2.575 $772 48%
2000 $3.353.000 $11.553.000 3.502 $958 49%
2001 $7.376.000 $18.356.000 5.221 $1.413 62%
2002* $2.925.000 $9.304.000 6.314 $463 N/A

* Las estadisticas del 2002 son preliminares. Fuente: (Uslar G., 2002). INTERNET.
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Segln el Presidente de BanGente el préstamo
promedio parael 2002 esde 1.200.000 bolivaresy existen
6.500 clientes activos, una tasa de mora del 5% lo que
ratifica que el pobre es un buen pagador y que la
institucion merece el buen calificativo de “AA+"
(Chiappe, 2000: 2-4) segin el ranking de la Sociedad
Calificadora de Riesgo Francisco Faraco y Asociados.
“El sistema del Crédito Mancomunado ha resultado tan
exitoso que el 90% de los créditos de BanGente son
otorgados de esta forma” (Chiappe, 2000: 2-4)
acepténdose unatasadeinterés activarel ativamente ata,
para cubrir 10s costosos gastos de operacion, que en €
2002 promedié 50% comparado con 45% de la Banca
Comercial y del 12 a 20% de la Banca Publica. Lo
minimo que prestan actualmente son 400.000 bolivares;
no existe limite maximo; el plazo esa 3 meses; latasaes
muy cercanaa promedio del mercadoy lo mésimportante
no hay colateral®.

Conclusiones

La microempresa necesita el apoyo financiero,
comercial y técnico para su desarrollo. Entre las
microempresas existen las formalizadas, féciles de
cuantificar através delosarchivos de organismos publicos
y privados, y las informales dificil de determinar. Pero
en su totalidad representan un sector importante de la
economia y su desarrollo sustentable. Son iniciativas
aleccionadoras pues son empresarios autoctonos sin
formacion académica pero que han demostrado durante
afos su capacidad de sobrevivir alas crisis econdmicas
del paisy del mundo. Uno delos elementos que necesitan
paracrecer es el recurso financiero. Este apoyo esel que
le ofrecelaMicrofinanzaun camino nuevo enlasfinanzas.
LaMicrofinanzahace menos costosalaoperacion de una
microempresapero estadebe exigtir previamente paraque
sele puedadar crédito. Sin embargo, |os recursos deben
tener un seguimiento, se debe optimizar su rendimiento,
por ello, esnecesario ir incorporando alas microempresas
a la economia formal. Se les debe capacitar con
conocimientos de contabilidad; se les debe apoyar con
asesoriaeconémicaatravésdelarealizacion de proyectos
econdmicos; seles debe ayudar con estudios de mercado
para que asi estas microempresas se transformen en
medianasy luego en lasgrandes empresas que lamayoria
de las veces prometerian ser, abarcando mercados cada
vez mayores. Necesitan de recursos, audacia, ambicion
y asesoriaen diversos aspectos. Paraello lamicrofinanza
esel apoyo en suscomienzos, eslaotracaradelamoneda
y debe asumir los riesgos compartidos con el empresario

pobre. Se ha demostrado que el empresario “pobre 0 no
tan pobre” es mejor pagador cuando sus compromisos
en crédito se asumen con ingtituciones microfinancieras
privadaspues llegaavalorar laayudafinanciera; no desea
perder credibilidad y cumple con los pagos para que
progresivamente se le aumente el monto del préstamo.
Esto es corroborado por |os indices de mora publicados
por la banca comercial, las ONGs, la banca
microfinanciera publica y la banca microfinanciera
privada.

En Venezuela la Microfinanza ha comenzado a
satisfacer el mercado de microempresas desde 1987 a
través de las ONGs. Dos instituciones microfinancieras
publicas se incorporan a esfuerzo en Octubre de 1999 y
en Octubre de 2001 estas son € Banco del Pueblo y el
Banco delaMujer. En Febrero de 1999 surge la primera
institucion microfinanciera del pais BanGente una
ingtitucion microfinanciera privada que ha demostrado
ser la manera més eficiente de mangjar los recursos. Es
el inicio delaestructuraintermediapara Venezuela, pues
no compromete |os recursos del presupuesto del estado
como |os casos mencionados de banca microfinanciera
publicay tampoco es unainstitucion bancaria comercial
con sus rigidas exigencias para otorgar créditos, tipico
del sistemafinanciero capitalistaprivado. Por ello sedice
que “la microfinanza, si es una institucion privada,
materializa un equilibrio entre e paternalismo estatal y
el neoliberalismo” (Mérquez, 2000).

La Microfinanza es un factor importante para la
solucion de la pobreza, pues esta dirigido a financiar
iniciativas empresariales de pequefia escala. Pobreza 'y
desempleo eran dos variabl estradiciona mente separadas
pues el pobre vendia generalmente su fuerza de trabgjo
en el mercado detrabgjo, y el desempleo erael resultado
devariables macroecondmicascomo altastasasdeinterés,
disminucion de lainversion extranjera por inestabilidad
juridica o politica, recesion econdmica expresada en el
Producto Interno Bruto, entre otros factores. Ahoracon
la microfinanza y su metodologia crediticia particular
(prestar sin exigir colaterales a grupos de empresarios
pequefios que se respaldan mutuamente) el pobre tiene
empleo si é mismo tiene iniciativas emprendedoras
creando su propia microempresay lamicrofinanzale da
laposibilidad de conservar 0 mejorar suempresadespués
de un tiempo defuncionamiento y con excepciones desde
su comienzo cuando necesite financiamiento paracapital
de trabgjo. La Garantia Social (Crédito Mancomunado)
y la Garantia Moral (conocimiento del cliente),
perfectamente |levadas a la préctica como aval paralos
créditos que otorgan lamicrofinanza, conducirda paisa
un agregado macroeconémico en crecimiento congtituido
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de pequefias inversiones que seran fuentes de empleo, y
de unavariedad de productos para satisfacer el consumo
del mercado nacional ambicioso dealternativas. El Estado
debe satisfacer los servicios bésicos saud, educacion y
seguridad entorno necesario para el desarrollo de la
Microempresay complemento a esfuerzo financiero de

la Microfinanza con el objetivo de ayudar a sdlir de la
pobreza. La Microfinanza llevada a la practica con
instituciones microfinancieras privadas es solo €l inicio
deunaestructuraeconémicaintermediaparalaVenezuela
del siglo XX | pero enlapracticasigue siendo unasolucion
de economia de mercado centrado en |o financiero.
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