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RESUMO

Este artigo contempla a descricdo do processo cwahele importacdo realizado por uma
empresa que fabrica refratarios para altos forno8/eas Gerais. As compras internacionais
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sao frequientes em muitas empresas brasileirasodvenvum processo complexo. Este artigo
aborda os componentes dos custos logisticos quelvenv o processo de compra dos
produtos importados e o sistema de estimacdo dmscusilizado para a atividade de
importacdo. A analise decisoOria para a aquisica@rdelutos importados apresenta uma
necessaria estimacao de custos, pois esta oferaice olareza ao adquirente. A empresa
realiza freqlentes importacbes de matéria-prima%(90a importacdo), maquinas e
equipamentos para pesquisa e desenvolvimento. gdacde dados foi realizada por meio de
entrevistas nao-estruturadas, questionarios sdrot@mdos e andlise documental dos
formulérios e planilhas utilizados nas atividadesstimacédo de custos. A partir da realizacéo
da pesquisa, foi possivel identificar quais infogfes a empresa analisa para a tomada de
decisbes em relacdo a importacdo e contribuir pareompreensdo da sistematica de
importagéo e estimacao de custos. A empresa ddsemetacionamento de longo prazo com
um fornecedor do Japdo que entrega minerais, BEesspeciais e quimicos, sendo dependente
deste canal para o desenvolvimento de seu proditoigal, os tijolos refratarios para
revestimento dos altos-fornos das principais sig@ras do Brasil.

Palavras-chave Importacdo. Estimacao de custos. Sistema dennafigdio. Refratarios.

ABSTRACT

This paper covers the description of the commemmiatess of international purchases for a
company which produces refractory products fortfi@asmaces in Minas Gerais. International
purchases are frequent in many Brazilian compamied, involve a complex process. This
paper covers the components of logistic costsitivalve the process of purchase of imported
products and estimation costs system used for itimgorThe analysis for the purpose of
making a decision to purchase imported productsgms a necessary estimate of costs, so it
can be more transparent to the buyer. The companuéntly imports raw materials (90% of
imports), machinery and equipment for researchdawelopment. Data collection was carried
out by means of unstructured interviews, semi-stinecl questionnaires and documentary
analysis of forms and spreadsheets used in theiteegi of estimating costs. Based on the
research, it was possible to identify which infotimia the company analyzes when making
decisions in relation to the imports and to conti#to the understanding of the systematics of
importing and estimation of costs. The company degeloped a longstanding relationships
with a supplier from Japan that delivers minerafggcial resins and chemical products; the
company is dependent on this channel for the theeldpment of its main product, the
refractory bricks which are used to cover the tblamaces of the main steel companies in
Brazil.

Key words: International purchases. Costs estimation. Infdiom systems. Refractory
products.

1 INTRODUCAO

No processo de expansao continua do comeércio atiemal, a importacdo tem-se
revelado como uma atividade bastante frequentetirearde varias empresas brasileiras. No
entanto, a falta de uma orientacdo consistentetenprometido o alcance de resultados mais
satisfatrios. A medida que o nivel de atenciocdeidi as compras e suprimentos aumenta, o
trabalho tende a tornar-se mais estratégico natiesceducdo do custo total (BAILEL al,
2000). Para definir o valor a ser despendido asigio de um produto importado, deve-se
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considerar que o custo total de aquisicdo naofeeerapenas ao preco do produto ou servico,
pois existem diversos custos que fazem parte diepso de compra da mercadoria.

Kotabe e Helsen (2000) argumentam que 0s avang®lementos estruturais no
comércio internacional abrem espaco para inovag®egdancas na estratégia de suprimentos
devido ao aumento do numero de gerentes de congxperientes em suprimento, as
melhorias no transporte e nas comunicagoes e tdaig®es de producédo espalhadas pelo
mundo, ou seja, as empresas globalmente orient@aBrasil apresenta um volume
consideravel de importacdo. A necessidade de et decorre da escassez da matéria-
prima ou material secundario. Apesar de o Paisriserem recursos minerais, existe a
necessidade de importar outros produtos extrat@ogtas vezes, iSSO ocorre em razao da
precaria tecnologia associada a montagem do egeigamadequado, responsavel pela
agregacdo do servico ao produto. Uma outra razée grapresas importarem é estar em
contato com empresas que detém tecnologia de ppdtsta forma, serem atualizadas frente
as inovagdes do mercado.

Lopez e Gama (2002) apresentam como principaiesagéra a internacionalizacdo o
aprimoramento da qualidade, a incorporacgéo de legiag a reducdo do custo de producao; e
a aquisicao de novas idéias que possibilitem ocienesito empresarial. Kotabe e Helsen
(2000) afirmam que a habilidade de entregar ummelelevado de produtos de qualidade
satisfatoria a preco razoavel tem sido um marcmuaiéas empresas. O mercado internacional
apresenta a necessidade de mudancas estratégipaecdee quantidade para qualidade e
confiabilidade de produtos, sendo esta nova egteatieterminante na comercializacéo.

Integrar o recebimento de matéria-prima e insunus a producdo da fabrica e a
distribuicdo dos produtos para os clientes requétanorganizacéo e eficiéncia para que se
obtenha o resultado esperado (LOPEZ; GAMA, 2001).frEnte a internacionalizacdo
crescente e a competicdo acirrada, as empresasseéémedicado cada vez mais ao
aperfeicoamento de suas operacdes. Kotabe e H@66A) afirmam que a definicdo dos
detalhes de acordo com um fornecedor até a cridgddiancas estratégicas € composta por
uma variedade de possibilidade de problemas. Oepsoc de negociacdo exige muitos
recursos, habilidades e experiéncia. As negociggdééem variar de algumas horas a varios
meses. Para 0s autores, existem quatro estagiosnepnocesso de negociacao, que se inicia
com o0 estagio de assuntos ndo relacionados espeodnte a tarefa, seguido de troca de
informacdes relacionadas a tarefa, persuasao essies e acordo.

Para analisar o valor final do produto, segundoekzop Gama (2001, p. 387), é
necessario desenvolver analise acurada, que egigevaiador conhecimento, experiéncia,
dinamismo e senso l6gico, pois 0s numeros obsesvddsatentamente ou sem dominio do
assunto podem refletir uma situacédo distante dedagie apresentada. Os autores afirmam
que ndo ha mais espaco para o desconhecimentanédaa que ndo se sabe a influéncia de
determinado fator, a tendéncia € torna-lo maisuamite por medida de precaucéo. Isto,
adotado em processo repetitivo para cada fatomopeoelevacao artificial do resultado e
pode retirar de determinado produto seu poder adgeticdo no mercado internacional”.

O objetivo deste artigo aborda os componentes dst®< logisticos que envolvem o
processo de compra dos produtos importados, andtisa sistema de estimacdo de custos
utilizado para a atividade de importagdo em umaresapde materiais refratarios. O setor de
refratarios é estratégico para o setor de metalucgnento e vidros. Os refratarios sdo usados
como isolantes térmicos em altos-fornos de sidarasge cimenteiras. Para cada tonelada de
aco produzido, sdo necessarios, por exemplo, e kygaterial refratario. O Brasil apresenta
uma producgéo estimada de 33 milhdes de toneladasadpor ano, mas a meta é chegar a 56
milhdes até 2010. Segundo Paiva (2007), a empmesandlise atende cerca de 70% do
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mercado de refratarios no Pais. Contudo, comegdrengar forte concorréncia de produtos
chineses, pois 0s maquinarios importados destgéaisluem os refratarios.

Este artigo esta dividido em quatro partes prinsjpsendo estas: a base conceitual
que apresenta ao leitor uma construcdo desenvadvio@rtir da pesquisa bibliogréfica que
permite a identificacdo da sistematica de impodagd descricdo da metodologia que
apresenta como foi desenvolvido o trabalho e careni realizadas as analises dos dados; o
desenvolvimento do estudo de caso que contempmamaft;des especificas sobre o grupo; e a
apresentacao das conclusdes obtidas a partir éod#gimento da pesquisa.

2 BASE CONCEITUAL

Para Kotabe e Helsen (2000), o modelo de compramngortador, representado no
Quadro 1, consiste em trés estagios que apresdlitatrizes para a decisdo. O primeiro
estagio consiste na necessidade de reconhecimdotmelacdo do problema e envolve os
fatores que motivam a acdo. O segundo estagiospammele a procura, ou seja, a identificacédo
das caracteristicas do pais, do fornecedor e dasoaformacdes relevantes para a tomada de
decisédo. O terceiro estagio contempla a escolhaégpeocedida a partir das alternativas
remanescentes, que sao avaliadas para a tomaedais@&ad

Estagio 1: Necessidade de reconhecimento e formgéio do problema
A decisédo de “comprar no exterior” € motivada: por

» Pressdes competitivas; e

« Indisponibilidade interna de bens.

Estagio 2: Procura

Orientada por:

« Caracteristicas do pais;

« Caracteristicas do fornecedor; e

« Informacdes obtidas sistematicamente, opcdes fabauatas e resumidas a partir de um conjunto dellessp
Estagio 3: Escolha

As alternativas remanescentes sao avaliadasme fabrangente:

» E usado um processo compensatério para avali@rosdedores remanescentes; e
* O(s) fornecedor(es) estrangeiro(s) mais bem cleadif(s) é(séo) selecionado(s).

Quadro 1 - Modelo de comportamento de compra de iportador
Fonte: Kotabe e Helsen (2000).

Segundo Maluf (2003), o primeiro enquadramento iagortacbes consiste em
classifica-las quanto ao tratamento administratieendo: Importacdes permitidas;
Importacdes proibidas; Importacdes suspensas; tagigs em consignacao; Importacdes
sem cobertura cambial; Importagdes de materialaudactre as importagées permitidas tém-
se as de licenciamento automatico e as de liceeommao automatico. As importacdes
brasileiras, sob o aspecto fiscal, podem ser adagp@m: Importagbes com incidéncia
tributaria; Importacdes que gozam de vantagenstéilas; e Importacées enquadradas em
regimes aduaneiros especiais.

Ja as importacdes proibidas sdo as importacbegpquejsposicdes legais ou acordos
internacionais firmados, encontram-se proibidaspats. E as importacfes suspensas tém
carater temporario, ou seja, estdo temporariamiempedidas de entrar no pais. Mas as
importagbes em consignagcdo sao as importacOes &wetém o animo de permanéncia
definitiva da mercadoria, portanto ocorrem sem dab& cambial. Estas necessitam de um
acompanhamento da destinagéo, para o local alfaddegpm um termo de responsabilidade.
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Em relacédo as importacdes de material usado, astasentam varias restricbes impostas que
visam evitar a importacdo de bens consideradosraidp® ou obsoletos e prejudiciais a
elevacdo do indice de produtividade, dificultandeoanpetitividade nacional no mercado
internacional (MALUF, 2003).

A importacéo é realizada como um processo de commganizacional, que consiste
no processo de decisdo para estabelecer “a neadssit comprar produtos e servigos e
entdo identificar, avaliar e escolher entre maeciwnecedores alternativos”, segundo Kotler
(2000, p. 234). O processo de compra consiste @&nestagios, denominados de fases da
compra que sao retratados no Quadro 2. Ao efetmaraompra, esta pode estar inserida em
uma das trés classes de compra. Quando o prodigereigo a ser adquirido confere a algo
novo, ainda nao adquirido pela empresa, este aetedza como nova tarefa e tende a exigir
mais tempo do comprador. No entanto, quando o caprapresenta uma recompra simples,
esta apresenta menos fases de compra e, portpreégeata maior agilidade no processo. A
classe intermediaria € a recompra modificada queist® na compra do produto ou servico
com algumas alteracfes na transacao comercial.

Comportamento de Classes de compra
Compra Organizacional Nova Recompra | Recompra
tarefa modificada simples
Reconhecimento do problema Sim Talvez Nao
Descricdo da necessidade geral Sim Talvez N&dg
Especificacdo do produto Sim Sim Sim
Procura de fornecedores Sim Talvez N&o
Fases de compr R . ~
Solicitacdo de proposta Sim Talvez Nao
Selecéo do fornecedor Sim Talvez N&o
Especificacdo do pedido de rotina Sim Talvez N&o
Reviséo do desempenho Sim Sim Sim

Quadro 2 - Os estagios do comportamento de comprangelacdo as principais situagées de compra
Fonte: Kotler (2000, p. 225).

Para a realizacdo da comercializacédo internacis@al, previstas algumas acdes ao
longo dos diferentes estagios de transformacaomemtacdo e distribuicdo por meio da
cadeia logistica, sendo elas, segundo Lopez e G2004):

a) aquisicéo e recebimento da matéria-prima;

b) processamento industrial de transformacao;

c) controle de qualidade, marcacéo, separacéo e egebala

d) consolidacao do lote para exportacao;

e) documentacdo para o transporte e apdlices de seguro

f) transporte interior até o terminal de embarque;

g) manuseio, empilhamento e armazenagem;

h) transferéncia da area de armazenagem até o cakiackiculo;

i) estivagem (colocagdo e arrumacgao dentro do vejculo)

J) transporte;

k) desestivagem (retirada de dentro do veiculo);

[) movimentacao do costado até a area de armazenagem;

m) conferéncia, marcacéo, separacdo e empilhamento;

n) identificacdo, desempilhnamento e entrega,;

0) transporte interior até o centro de distribui¢éo;

p) desconsolidacdo do lote;
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q) distribuicdo fisica e entrega local.

Para Lopez e Gama (2001), analisar preco é um tassamplexo e dependente do
conhecimento pleno da estrutura de custos. Ao derasi o comércio internacional, os
calculos representam delicadas equacdes e osadsuipurados geram reflexos importantes
na estratégia de atuacdo da empresa. Os prindtpas que compdem o valor final do
produto sdo os custos de producéo, os custos eulicio, os custos de promogao, 0S custos
variaveis e a margem de contribuicdo. Mas, aoaartde comércio internacional, deve-se
considerar os custos dessa estrutura, distribaic®somponentes citados.

Os custos logisticos do comércio exterior brasilenalisados a partir da Distribuicéo
Fisica Internacional (DFI), sdo fundamentais padgterminacdo da competitividade. A DFI
€ composta da preparacao e acondicionamento, denemacao em terminais, das licencas
de governo e dos transportes internos e internaisioA DFI possibilita a movimentacéo de
uma carga entre o local de producéo e o de desbhimoo maximo de eficiéncia e qualidade, o
que se observa nos ultimos anos em virtude da e&paho comércio mundial, facilitacdo e
simplificacdo das comunicacfes, novas tecnologgisticas, equipamentos de grande escala,
massificagéo da utilizagédo de contéineres e aiteagho (LOPEZ; GAMA, 2001).

Para realizar a estimacdo de custos, o tomadoredsamd precisa compreender
algumas caracteristicas especificas da comergjabzd necessario ter o claro conhecimento
do produto a ser adquirido, com as especificac@sscé#is necessarias e a variagdo de
quantidade permitida. A partir destas informac@esia-se a definicdo dos parametros para a
negociacdo. Slack et al. (1996) apresenta que wmelde ressuprimento do estoque da
empresa deve analisar primeiramente o ato de coppwia se faz necessério verificar se o
tempo e o custo para comprar sédo elevados. Enécefaproducao, para estimar os custos por
meio de diretrizes especificas, deve-se consiaetigno de trabalho da unidade de producéo.
Bernardi (1996) considera trés grupos: producdo grmromenda; producdo seriada ou
continua; e producdo hibrida.

O segundo ponto refere-se a capacidade de manateloc@roduto adquirido, que
consiste em observar o espaco disponivel para masteque e o prazo de validade ou
armazenamento. Além deste fator, deve-se considexquivaléncia do custo em realizar uma
nova compra e 0 custo ao manter o armazenamentaRamada de decisédo, o controlador
da empresa deve considerar o fluxo de caixa ataale¢orno esperado com a compra de um
ou mais produtos adicionais. Um dos fatores queraalt estimacdo de custos para a
importacdo é o prazo total para o término da coisleracdo. Para a comercializacédo ser agil,
geralmente incorre-se no aumento dos custos (OIRREEOUZA, 2004).

Grupos Modalidade Func8o do Vendedor Funcdo do Comprador
1 EXW | Works Entrega a mercadoria em| Assume 0s riscos e custos de
seu proprio estabelecimentansporte
FCA | Free Carrier Assume o0s riscos e custos de
2 FAS | Free Alongside Ship Entrega na transportadorg transporte a partir deste
FOB | Free on Board momento

CFR | Cost and Freight
CIF Cost Insurance and Freight

- - assume 0s custos sem
CPT | Carriage Paid to : .

- — assumir 0s riscos
CIP Carriage and Insurance Paid to
DAF | Delivered at Frontier
DES | Delivered Ex Ship
4 DEQ | Delivered Ex Quay
DDU | Delivered Duty Unpaid
DDP | Delivered Duty Paid
Quadro 3 - Relagéo das modalidades de Incoterms sintes
Fonte: Spinola (1998).

Contrata o transporte e .
Assume 0s riscos do

transporte

Assume 0s riscos e 0s N&o assume 0s riscos e 0s
custos do transporte custos do transporte
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Os Incoterms sdo os principais responséveis péhaagsio de custos, pois obedecem
aos termos internacionais de comeércio e definendimstos e obrigacbfes minimas do
vendedor e do comprador quanto a fretes, segumsnmantacdo em terminais, liberagées em
alfandega e obtencdo de documentos de um contitgmacional de venda, ou seja, a
maioria dos custos logisticos (LOPEZ, 2000). Osotens minimizam uma seérie de
problemas que ocorriam nas transacdes comercraggando desentendimentos, disputas e
pleitos, segundo Lopez e Gama (2001). No Quadpo@g-se verificar de forma simplificada
a relacéo das modalidades de Incoterms existentes.

A partir da analise dos Incoterms, Lopez e Gam@lp8intetizam a composicdo de
alguns Incoterms previstos pela Camara do Comémtgonacional (CCI) e estruturados em
atendimento ao processo evolutivo de deslocamentoatcado da zona de produgéo para a
zona de consumo. Esta apresentacéo pode ser z@laaho Quadro 4 que aborda o preco na
origem ou fabrica, no local de embarque, no loeadeésembarque e no local de consumo.

Preco Composicao
Na origem ou fabrica (EXW) custo total
+ embalagem
+ encargos
+ lucro

+ beneficios a exportacdo

+ despesas de exportacdo

No local de embarque (FOB) preco de fabrica

+ transporte interno

+ licenca de exportacédo

+ movimentagdo em terminal

No local de desembarque (CIF) preco no locardbarque (FOB)
+ transporte internacional

+ seguro internacional

No local de consumo (DDP) preco no local de adseque (CIF)
+ movimentagdo em terminal

+ licenca de importacao

+ transporte interno no destino
Quadro 4 - Exemplificacdo da composicao de precosm o uso dd ncoterms

Fonte: Spinola (1998).

O transporte € um componente fundamental para tenss logistico. Para
Rosembloom (2002), € o componente que respondenaéta porcentagem do custo total da
logistica. As taxas de linhas de transporte séedo#s em distancia e volume de embarque.
Dependendo do objeto da transacéo e da necessidaepresa, o produto pode transitar por
via aérea, férrea, rodoviaria ou maritima. A fomeatransporte também pode variar segundo
as condi¢cbes geograficas, causando interferéncialinta, a temperatura, o relevo, as
reformas das vias, as guerras ou guerrilhas e ogl@ entre paises. Para o transporte
internacional, as alternativas de rotas sao rastdb limitado numero de portos e pontos
alfandegéarios para deixar ou entrar no pais (BALL.@@D1). Contudo, Lopez e Gama (2001)
pontuam que o transporte nem sempre guarda rediigdia com a distancia percorrida.

A formacado de precos no transporte de carga fdisada por Castro (2003), que
procedeu a investigacao por segmento representaingderando o tipo de carga, a distancia
de transporte e a modalidade. Para o desenvolvintentmodelo basico para a formacéo de
preco, o autor considerou a estrutura tarifarisutwsetor rodoviario, por segmento relevante,
tais como carga fracionada e carga inteira, e estifuncdes de frete para trés modais
representativos. Os resultados obtidos revelaramogwalores de frete tendem a apresentar
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uma ampla margem de variacdo, mesmo quando a dgawpébrca as tarifas a se alinhar
com o0s custos marginais de longo prazo. O autantexre que a formacdo de precos do
transporte de carga recebe influéncia do setotudg@ da empresa contratante e do preco do
combustivel.

Ao proceder a selecao de fornecedores em um mencttnacional, Lopez e Gama
(2002) recomendam que seja feito um estudo do pyopor meio de avaliagdo técnica,
padrdo de qualidade e protecao legal, ou sejat@uasituacdo dos direitos de patente e
licencas. Outros procedimentos a serem observatiosiea compra internacional dizem
respeito a adequacdo aos regulamentos e leis pta ga fornecedor; a seguranca dos
consumidores/usuérios; as condi¢des de transporgeatiuto; e a embalagem de transporte.
A andlise do prazo de entrega da mercadoria deabaavo tempo para confeccdo do
produto, o tempo para deslocamento da mercadotieo ghorto/aeroporto; o tempo para
movimentacdo em terminais, incluidos os tramitesaadiros; o tempo para providéncias
relativas a documentacdo de embarque e cambial;tengpos para outras tarefas que sejam
de sua incumbéncia.

Kotabe e Helsen (2000) apontam alguns fatores-shpara o suprimento a partir do
exterior e 0s apresenta em trés niveis de impoaaoenforme revelado no Quadro 5: muito
importante; importante; neutro.

Muito importante
1. Melhor qualidade
2. Menor prego
3. Indisponibilidade dos itens no pais
Importante
4. Tecnologia mais avancada no exterior
5. Disposic¢ao para solucionar problemas
6. Entrega mais pontual
7. Condicdes favoraveis de negociagao
8. Associagcdo com subsidiaria estrangeira
Neutro
9. Localizacdo geografica
10. Exigéncias deountertrade(troca direta)
11. Assisténcia governamental
Quadro 5 - Fatores-chave para o suprimento a partido exterior
Fonte: Kotabe e Helsen (2000).

Segundo Lopez e Gama (2001, p. 381), o Brasil nbé@mpanhou a evolucgéo global do
sistema logistico. As principais criticas dos agocontemplam as afirmacdes a seguir. O
processo de acondicionamento de mercadorias nal Baas a utilizacdo de contéineres é
incipiente. O transporte interno é constituido malovias em quantidade e sem qualidade; a
malha ferroviaria é reduzida e as aquavias sdogpapooveitadas. Ocorreu uma sensivel
perda de participacdo da bandeira brasileira msp@te maritimo e o Brasil transporta, hoje,
menos de 3% de seu comércio exterior. Sobre o iei®rdo controle governamental, os
autores apresentam a necessidade de solucdo @oaregdesenho da arquitetura tecnologica
do Sistema Siscomex, a continuidade de simplificai@ procedimentos, o funcionamento
ininterrupto das Aduanas, a ado¢cdo em larga estalgprograma de certificacdo de
importadores com liberacéo virtual de cargas dgwesas certificadas pela Linha Azul.

A embalagem é um fator a ser considerado na arddigeocesso de importacao, pois
para a sua escolha deve-se observar a avaliagdicatéos atrativos, a identificacdo e as
informacdes transmitidas pela embalagem (LOPEZ; BARDO01). A embalagem envolve
quatro aspectos, a saber: protecdo, promocao, aghmas normas existentes e custo.
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A meta de um sistema logistico deve ser a de sepmpker 0 consumidor com 0s
servicos desejados pelo menor custo. Portantoamejamento deve ter inicio na
pesquisa dos servigos que os consumidores espersiufoithecedores, tais como:
processamento de pedidos rapido e eficiente, enpegtual e flexivel, selecdo e
identificacdo das mercadorias, informagBes sobrendamento dos pedidos,

aceitacdo de devolugbes ou substituicdo dos predigfeituosos (LOPEZ; GAMA,
2001, p. 86)

A operacédo do seguro exige que ocorram dois fdisntos e consecutivos: venda ou
compra de mercadoria e o transporte internaci@akguro relaciona-se ao transporte, pois a
carga pode sofrer algum acidente e, em conseqiiéngeoduto ou equipamento pode ser
danificado. Para que nenhuma das empresas enwhédiansacdo seja prejudicada no valor
da carga, é preciso existir uma apolice, certificadverbacdo ou endosso com uma
seguradora. Keedi (2001) citam que “seguro é unmexagpo realizada entre segurado e
segurador, coordenada por uma corretora de moda page segurada possa resguardar seus
bens dos riscos a que estao sujeitas por sua na@tureopez e Gama (2001) apresentam que,
em média, o seguro de transportes registra men6siéle do preco dos produtos no local de
embarque, pois o indice de sinistralidade € baixaye proporciona precos favoraveis a uma
empresa que analisa as taxas de risco. Lopez e @004) recomendam que a rubrica
seguro seja computada nos célculos diretos e edeecdmo integrante de planilhas de outros

custos inerentes ao comércio exterior. Keedi e Mega (2000, p. 196) apresentam sobre
seguros que:

o valor minimo para se assegurar um bem, varia obeda com o Incoterms
acordado na transacdo comercial. Toda a operacéaligada por um corretor de
seguros que € o responsavel pela intermediacé® &etmpresa que deseja segurar e
a empresa seguradora. O valor referente ao prémgeguro é calculado por um
percentual sobre o valor assegurado, sendo inflagmelo indice de sinistralidade
e reduzido de 10% a 20% na modalidade de transpaatétimo efetuados em
containersem face de sua seguranca.

As mercadorias importadas estdo sujeitas a liceraito, de responsabilidade da
Secretaria de Comeércio Exterior (SECEX). O licems&ato automatico, como regra geral,
esta previsto para o0 momento do registro da Dedarae Importacdo (DI). Conforme as
caracteristicas da carga, a operacao pode demigcelariamento obrigatoriamente antes do
embarque ou aceitar sua elaboracdo apos o embaanferme Lopez e Gama (2001). Para
agilizar os processos administrativos e torna-laasisntransparentes, existe o Sistema
Integrado de Comércio Exterior — Siscomex que recktnlos preparados pelo importador € 0
posiciona quanto ao tratamento administrativo gtevpara a sua operacdo. Por meio do
aplicativo, é possivel verificar a Licenca de Impg@o (LI), que contempla informacdes
referente a mercadoria e a operacédo em cinco fidaasinformacgdes basicas; do fornecedor;
da mercadoria; da negociagéo; e complementares.

O despacho aduaneiro € um fator preocupante namla®ey de importacdo, pois o
processo logistico necessita ser feito com agiéidddempresa que decide importar precisa
acompanhar de perto o processo de despacho adupaedr que a carga ndo estacione em
portos e alfandegas. Para tanto, muitas empresa$ede contratar despachantes aduaneiros
para acompanhar o processo de importacao e bugtida@de na saida da carga dos portos e
alfandegas, por jA conhecerem os procedimentosséies ao cumprimento das normas e
leis vigentes no pais. O despacho se processasgon$x e € composto pelas seguintes
etapas, conforme Lopez e Gama (2001): registro lasédecdo parametrizada de canais,
direcionamento do despacho, distribuicdo da degdaraconferéncia aduaneira, desembaraco
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aduaneiro e entrega da mercadoria. O desembaraemeitb é a Ultima etapa do despacho
aduaneiro, pelo qual se autoriza a entrega da dwmeaao importador e emite o
Comprovante de Importacdo. Em seguida, os dadosaisieridos para o Banco Central do
Brasil que utiliza esta informacao para vinculanpsracdes de cambio celebradas e elaborar
as estatisticas de importacao.

O orgao governamental Departamento da Marinha Me&rcgue esta ligado ao
Ministério dos Transportes € o responsavel pelonpemhamento referente a disponibilidade
de linhas e oferta de espaco, aos valores de fretisados e ao funcionamento das empresas
de navegacao, editando a regulamentacdo neced$aralopez (2000, p. 36), os custos do
transporte maritimo sofrem influéncia das “cardsteas da carga, peso e volume cubico da
carga, fragilidade, embalagem, valor, distanciaeen$ portos de embarque, e localizacdo dos
portos”. O frete basico é cobrado de acordo corasm pu volume da mercadoria, mas outras
cobrancas costumam ser aplicadas.

Refererente aos prazos de pagamento, Lopez e GA04) (apresentam: pagamento
antecipado, pagamento a vista, pagamento a pramargbBcacdo de juros e pagamento a
prazo com juros cobrados separadamento do prindgalormas de pagamento envolvem o
pagamento antecipado, a remessa sem saque, a ggbeacarta de crédito e as vendas
financiadas. Em relacdo a forma de pagamento, eees-se duas formas frequientemente
aplicadas, sendo elas a LCL (carta de crédito) @& (cobranca bancaria). A Carta de
Crédito oferece maiores garantias tanto ao expartgdanto ao importador por ser uma
ordem de pagamento condicional. Ela é emitida porbanco, a pedido do importador em
favor do exportador, que somente fard jus ao rewaitio se cumprir todas as exigéncias
estipuladas. A Cobranca Documentaria ocorre poo rdeiuma letra de cambio. Esta letra,
também chamada de “saque” ou “cambial”, serd eaviadm banco no pais do importador,
junto com os documentos do embarque. O pagamed&rgser a vista ou a prazo, conforme
tenha sido acertado no momento da venda (MAIA, 2001

Mediante a andlise de todos os itens sobre a e€stonde custos para a importacao,
pode-se utilizar uma planilha para resumir as mégdes relevantes a analise do tomador de
decisao (Quadro 6).

Itens Base de Célculo
Custo do Valor FOB Valor da Mercadoria
Produto
Transport Frete Valor do Frete Internacional
Seguro Valor do Seguro
AFRMM (Adicional ao Frete para Renovacao da Marinha| 25% - frete maritimo
Mercante) internacional
AITP (Adicional de Indenizacdo do Trabalhador Paritu
Avulso)
Taxas de Taxa de capatazia aérea . US$'0,01.5 por Kg _
importacao 1% - ate,5 Q|as Uteis - 1,5/0.— 6 A
10 dias uteis - 3% 11 a 20 dias
Taxa de armazenagem aérea Uteis - + 1,5% p/ cada 10 dias
Uteis ou fragdo (percentuais
cumulativos)
Declaracéo de importacdo
Honorario de despachante aduaneiro
Custo do pedido

Quadro 6 - Planilha de Componentes de Custos paraportacéo
Fonte: adaptado de Bizelli (2001).
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As mercadorias que adentram ao territorio naciséal tributadas de acordo com os
direitos aduaneiros de importagdo. Os tributosng@ortacéo incidem cumulativamente, em
ordem sequencial, o que proporciona o debatidaoefeascata. Lopez e Gama (2001)
Importacadq [hposto sobre Produtos
Industrializados (IPI); Imposto sobre Circulacdo Mercadorias e Servicos (ICMS); e o
Adicional ao Frete para a Renovagédo da Marinha aeec(AFRMM). No periodo atual, o
Pis/Cofins é incorporado aos tributos, conformedqua seguir. Martins (2004) salienta que a
incidéncia de Pis/Cofins na importacao € um exerdploomo o governo brasileiro apresenta
formas de complicar os processos. De forma criticaitor apresenta que, para calcular os
tributos a pagar, os contribuintes “além de comeglojuristas-trabalhistas, economistas,
devem buscar o auxilio de estudiosos de matenyaiied.

apresentam énfase para o

Imposto de

Tributos

Fato gerador

Base de Calculo

IPI

O desembaraco aduaneiro de produto
procedéncia estrangeira e a saida de produ
estabelecimento industrial, ou equiparad
industrial. O momento do pagamento
imposto é antes da saida do produto
reparticdo que processa o despacho aduang

Q@lenesmo valor que serviu de base para o cal

pingportacdo, acrescido do montante de
didbutos, demais taxas e encargos camt
afativamente pagos pelo importador ou ¢
cgmigido.

culo

tdaotributos aduaneiro por ocasido do despacho de

5ses
Diais
ele

ICMS

Geracdo, emissdo, transmissdo, repet
ampliacdo ou recepcdo de comunicacéo
qualquer natureza, por qualquer proce
ainda que iniciada no exterior; no desembal
aduaneiro de mercadoria ou bens importg
do exterior; e na aquisicdo, em licitac
promovidos pelo Poder Publico, de mercad
ou bem importados do exterior e apreend
ou abandonados.

OZalor constante no documento de importa
ateescentado o valor dos impostos de import
ssobre produtos industrializados e operacde
r@émbio e também das despesas aduan
daserem-se  as  despesas  necessarias
goompulsérias no controle e desembaraco
omarcadoria).

dos

Lao0,
acao
5 de
eiras
e

de

Pis e
Cofins

Entrada dos bens importados no territ
nacional na data do registro da declaracéa
importacao (DI).

pRwodutos - (i) valor aduaneiro que serve de
ppdea o0 calculo do imposto de importacédo (Il),
acrescido do montante desse imposto, (iii)
ICMS; do (iv) PIS/IPASEP — Importacéo; e (v)
Cofins — Importacéo.

hase
(if)
do

Tributo federal que incide sobre a mercad
estrangeira quando de sua entrada no terri
nacional ou de sua nacionalizacao.

pAHquota especifica para a unidade de me
tddotada na legislacédo — Tarifa Aduaneira do B
(TAB) e ad valoremconforme Tarifa Extern

dida
rasil

Comum (TEC).

Quadro 7 -

Tributos na importagéo

Fonte: adaptado de Oliveira e Souza (2004).

No Brasil, os regimes aduaneiros especiais saocéeseconcedidas as empresas
solicitantes, na maioria das vezes, para a nacagpld de impostos exigidos na importacao de
bens estrangeiros, além da possibilidade de tratantiferenciado nos controles aduaneiros.
Na tributacdo dos impostos, € interessante comgeedambém os beneficios fiscais (ndo-
incidéncia, imunidade, isen¢do), além de outroseibms essenciais (suspenséo, diferimento,
substituicdo tributaria). A seguir, sdo apresergadiumas definicdes conceituais dos
principais beneficios fiscais concedidos.

Ashikaga (2004) afirma que a nao incidéncia caraetese pela exclusdo de
determinado fato gerador. Entretanto, devido aestenséo, nem todos os fatos se encontram

enumerados no campo de

incidéncia tributaria. A nidade ou n&o-incidéncia

constitucionalmente qualificada constitui-se de ulimaitacdo do poder em tributar os
impostos. Este trata-se de um beneficio fiscagrgato pela constituicdo federal.
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A isencao define-se como uma das formas de exclagAacrédito tributario,
decorrente de uma lei que especifica as condicdegequisitos necessarios a sua concessao.
A suspensao se refere a operacgdes tributadaspaggmento fica adiado para um momento
futuro. Outro conceito muito utilizado é o ex-tarib, apresentado por Coelho (2003, p. 49),
como ‘“instrumento de reducdo temporaria do Impadto Importacdo incidente numa
determinada mercadoria, ou seja é uma excecdoifa para atribuir-lhes uma aliquota
distinta daquela que é aplicavel a posicao taaifamual pertence”.

Para Coelho (2003, p. 50), “a importancia econdmasaregimes aduaneiros especiais
nao se restringe apenas a desoneracdo de impastosportacdo de bens estrangeiros,
destinados a industrializacdo no Pais do prodotd & ser exportado”. @rawbackconsiste
na suspensdo ou eliminacédo de tributos incidemtiee Snsumos importados para utilizagao
em produto exportado. O mecanismo funciona comangentivo as exportacdes, pois reduz
0s custos de producéo de produtos exportaveis.

O regime de entreposto aduaneiro é o que pern@t@nportacdo e na exportacdo, o
deposito de mercadoria, em local determinado, a@mpenséo do pagamento de tributos e sob
controle fiscal. O Regime de Entreposto Induspimite que determinado estabelecimento
de uma industria importe, com suspensao de tributescadorias que, depois de submetidas
a operacao de industrializacdo, destinar-se-doexoatio externo. Nesta modalidade, César e
Rocha (2001) apresentam o Regime de Entrepostcsthmlusob Controle Informatizado
(RECOF). Esta politica permite importar, com suspendo pagamento do Imposto de
Importacdo e do IPl, mercadorias a serem submetidageracdes de industrializacdo de
produtos destinados a exportacdo ou venda no neeioéeino. Umas das caracteristicas
desse Regime é que ele possibilita também a dedtirde até 20% em valor, das mercadorias
admitidas anualmente, para o mercado interno.

A valoracdo aduaneira (DVA) € um sistema prévio fdealizacdo de precos
declarados em documentos fiscais de comércio exdemal largamente utilizado. Ela tem
como objetivo a determinacdo do valor de certa atknga importada, fixando um montante
que servira de base para o célculo dos tributa®eteaais direitos aduaneiros, segundo certos
principios e critérios técnicos e legais aprovaglgsaticados internacionalmente. Com isso,
busca-se reduzir a competicdo desleal entre predudgionais e estrangeiros. Utilizado
segundo os critérios do Acordo de Valoracdo Aduaneia Organizacdo Mundial de
Comeércio (OMC), resulta na justa fixacdo da basecéleulo dos tributos aduaneiros
(COELHO, 2003). A DVA influencia a estimacéo detogse formagé&o de precos de produtos
importados.

E, finalmente, considera-se o servico pos-vendgjab deve ser considerado em um
processo de transacdo comercial. Segundo Lopema Z01), os servicos que mais atraem
0s consumidores sdo: entrega e instalacdo, madstengistorias periddicas, reposicédo de
partes e pecas, garantia de durabilidade, resptidadke do fabricante em caso de avarias,
treinamento para a utilizagdo do produto e o tedadamento.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de um estiedcaso explanatério (causal),
gue pode ser complementado por estudo de casatidesou exploratorio. Para Martins e
Lintz (2000), “o estudo de caso possibilita a peré@to na realidade social, ndo conseguida
plenamente pela analise e pela avaliacdo quawdtatNo entanto, ndo sdo permitidas
generalizagfes, segundo Yin (1994). Para Kilpail€&88), um estudo de caso ndo constituli,
s6 por si, uma metodologia de investigacdo bemnidefi mas essencialmente um design de
investigacdo. Trata-se de um tipo de pesquisa&uesempre um forte cunho descritivo. O
investigador ndo pretende intervir sobre a situag@ms da-la a conhecer tal como ela lhe
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surge. Para isso, apodia-se numa “descricdo gr@gdsek description), isto é, factual, literal,
sistematica e, tanto quanto possivel, completadmbjeto de estudo. No entanto, um estudo
de caso ndo tem de ser meramente descritivo; mrydeégtialmente, um profundo alcance
analitico; pode interrogar a situagdo; confrontsit@acao com outras situacdes ja conhecidas
e com as teorias existentes; ajudar a gerar n@@$as e novas questbes para futura
investigacdo (MERRIAM, 1988; YIN, 2001).

O estudo de caso apresentado foi realizado a phrtcontato estabelecido com a
empresa. A pesquisa caracterizou-se como expl@atdois € um assunto revelador que
confirma as definicdes de Malhotra (2001) e Co@p8chindler (2003). Para Malhotra (2001,
p. 106), a pesquisa exploratéria pode ser usadafpanular um problema ou defini-lo com
maior precisdo entre outros fatores. Um estudo a#® & uma investigacdo de natureza
empirica, baseia-se fortemente no trabalho de campalisa uma dada entidade no seu
contexto real, tirando todo o partido possivel datds multiplas de evidéncia como
entrevistas, observagdes, documentos e artefatd§ @001). Os relatos de um estudo de
caso assumem normalmente a forma de uma narretijpapbjetivo é contar uma histéria que
acrescente algo de significativo ao conhecimenistente e seja, tanto quanto possivel,
interessante e iluminativo (STAKE, 1988).

O instrumento de pesquisa utilizado para a red@zags entrevistas com o gerente de
compras da empresa foi 0 questionario semi-esaadurAlém desta abordagem, foi utilizado
questionario estruturado ao final da coleta de slggya validar a interpretacdo dos fatos
apresentados. Alencar (2000) afirma que “a vantadeste tipo de questionario é permitir
gue o entrevistado manifeste suas opinides, seu®Ppde vista e seus argumentos”. Outra
forma de coleta de dados consistiu na andlise deatain que envolveu a analise do
instrumento utilizado para a estimacdo de custos mlodutos importados. Durante as
entrevistas a analise dos dados teve inicio coanatc¢des dos pesquisadores no diario de
campo (MERRIAM, 1998). Os trés principios, informadpor Yin (2001) para coleta de
dados, foram observados: construir, ao longo dodestuma base de dados; formar uma
cadeia de evidéncias; e analisar as evidénciagniReawa também que os dados encontrados
ao longo do estudo sejam armazenados, possibiitartesso a outros investigadores.

Os dados coletados foram submetidos a diversagaSatle analise, incluindo: analise
de conteudo, técnica de triangulacdo e modelageamédfise de conteudo foi utilizada com a
finalidade de explicitar e sistematizar o conteld® mensagem, por meio da analise
confirmatdria de dados. Para Bardin (1977), a s@ale conteldo é como um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, e Babbie,(12971) expressa que “analise de
contetdo tem a vantagem de fornecer um exame sistende materiais em geral avaliados
de forma mais impressionistica”. A triangulacaoftmidamental para que os dados coletados
de diferentes fontes fossem analisados de mamtaggrada. A modelagem permitiu recriar o
contexto no qual os dados foram gerados.

5 ESTUDO DE CASO

A empresa analisada tem sua sede em Contagem/MGmeaémpresa privada, de
capital nacional. O ramo de atuacdo é de InduSrterargica, Industria de Cimento,
Minerais Industriais. A principal atividade da emga consiste na confeccdo de Tijolos
Refratarios. Aléem deste, a empresa também fabrioalups Refratarios Monoliticos,
produtos Refratarios para lingotamento do aco ecrais: Oxido de Magnésio Industrial,
Talco Industrial, Talco Cosmético/Farmacéutico/Adimticio, Cromita, Argilas, Caulium,
Magnesita, Agalmatolito, Leucofilito e Cianita, paaplicagbes diversas. Os produtos da
empresa sao consumidos nos mercados nacionalreaicitenal e atendem satisfatoriamente
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as crescentes exigéncias do mercado. A empresa amoximadamente 4.000 mil
colaboradores que executam suas atividades ernutnés.

O tijolo refratario € utilizado para revestimentosdaltos fornos das grandes
Siderargicas. Os principais clientes da empresaasasiderurgicas nacionais. Além dos
insumos para a producdo do tijolo refratario, a resg importa equipamentos para
fabricagcdo. Um exemplo constatado foi uma prensal@aanha para ser utilizada na
moldagem, ou seja, para pressionar o tijolo, adénque ele figue compacto e seja levado ao
alto-forno para assar. Para efetuar a importac8ardajuinas, verifica-se a necessidade, de
acordo com o mercado. Antes de proceder a comperalngente é feita uma visita pelo
técnico a pedido da empresa e ele analisa a néadsgbiara atender ao pedido de acordo com
0 requisito. Além das importacbes de insumos e dgumas, também sdo importados
materiais para pesquisa e desenvolvimento. Os @@dbres do centro de pesquisa viajam o
mundo inteiro em busca de informacgdes e novidadesmo refratario e trazem solucdes ou
importam produtos diferenciados para fazer expeiagre melhorar a qualidade do produto.

A necessidade de importacdo da empresa em relasgdmsumos procede por néo
encontrar produto similar no mercado interno. Estadicdo permite que a empresa tenha
exoneracao do ICMS. Sendo assim, a empresa passeiitio especial na importacéo, por
nao ter produtos equivalentes no Brasil, 0 que edm@ ela beneficios do governo mediante
pleitos. A modalidade de pagamento utilizada pelpresa € da LCL (carta de crédito) e
COB (cobranca bancéria).

Sobre a estimacdo de custos, a empresa efetuaatbstisn de custos antes das
importacdes e utiliza planilhas eletrénicas pamrecatar a estimacdo. Em relagdo a qualidade
das projecdes, um especialista que efetua ha Blaaninportacdes pela empresa afirma que
a planilha eletrénica apresenta veracidade dasniaigdes e facil identificacdo dos custos
com as prestacoes de contas do despachante. EgAoreda conteudo, funcionalidade e
apresentacao dos dados relevantes, o especiabstsiderou adequado o instrumento
utilizado.

O entrevistado foi abordado sobre o conhecimentendpresa referente aos fatores
gerados dos custos. As consideracoes do especiafist expressas no quadro a seguir e
retratam que as tarifas Infraero ndo séo tratadasmuita profundidade, porque a maioria
dos produtos importados é transportada por mei@timar

Muito Bom Incoterms, Frete internacional, Seguro internadjoiraposto de importacdo, PIS/PASEP,
Cofins, IPI, ICMS, ARFMM, SDA, Despachante aduaogPorto maritimo, Porto seco/EAL
Despesas bancarias, Frete interno.

Bom Tarifas do Porto Seco, THC, Liberacdo de BL, TraducDesconsolidacdo, Demurrage,
Licencas especificas, Outros custos de importacéo.

Regular Tarifas Infraero.

Quadro 8 - Conhecimento da empresa sobre os fatorgeradores de custos

Com relacéo aos fatores que afetam a estimacéaostiessma importacdo, o gerente de
compras, a partir de uma escala Likert, com 7 sjveonsiderou que, como fatores
considerados muito importante, apresenta-se a atwlfiade no produto importado, a
situagdo financeira da empresa, a capacidade aeagsin do produto, as restricbes
governamentais (ex: tributos), a confiabilidade€aroecedor, o tempo de entrega, 0s avangos
tecnolégicos do produto, negd6cios potenciais coem@resa estrangeira e o interesse de
clientes da sua empresa. Como nivel 6 da escalaofsiderado o fator de beneficios
governamentais. O risco de perdas foi consideradwomivel 5 e 0 preco da concorréncia
como fator 1, ou seja, menos importante. Em relag@@reco da concorréncia, pode-se
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considerar que este fator ndo é relevante em wertlal boa participacdo da empresa no
mercado e da qualidade do produto oferecido por ela

A empresa desenvolve a estimacdo de custos por deejglanilha eletrbnica que
apresenta quatro secfes. A primeira se¢do identifitornecedor, o pais de origem, o porto
de embarque, o porto de desembarque e a moeda.eEalh) g empresa apresenta como
valores fixos o porto de embarque de Tokyo e oopoet desembarque de Confins. O tempo
de entrega do pedido consiste em trés semanasapéaricacdo, uma semana para a
efetuacdo do contrato do navio e mais alguns digs @fetuar o desembaraco aduaneiro. O
transporte por navio ocorre em 45 dias, mas, powalor superior, o tempo do cargueiro
pode ser de apenas 30 dias.

A segunda secdo do instrumento utilizado para im@siio de custos pela empresa
envolve a descri¢cdo do produto, a caracterizacdcetientre maritimo, aéreo e rodoviério; e
a identificacdo do material em relacéo a tributapaca verificar se o produto tem a cobranca
do IPI ou n&o. Outro ponto apresentado na seguadaosconsiste na identificacdo da
paridade, a apresentacdo do preco unitario na mugglaal e a definicdo de contéineres a
serem comprados. Em seguida, no instrumento désanélapresentado o preco total na
moeda original, o preco unitario em US$, o preg¢altem US$, o valor do frete em US$, o
seguro e o calculo dos gastos em délar desta segagdo, caso o INCOTERM seja CIF.

O custo do caminhéo que transporta o produto di plor Rio de Janeiro para Betim &
de U$ 350, para ida e volta. Os produtos, em geéal, transportados em contéineres. As
modalidades de transporte utilizadas pela empésaéreo-aéreo, quando a carga € pequena
ou urgente, e maritimo-terrestre, em sua maiorian@dalidade de compra utilizada pela
empresa é FOB/FCA, CFR/CPT/CIF.

A terceira secao faz referéncia ao cambio, a @gesh e aos juros para sessenta dias.
Esta secdo apresenta os gastos com a alfandeganvplee o imposto de importacao, o IPI,
a Taxa de Marinha Mercante, o valor gasto com di&wo dos Despachantes Aduaneiros, e
as despesas com o acompanhamento do processo \phecess taxas portuarias, além da
Comisséo do Despachante, as despesas com fretoirtas despesas aduaneiras. A empresa
utiliza uma empresa especializada para a realizdgadespacho aduaneiro. A contratada
acompanha as importacOes da empresa e é remuaegpadéa de um percentual sobre o valor
da importacao referente ao valor do transportezeesd.

Ainda, como parte da terceira secédo, apresentabsseade calculo do PIS/COFINS
que envolve o valor CIF, mais as despesas aduane@réP| e o imposto de importacao
fracionado 1,65% PIS e 7,60% COFINS. Um outro dalefetuado na terceira secéo consiste
na base do ICMS, que é calculado a partir da samsavelores correspondentes ao CIF,
imposto de importacao, IPI, despesas aduaneiraigdbvpor 0,9075, mais PIS e Cofins sobre
0,82%, visto que o ICMS de Minas Gerais é de 18%.

A quarta secdo apresentada no instrumento de ediinte custos para a importacao
contempla o custo total da importagdo em dolamsioctotal da importacdo em dolar sem
ICMS, o custo total da importacdo em dolar sem ICMSem PIS/COFINS. Além destes
valores, a se¢cdo apresenta o custo unitario emn dama ICMS, sem ICMS e em reais com
ICMS. Os campos apresentados em cinza no Quadmué,ilustra as quatro secoes,
apresentam os dados que sdo alimentados a cadatranosacdo. Os demais campos S&o
gerados automaticamente.

A partir da visualizagcéo deste instrumento paratenacéo de custos (Quadro 9), foi
possivel identificar que a empresa utiliza proceshtos padronizados para a realizacdo da
analise de compra. Percebeu-se que o processandeldode decisdo de compra envolve a
visualizacao do resultado, a partir de cenarios.
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Secao 1
Fornecedor
Pais de origem
Porto de embarque
Porto de desembarque
Moeda
Secéo 2
Descricao | Descricéo detalhada do item de compra
Frete 1=maritimo; 2=aéreo; 3=rodoviario
Material 1=C/IPI 2=S/IPI
TEC Nao necessario L.I.
Tipo Moeda A B
Paridade
Preco unitario na moeda original Moe
Quantidade
Preco total na moeda original Moega
Preco unitario em US$ usSs$
Preco total em US$ uss
Valor do frete USH
Seguro USH
CIF US$
Secao 3
Céambio
Corretagem 0,1875 % C+F Uss$
Juros para 60 dias % FOB Uss$
Alfandega
Imposto de importacéo uss
IPI uUs$
Taxa de Marinha mercante Uss$
Sind. despachantes aduaneiros Uss
Desp. Acomp. Processo (Taxas Portuarias) US$
Comisséo de despachante Uss
Comisséo administrativa uss
Despesas com frete interno Us$
Despesas aduaneiras Ug$
Base PIS/COFINS 9,25 % (CIF + Desp. Aduan. + IR) +£0,90
1,65% PIS USY
7,60% COFINS USsy
Base ICMS 18% (CIF + Il + IPl + DA/0,9075) + PISCOFINS) /
0,82
18% ICMS US| |
Valor total das despesas US$ |
Secéo 4
Custo total da importacao em délar uss$
Custo total da importacao em délar sem ICMS uss
Custo total da importacao em délar sem ICMS e SESIOPDFINS uss
Custo por peca / tn em délar com ICMS Uss
Custo por peca / tn em délar sem ICMS Uss
Custo por peca / tn em reais com ICMS R$
Data Taxa Cambial ! |_

Quadro 9 - Célculo de estimacao de custo de impoxao
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Constatou-se que o setor de compras internacigruasui a definicdo de todo o
processo, que fica arquivado no setor de qualiddds, para a realizagao dos trabalhos, ndo
foi constatada a presenca destas documentacdeshiense de trabalho. Desta forma, nao foi
possivel analisar a aderéncia dos procedimenteseqados para a auditoria de certificacdo
de qualidade, a pratica do dia-a-dia.

Apesar da padronizacdo explicitada, foi possivehtificar que a empresa atua com
alguns casos especificos que demandam analisesetabsradas, envolvendo inclusive a
mudanca das varidveis de andlise apresentadasstromento de estimagdo de custos.
Contudo, as continuas relacdes mantidas com osdedores, facilita o desenvolvimento da
operacdo e a assertividade das estimacOes de.cAstospresa apresenta como respaldo de
seus processos 0 tempo de atuacdo no mercado ® oodlme comercializado, que
consolidaram o processo de estimacao de custos.

A descricdo das escolhas desenvolvidas para a todwdecisdo pela empresa, que
impacta a utilizacdo do instrumento de estimacaoud¢os utilizado, revelou caracteristicas
que podem contribuir para a andlise da estimac@nigtes em outras empresas. O volume de
importacdo para a importacéo é consideravel ei@ttihde de sintetizar as operagdes em um
instrumento € um desafio para as empresas queamaimportacdes. Tais empresas carecem
de modelos referenciais que j& foram validados wor acompanhamento continuo e
freqlente, como € o caso da empresa em analigegparpossam confirmar a coeréncia do
instrumento de estimacéo de custos utilizado.

Como o instrumento de estimacdo de custos € paddmi apresentando pequenas
variacdes, em alguns casos especificos, recomengaestal instrumento seja incorporado a
ferramentas com maior capacidade de integracaoimstmumentos gerenciais. Desta forma,
seria possivel acompanhar a evolucao dos indicadooeno € percebido na secdo 4. Com a
adocao desta proposta, seria possivel desenvaolstuinentos propicios de apoio a tomada
de decisdo. Tal fator contribuiria para diminuir dscos de alteracdo de férmulas
apresentadas na planilha eletrdnica que podenitseadas sem a real percepc¢ao do usuario,
resultando em uma grande variacdo entre o0 estinedo realizado, apresentando
inconsisténcias no instrumento de estimacéo desust

A empresa poderia vincular tal instrumento a untesia gerenciador da transacao
internacional, apresentando o momento adequadoedacdp dos eventos de custos e
permitindo aos atores envolvidos no processo lggist acompanhamento da estimacéo de
custos nos diversos estagios da cadeia logispeasentado por Lopez e Gama (2001).

Sobre os fatores-chave para o suprimento a partaxterior, apresentado por Kotabe
e Helsen (2000), percebeu-se que os onze fatooesos&iderados pelas empresa. Contudo,
evidenciou-se que a indisponibilidade dos itens pais é o fator que tem maior
representatividade para a empresa em analisep peirso mineral é responsavel pelo maior
volume de importacdo da empresa. Um fator faciitgghra o desenvolvimento da estimacéo
de custos pela empresa consiste nas relacdestoaidnaré-estabelecidas. Percebeu-se que as
empresas parceiras pactuam contratos anuais, staglas empresas de despache aduaneiro,
frete interno e seguros.

6 CONCLUSAO

O artigo compreende o estudo dos componentes tiesdogisticos que envolvem o
processo de compra dos produtos importados, andfisa sistema de estimacédo de custos
utilizado para a atividade de importacdo em umaresapque produz materiais refratarios. A
empresa analisada neste estudo de caso € reptesentasetor de atuacdo, representando
70% do mercado de refratarios no pais, revelandmqwincipais clientes as siderurgicas e as
cimenteiras.
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Para o desenvolvimento deste trabalho, consideraurs reflexdo sobre o processo
de estimagcdo de custos para a importacdo apredentenpontos criticos do processo de
importacéo, a partir da contextualizacdo apresamadntroducéo e dos conceitos e reflexdes
expostos no referencial tedrico. As principais émitlas demostradas sdo que o processo de
estimacdo de custos varia de acordo com o INCOTERMtempo de entrega necessario.
Outro ponto que altera de forma expressiva a egfimae custos sdo as propriedades da
proposta (necessidade de transporte, embalageno, ggaentrega, material de acabamento do
produto).

O estudo de caso desenvolvido na empresa apresemnoocesso de estimacdo de
custos para a importagdo. O processo de estimac@ostbs utilizado pela empresa é guiado
por um perfil pré-definido e padronizado para zdido na empresa. Verificou-se que a
empresa utiliza a estimagéo de custos para a aeabtizdas importacbes e que considera o
instrumento de estimacdo de custos adequado aagfd da atividade. Apesar de nao ter
acesso a descricdo do processo entregue a equigestid da qualidade, os compradores
apresentaram de forma recorrente a citacdo daardticumentada. Contudo, € importante
proceder de acordo com os processos documentatioeqépe de qualidade da empresa,
sendo importante a acessibilidade a documentac@oodesso, o0 que nao ocorreu. Considera-
se contudo, que a falta de acessibilidade aos imatencaminhados a gestdo da qualidade,
agrava a exceléncia da prestacdo do servico, poiecesso deveria ser acessivel a todos os
funcionérios do setor.

Percebeu-se que o processo de compra internacinaiga fatores que ultrapassam a
estimacao de custos logisticos. A empresa possgefio®s tributarios por néo identificar no
Brasil produtos similares. Sobre a analise dounsénto utilizado para a estimacao de custos,
percebeu-se que houve uma aceitacdo positiva givanmentos utilizados. Mas, ao perceber a
composicao organizacional da empresa, o volumeathufps importados e a composicédo do
setor de compras internacionais, percebe-se gesendolvimento de um sistema apropriado
para a gestdo eletrbnica de documentos, ou a ag@grdo procedimento no sistema
corporativo empresarial, agilizaria o processo, horia o controle e permitiia uma
comunicacao fluida com os setores internos da esaprpianto a expectativa de entrega do
produto importado. Além disso, poderia ser desefidolvia portal corporativo, um ambiente
de comunicagao mais seguro do que o correio eletr@o envio de fax para o despachante
aduaneiro. Por meio de solucdes tecnoldgicas, pedsivel fazer a gestdo por processos de
compra e definir indicadores para propiciar insgatos de controle e facil identificagdo de
anomalias.
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