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RESUMO

Este ensaio analisa 0s processos de persisténmiadanca de sistemas de contabilidade
gerencial. Para tanto, emprega o paradigma ingtita em contraposicdo ao paradigma
econdmico neoclassico, e assume que sistemas tibitidade gerencial cumprem um papel

organizacional além de sua utilidade econdmicateRde-se com este estudo oferecer
elementos adicionais que permitam ampliar o enteedio do processo de persisténcia e
mudanca desses sistemas, em especial, a compregnséa tendéncia para a persisténcia.
Tais sistemas, no contexto institucional, podemirgerpretados como textos compostos de
sinais e simbolos que podem ser utilizados com@nigmos de controle social. As reflexdes

desenvolvidas neste ensaio permitem enfocar oseast de contabilidade gerencial como
mecanismos de controle social que atuam por mereld&rios gerenciais. Em decorréncia

do carater de permanéncia que resulta dos regibtsb8ricos que mantém, sistemas de
contabilidade gerencial podem apresentar procefsgeersisténcia e mudanca que revelam
uma tendéncia para homogeneidade. Finalmente, g@dderir que o elemento determinante

da substituicdo de uma pratica de contabilidadengéal por outra € se a pratica atual perdeu
ou esta perdendo sua capacidade de cumprir selqoape mecanismo de controle social.
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Institucional.
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ABSTRACT

This essay analyses the processes of persistentet@mmge in management accounting
systems. In doing so, it employs the concept ofitlsgtutional paradigm, as opposed to the
neo-classical economic paradigm, and assumes twaagerial accounting systems fulfill an
organizational role beyond that of its economidityti In an institutional context, such
systems can be interpreted as composite textsgok shnd symbols that can be used as
mechanisms of social control. The reflections dewedl in this essay allow us to focus on
managerial accounting systems as social controlhamsms that act by means of
management reports. As a consequence of the parsesof management accounting systems
resulting from their historical database, they s¢erollow process of persistence and change
that reveal a tendency towards homogeneity. Findllgan be argued that the determining
element in the substitution of one managerial asting practice by another is whether or not
the current practice has lost or is losing its cépao fulfill its role as a mechanism of social
control.

Key words: Management Accounting System. Persistence andgehanstitutional Theory.

1 INTRODUCAO

A pesquisa em contabilidade gerencial tem sidoidi@thlmente influenciada pela
teoria econdmica neoclassica, em particular padaateneoclassica da firma (SCAPENS;
ARNOLD, 1986; SCAPENS, 1994), cujos principais prgmstos sao a racionalidade
econdmica, a fronteira de producdo determinada aleeira exdégena e o equilibrio estético
(MORAES, 2001).

A influéncia da teoria econbmica neoclassica foi elemento importante para o
surgimento do que se convencionou denominar dealreositiva da Contabilidade (WATTS;
ZIMMERMAN, 1978, 1979). A idéia basica por tras t@aria positiva é a de “[...] fornecer
subsidios para&xplicar e predizedeterminados fenémenos” (DIAS FILHO; MACHADO,
2004, p. 18). A abordagem positiva foi incorpora@da pesquisa em contabilidade com a
preocupacdo de explicar e predizer as escolhashlmiat em termos das informacdes
divulgadas (WATTS; ZIMMERMAN, 1990). Para tanto,6&p-se em principios da teoria
econdmica e tem como ponto de partida “[...] aadis que os individuos agem basicamente
em funcéo de interesses pessoais, procurando nzaximiseu bem-estar” (DIAS FILHO;
MACHADO, 2004, p. 19).

E importante mencionar que, embora a pesquisa @talbbdade baseada na teoria
econdmica neoclassica utilize fundamentalmente aosétpositivistas no desenvolvimento de
pesquisas empiricas, esse fato ndo significa gqudicacdo da teoria econdmica neoclassica e
0 uso de métodos positivistas se confundem. A pEsgm contabilidade pode se basear na
teoria econdmica neoclassica utilizando uma aberdagormativa, caracteristica que
predominava na pesquisa em contabilidade desedaolno Brasil. Do mesmo modo, a
abordagem positivista pode ser utilizada por da®msorrentes tedricas, além da economia
neoclassica, tais como, economia comportamentakiate de motivacdo e teorias de
negociacao.

Entretanto, a teoria neoclassica passou a saract@tipor ndo ser considerada atil para
explicar processos de persisténcia e mudanca queeot nos sistemas de contabilidade
gerencial (BURNS; SCAPENS, 2000; SCAPENS, 1994). fatko fez com que outros
paradigmas, além do econémico neoclassico, passasser discutidos como Uteis para o
entendimento do processo de persisténcia e mudimscaistemas de contabilidade gerencial
(BAXTER; CHUA, 2003). Ao mesmo tempo, foi gerada aurdiscussdo em torno da
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homogeneidade ou heterogeneidade de pesquisa dabitidade gerencial em que, de um
lado, defende-se um Unico paradigma de pesquissattasem economia (ZIMMERMAN,
2001), enquanto, de outro lado, sugere-se uma diileele de paradigmas (LUKKA;
MOURITSEN, 2002).

Dentre os paradigmas que surgiram como alternativeconémico, destaca-se a teoria
institucional que se posiciona mais proximo de @bardagem interpretativa cujo principal
carater diferencial é o de compreender a realidad@al como um processo simbdlico criado
intersubjetivamente por seus membros (BURREL; MORIGEO79).

Uma das idéias centrais que fundamenta a teoriduirisnal € que as instituicdes
implicam historicidade e controle. Portanto, enggnal institucionalizacdo € entender como
tipificacbes reciprocas de acdes habituais foramstooidas no curso de uma histéria
compartilhada e como essa institucionalizacdo maplum controle social (BERGER,;
LUCKMANN, 2004).

O entendimento dos sistemas de contabilidade gatesob o prisma institucional,
tem como pressuposto que esses sistemas sdo @brstraocialmente dentro das
organizacbes por meio de habitos e rotinas e geecex papel fundamental no controle
social dos atores organizacionais.

Diante disso, a partir da teoria institucional, e® da preocupacéo se voltar para a
explicacdo de escolhas contabeis em termos dasnafdes divulgadas e o impacto dessas
informacdes sobre o preco e o retorno das acoBLI™; LYS; VINCENT, 2001), a énfase
pode se voltar para o papel de sistemas de cddtd®l gerencial como textos que sao
compostos de sinais e simbolos (MCPHEE, 2004) e spiénstitucionalizados, podem ser
utilizados como mecanismos de controle social (BERE_UCKMANN, 2004).

Tem-se, por exemplo, que o orgamento empresarg® per utilizado como meio de
controle social, ao influenciar a percepcdo dodoges quanto ao nivel de esfor¢co seria
apropriado que eles alocassem em suas atividadae cetribuicdo a remuneragdo que
recebem (HANNAN, 2005). Orcamentos podem ser @d@dém por comunicar aos gestores
ex-anteo desempenho que os proprietarios esperam queldeja em diferentes atividades e
ex-posta satisfacdo desses proprietarios com o desempastitn refletido por meio de
remuneracao ou demissao (HOPPE; MOERS, 2007).

Assumindo que sistemas de contabilidade gerenctem ser entendidos como textos
existentes na organizacao e que, portanto, podeutikeados como mecanismos de controle
social, este ensaio parte do seguinte questionam@amo pode ser descrito 0 processo de
persisténcia e mudanca desses sistemas quandaleltemcomo textos?

Este ensaio pretende, portanto, incorporar umardideeinstitucional que explore os
sistemas de contabilidade gerencial como textos s§ee utilizados com a finalidade de
controle social. Ao fazer isso, pretende-se oferedementos adicionais que permitam
ampliar o entendimento do processo de persisténciadanca desse sistema de informacoes;
precisamente, pretende-se ampliar o entendimentpodequal razdo a persisténcia dos
sistemas de contabilidade gerencial predomina sabreidanca, tal como evidenciado por
estudos anteriores.

N&o se pretende, neste ensaio, defender a sugaderde um paradigma institucional
sobre um econdmico neoclassico, ou vice-versa. éwrario, considera-se que cada um
desses paradigmas cumpre um papel importante nenddmento dos processos de
persisténcia e mudanga dos sistemas de contatlidacencial, tratando uma dimensao
especifica desse processo. Como afirmam Lukka eitden (2002), € importante entender
as nocoes epistemoldgicas de cada paradigma par deeiseus pressupostos e assim
compreender tanto as contribuicbes quanto as Goes que esses paradigmas podem
oferecer. Seguindo a linha de argumentacdo degt®®s, 0 que este artigo representa € uma
preferéncia por se deixar a ‘porta aberta paraexdgeneidade’ em pesquisa na contabilidade
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gerencial, em vez de uma tendéncia para a homagelegiindependente do paradigma sobre
o qual se fundamente.

Além desta introducéo, este ensaio destaca a ndlaéanto do paradigma econémico
neoclassico quanto do institucional sobre a peacns contabilidade gerencial. Em seguida,
discute o processo de persisténcia e mudanca nemelorganizacional e caracteriza o que
sao textos e sua influéncia sobre as organizac@esapacidade de agéncia. Por fim, sao
apresentadas evidéncias empiricas sobre o prodegsersisténcia e mudanca no ambito dos
sistemas de contabilidade gerencial e discute1s® @sse processo pode ser descrito quando
sistemas de contabilidade gerencial sdo interpsetadomo textos; seguindo-se as
consideragdes finais deste estudo.

2 PESQUISA EM CONTABILIDADE GERENCIAL: PARADIGMA ECONOMICO
NEOCLASSICO VERSUS INSTITUCIONAL

O impeto para pesquisas em contabilidade gerewm@abrre principalmente do
interesse em se identificar as necessidades demafdo dos gestores, assumindo-se que a
contabilidade existe para fornecer informacaopdila o processo de tomada de decisdo dos
usuarios. Entretanto, Bromwich (1986) afirma quepatabilidade gerencial ndo é capaz de
fornecer sua prépria estrutura tedrica como suppanta a realizacao de pesquisas empiricas.

Em consequéncia dessa limitacao, diversos paradiggnasido utilizados como fonte
de explicacdo para pesquisas empiricas em confddi gerencial (QUATTRONE;
HOPPER, 2001). Assim, diante da auséncia de umatwst tedrica que suporte o
desenvolvimento de pesquisas empiricas, a comtatéi gerencial busca apoio em outras
disciplinas e, “[...] como o periodo de crescimedéopesquisa e pratica em contabilidade
gerencial coincidiu com a ‘idade de ouro da ecomgmaturalmente essa disciplina se
apresentou como o paradigma preferido pelos pestpriss” (SCAPENS; ARNOLD, 1986,

p. 91).

Como consequéncia, a teoria econdmica neoclassicasido a abordagem sobre a
qual a contabilidade, tradicionalmente, tem se uistido (SCAPENS, 1994);
especificamente, a teoria neoclassica da firmasieim bastante utilizada pela contabilidade
gerencial (SCAPENS; ARNOLD, 1986). A teoria neosiéa tem a racionalidade econémica
como seu principal pressuposto em que o individised maximizar a satisfacdo da utilidade,
independentemente do efeito que outras variavessano ter (sociais, psicologicas ou
institucionais). Um outro pressuposto dessa caréngue o processo de producdo de uma
organizacao é determinado de maneira exdégena pieldoetecnoldgico assumido, ndo tendo
a organizagao qualquer capacidade de atuar sobeeestado. Um terceiro pressuposto diz
respeito ao equilibrio estatico decorrente da agé@w entre consumidores e produtores
(MORAES, 2001).

Embora a pesquisa econdmica neoclassica tenhanpireato na literatura contabil
gerencial entre as décadas de 1930 e 1970 (HOPPHEEY; SCAPENS, 2001, p. 267), é
entre as décadas de 1950 e 1960 que se consalata@aa pesquisa contabil gerencial passa
a buscar pelas ‘melhores’ préticas, as quais pammi obtencdo de informac¢des a um custo
zero e de facil acesso, em um ambiente de absokrtaza e, portanto, permitindo a
maximizacdo do lucro (HORNGREN, 1986). Essa faskedominada por Feltham (2005)
como uma abordagem de engenharia em que se bestdicdr as melhores caracteristicas
dos sistemas de contabilidade gerencial.

Entretanto, a partir da década de 1960, Feltharf5)2destaca o surgimento da
pesquisa baseada em mercado de capitais, de medogredominancia da teoria econémica
impulsionou o desenvolvimento de uma abordagentipasie pesquisa em contabilidade, o
que fez desenvolver a Teoria Positiva da Contaudkd(WATTS; ZIMMERMAN, 1978,
1979).
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Essa abordagem busca explicar e prever o efeitmmfdemacédo contabil sobre o
usuario, enfatizando a mensuracdo e a informagimosque suas principais dire¢des sao:
relevancia relativa da informacao contabil e eficié relativa dos mercados em termos de
informacgBes contdbeis (DIAS FILHO; MACHADO, 2004 que interessa agora é a
identificacdo dos “motivos da escolha de um deteswd procedimento contabil” (LOPES,
2002, p. 15).

A teoria positiva contabil assume que 0s agentesupam maximizar seu bem-estar e
que contratos séo firmados entre agentes, sendaayal papel dos sistemas de informagao
contabil o de minimizar custos contratuais (DIA&HOD; MACHADO, 2004). A perspectiva
positiva da contabilidade conduz ao seguinte emertto de Ittner e Larcker (2002, p. 788):

[...] @ meta primaria da pesquisa em contabilidgelencial deveria ser determinar
quais (e sob quais circunstancias) técnicas deabilidade gerencial existentes ou
emergentes atualmente funcionam na prética (eLeuso cria valor econémico para
0s proprietarios da organizag¢&o ou valor para Sarsvarios).

No ambito do paradigma neoclassico, especificamentesua abordagem positiva,
sistemas de contabilidade gerencial existem pareeder informacdes que reduzam conflitos
de agéncia decorrentes da assimetria de informaeadp esses conflitos representados pela
necessidade de um principal (acionista ou propigt®m medir o desempenho de seus
agentes (gestores) com a finalidade de definersias de compensacéo (LAMBERT, 2001).

Desse modo, as caracteristicas de sistemas déitiolaide gerencial mudardo quando
nao estiverem sendo capazes de reduzir a assirdetirformacdes, em outras palavras, 0s
sistemas de contabilidade gerencial tém um probkesw@ucionar que € o de maximizacéao da
utilidade esperada do principal dada a existéneieedtricbes, principalmente duas: a funcao
utilidade dos agentes e a escolha de combinacdesnti@tos e acdes que sejam compativeis
com a funcéo utilidade dos agentes (LAMBERT, 20@)ando o sistema de contabilidade
gerencial existente ndo € capaz de solucionarpmebéema, mudancas podem ocorrer, seja
em termos de inclusdo de novas praticas, seja empsedas caracteristicas da prépria
informacé&o, tais como tempestividade, relevanaa et

A predominancia do paradigma neoclassico em pessgjuis contabilidade gerencial
passou a ser criticada por apresentar utilidadialila para explicar processos de persisténcia
e mudanca que ocorrem nos sistemas de contabilgtadacial (SCAPENS, 1994; BURNS;
SCAPENS, 2000). Segundo Hopwood (1986), a contiloié gerencial assume um papel
atuante na mobilizacdo de mudancas organizaciopage evidencia que sistemas de
contabilidade gerencial deixam de ser vistos confementos passivos na organizacao
(MILLER, 1994). Nesse sentido, Bromwich (1986) @@ que mudangas ocorridas na
contabilidade gerencial ao longo do tempo néo apesffetem mudancas organizacionais e
sociais, mas também séo vistas como causas deudeancas.

Ao longo dos ultimos anos, outros paradigmas, atmecondmico neoclassico,
passaram a ser discutidos como Uteis para o emntenth do processo de persisténcia e
mudanca dos sistemas de contabilidade gerenciakTBR; CHUA, 2003; COVALESKI;
DIRSMITH; SAMUEL, 1996). Ao mesmo tempo, desenvohge uma discussdo em torno da
homogeneidade ou heterogeneidade de pesquisa dabitidade gerencial em que, de um
lado, defende-se um Unico paradigma baseado naom@meoclassica (ZIMMERMAN,
2001), enquanto, de outro lado, sugere-se uma diileele de paradigmas (LUKKA;
MOURITSEN, 2002).

A existéncia de apenas um paradigma fundamentadeana econdmica da firma
direcionaria a pesquisa para questdes relativase’aa contabilidade gerencial funciona
(LUKKA; MOURITSEN, 2002), o que seria medido pomuselacionamento com preco ou
retorno de acOes; enquanto a heterogeneidade alfieg@ a pesquisa para a questao de
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‘como’ a contabilidade gerencial funciona. Precieata, Lukka e Mouritsen (2002, p. 808)
mencionam que: “Ela [questdo de pesquisa] focaateacao do pesquisador para a maneira
que a (nova) contabilidade gerencial alcanca uretiwbj como técnicas de contabilidade
gerencial sdo desenvolvidas, como elas sdo matsliza usadas e como elas séo dispostas
novamente”.

Dentre os paradigmas alternativos que conduzeniegogeneidade de pesquisas em
contabilidade gerencial, enfatizando a questdo cden®’ esses sistemas de informacéo
funcionam nas organizacoes, tem-se a teoria iostital. Miller (1994) argumenta que a
contabilidade ndo poderia e ndo deveria ser estudadho uma pratica organizacional
dissociada do contexto social e institucional nal gsté inserida.

Uma das idéias basicas que fundamenta a teoridugishal € que as instituicdes
implicam a historicidade e o controle. Portantoterder a institucionalizagdo é entender
como tipificacdes reciprocas de acdes habituaenfaronstruidas no curso de uma histéria
compartilhada e como essa institucionalizagcdo oaplum controle social. O mundo
institucional exige legitimidade, isto é, modosgsetiuais possa ser explicado e justificado.
Outro ponto é que toda conduta institucionalizadzoke certo nimero de papéis, de modo
que 0s papeéis aparecem como representacdes istdisc e mediacdes de conjuntos de
conhecimento institucionalmente objetivados (BERGBRCKMANN, 2004).

Meyer e Rowan (1991) mencionam que regras instiatizadas sao classificacdes
construidas no seio da sociedade como tipificagdemterpretacdes reciprocas e que sao
tidas como certas ou sdo mantidas pela opinidagadbl pela forca da lei. Para Scott (2001),
a teoria institucional tem uma preocupacédo com rdirmgsidade e a restricdo na estrutura
social e com a maneira pela qual atores individwaiem na criacdo, manutencdo e
transformacao de instituicdes, sendo essas duansddes inter-relacionadas.

Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005) dersm que a teoria institucional
esta situada em posicdo intermediéria entre unrrdigiemo e um voluntarismo da acao
organizacional, tendo em vista que ela é formuldelaacordo com a reciprocidade entre
exigéncias internas e externas, a partir de ess@hedas pela interpretacdo intersubjetiva
dos atores sociais sobre a racionalidade predomeimancontexto social, caracterizando uma
racionalidade limitada. Além disso, os autoresnadim que um dos principais elementos
tedricos do processo de institucionalizacdo é &mate agéncia que pressupde tanto a
mudanca quanto a persisténcia.

No ambito da teoria institucional, sistemas de a@oiitiade gerencial poderiam ser
entendidos em termos de um processo institucianalseja, o impacto que suas formas
particulares provocam sobre as organizacdes e cmsiituintes, em vez de se limitar a
questbes do provavel efeito que provocam sobrac&émgia;, tem-se ainda que mudancas
organizacionais poderiam ser explicadas em termeotemdéncias isomoérficas que incluem
elementos que possuem um valor coletivo compadiihaou ainda, 0s sistemas de
contabilidade gerencial poderiam ser entendidosocama fungdo cerimonial que legitima as
organizacdes com 0s usuarios misticos da informem@i@bil (MILLER, 1994).

Praticas de contabilidade gerencial sdo vistas contos racionais que conferem
legitimidade social aos participantes organizaégona suas acbes (COVALESKI;
DIRSMITH, 1983). Baxter e Chua (2003) argumentara giemergéncia e predominancia de
praticas de contabilidade gerencial como mitosribudtla ndo somente as exigéncias de
imperativos técnicos, mas a existéncia de normesnalizadas que especificam de uma
maneira semelhante a regras os meios apropriad@®@aseguir tais imperativos.

A énfase institucional direciona o foco para o t@réle rotina e institucionalizacao
das praticas contabeis, em outras palavras, elacef@ima base para entender essas praticas
como rotinas institucionalizadas (aceitas sem dii#n) e para explorar a interacdo entre a
contabilidade e outras instituicées sociais (SCABEN94). Carruthers (1995) reforca que a
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visdo institucional percebe as praticas contdbermoc parte de um grande conjunto de
aspectos que podem legitimar as organizagfes pior daeconstrucdo de uma aparéncia de
racionalidade e eficiéncia.

Este estudo explora a abordagem institucional @ feistemas de contabilidade
gerencial como socialmente construidos nas orggdezapor meio de habitos e rotinas,
exercendo um papel de controle social sobre ogstnganizacionais. Enquanto rotinas séo
entendidas como procedimentos utilizados dentrocehto periodo de tempo (BURNS;
SCAPENS, 2000), habitos envolvem os valores queeatefos procedimentos selecionados.

3 PROCESSO DE PERSISTENCIA E MUDANGA ORGANIZACIONAL

Em seu estudo, DiMaggio (1997) trata de cultur@gnigdo e menciona que cultura
passa a ser entendida como fragmentada entre grapasconsistente entre suas
manifestacfes, em outras palavras, cultura deibsedentendida como uma variavel latente,
coerente, integrada e passa a ser entendida comaixa de ferramentas’ ou repertorio, ou
seja, um conjunto de coisas que é heterogéneo etelctn e fungdo. A implicacdo principal
dessa percepcdo de cultura € que cada individue sonder a uma mesma situacao de
maneira diferente em decorréncia de estruturas itocag diferentes. Tais estruturas
cognitivas sdo dependentes de elementos de tenegpago, ou seja, sdo dependentes dos
valores sociais predominantes em um determinadoentme do espaco geografico em que
se encontrem.

DiMaggio (1997) discute dois mecanismos de cognigfitomética e deliberada. O
primeiro € implicito, ndo verbalizado e rapido. dgnicdo automatica confia fortemente e ndo
criticamente em esquemas disponiveis culturalmentsgja, estruturas de conhecimento que
representam objetos e fornecem suposicdefatlt’ sobre suas caracteristicas, relacdes e
consequéncias sob condi¢cdes de informacdo incompidses esquemas sdo entendidos
como representacdes do conhecimento e mecanisnmeaessamento de informacoes.

Por sua vez, a cognicdo deliberada € explicitdhaliegada e lenta. Dependendo da
motivacdo, € possivel pensar critica e reflexivdmenrespeito de modos programados de
pensamento. Para DiMaggio, as pessoas mudardonumatas deliberados de pensamento
quando: (i) suatencaofor atraida para um problema; (ii) forem forteneanbtivadasa fazer
ISSO por insatisfagdo comstatusquo ou por aspectos morais de uma determinada questao;
(iif) ocorreremfalhas nos esquemaxistentes em fornecer adequadamente novos estsimul
Desse modo, mudancas somente ocorrerdo dianteghéc@o deliberada, enquanto que a
cognicdo automatica preserva a persisténcia dagless existentes.

Sob um ponto de vista organizacional, mudancasr@&torem consequéncia de
pressdes isomorficas decorrentes de: (i) forcascitivas — padronizacdes semelhantes sao
impostas as organizacgdes; (ii) mimetismo — orgadies se espelham em outras organizacdes
de seu campo para lidar com a incerteza; e (i@sges normativas — a profissionalizacao
leva a uma homogeneizacao das idéias dos dirigDteAGGI10; POWELL, 1991).

Scott (2001) menciona que a énfase em mudanctugistial ocorre quando a atencao
é direcionada para o exame de como um conjuntorele;as, normas e praticas sofrem
atagues, perdem legitimacdo ou caem em desusoolrm lado, Scott menciona que
estruturas persistem somente na extensao em gamres sdo capazes de, continuamente,
produzi-las e reproduzi-las. Seguindo, Scott argquengue a mudanca é representada por um
processo de desinstitucionalizacdo de estrutureteates, que representa um processo de
enfraquecimento e desaparecimento de instituicdes.

Scott (2001) menciona ainda que as sementes dangaudsstdo alojadas dentro
(tensdes internas) e fora (tensbes externas) datuigdes. A criacdo de tensdes internas
ocorre quando: i) regras gerais sao aplicadasiacies especificas, devendo ser adaptadas e
alteradas de tal forma que, ao longo do tempoegsas possam evoluir e erodir; ii) estruturas
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regulativas, normativas e cognitivas saem do sehahento; e iii) ha esquemas cognitivos
diferentes, propiciando interpretacoes difereniéscriagdo de tensdes externas ocorre
quando: i) multiplas instituicbes se sobrepdemj) eandicbes ambientais podem mudar
fazendo com que as instituicdes atuais se tornénerayveis a mudanca.

Segundo Oliver (1992), sdo trés as causas da tesiitnalizacdo: i) funcionais —
problemas percebidos nos niveis de desempenhoiads®@com praticas institucionais; ii)
politicas — mudancas nos interesses e distribuic®egpoder subjacentes que suportam
arranjos institucionais existentes; e iii) sociaidiferenciacdo de grupos e existéncia de
crencas e praticas heterogéneas divergentes oorahstes. Portanto, Oliver adiciona um
elemento econdmico de relagdo custo x beneficiscussdo de processos de persisténcia e
mudanca no ambito da teoria institucional.

De modo geral, os estudos de DiMaggio e Powell X}, 9cott (2001) e Oliver (1992)
procuram explicar as causas para que mudancasizagamais ocorram, seja enfatizando
pressdes isomorficas, tensdes internas ou extarnasnda, pressdes funcionais, politicas ou
sociais, e que na auséncia das referidas forcasstaguras organizacionais persistiriam ao
longo do tempo. Entretanto, do mesmo modo que @riapte compreender as forcas que
levam ao processo de mudanca organizacional, eargke aprofundar no entendimento dos
fatores que levam a persisténcia das estruturamiaagionais. Tal entendimento se torna
ainda mais relevante para a pesquisa em contateligarencial quando se percebe que a
persisténcia das praticas de contabilidade gefeleomapredominado quando comparada com
a inclusdo de novas praticas. O conceito de texto&mbito organizacional pode ser util
como uma referéncia para o referido entendimento.

4 TEXTO, ORGANIZAGCAO E AGENCIA

Este topico se fundamenta principalmente no estiedbicPhee (2004) que trata trés
concepcOes ligadas: (i) texto; (ii) organizacadijipagéncia. Em seu estudo, McPhee (2004)
é influenciado pela teoria da estruturacdo e porintaresse em analisar a constituicdo de
estruturas organizacionais formais usando supasE@enceitos centrais estruturalistas.

Sobre a teoria da estruturagcdo, Cohen (1999) memajie a concepc¢édo de acdo
resiste as polaridades do determinismo total édediade total, a0 mesmo passo que preserva
as possibilidades entre esses dois extremos. Gubkaniona que o0 conceito de instituicdes
sociais na teoria da estruturacdo refere-se esguiEnte as praticas rotinizadas que sao
executadas ou reconhecidas pela maioria dos memnderosna coletividade. Ainda sobre a
teoria da estruturacdo, Cohen (1999) argumenta agyedronizacdo das relacdes nas
coletividades é constituida por praticas interaielaadas reproduzidas através do tempo e do
espaco em variados locais. Cohen (1999) ressaltadistincdo basica entre dois modos de
integracd@o na coletividade: i) social — reciprodedas praticas no nivel da interacédo face a
face; e ii) de sistemas — relacfes reciprocas @strque estdo fisicamente ausentes. Em
ambos o0s casos, textos cumprem um papel.

Ainda no ambito da teoria da estruturacdo, Macltad&ilva, Fonseca e Crubellate
(2005), tratando da interdependéncia entre esasiteiracdes sociais, afirmam que estruturas
sao referéncias que permanecem virtuais e lateée® momento em que alguma pratica
social ocorre, tornando-se tanto meio como resultiela. Os autores consideram que, sob
esse ponto de vista, trés questdes se destacarapdijcia e estrutura se pressupdem
mutuamente, (ii) estruturas sociais e, em conse&igiéregras, normas e padroes de cognicao
devem ser considerados como capazes tanto degastjuanto de possibilitar a acéo e (iii) o
processo de institucionalizacdo ndo pode ser plenegmmapreendido sem que a interpretacao
da acdo seja evidenciada como o0 aspecto que pibgsibi seu desenvolvimento —
interpretacdo € o que desencadeia a reciprociddaoeastrutura e agéncia.
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Para Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2Q0b pratica institucionalizada
permanece em estado de equilibrio provisorio endgitci Quanto maior for o seu grau de
institucionalizacdo, menor a probabilidade de gej@ ruscamente modificada, por outro
lado, mesmo uma prética altamente institucionadizsib é imutavel no transcorrer do tempo,
ja que ela sempre estara vindo a tona no contaganteracdes sociais. Essa pratica pode ser
justamente representada por um texto ou, espeuificte, por praticas de contabilidade
gerencial.

Retornando a McPhee (2004) e a nocéo de textoaesseparte de duas suposicdes
basicas. A primeira € que definicbes e conceitum{@micas sao arbitrarias e sob o controle
do tedrico, o que ndo exclui as consequiéncias igtes de escolhas conceituais. A segunda
€ que a andlise se inicia ao se examinar 0s coragdt textos e organizacdo que sao usados
como um padréo para organizar importantes distsy@dwolvidas nos conceitos de texto e
agéncia. Nesse sentido, McPhee (2004) inicia ssausdo em torno de definicbes e
propriedades dos textos. O autor busca apresesttias alistingbes que, em sua concepgao,
ajudam no entendimento do papel de textos em twinstrganizacdes. Ele comeca dando
atencdo ao conceito de texto, afirmando serem rosofe mais genéricos, para texto, 0s
seguintes: i) um rétulo para um meio; ou ii) unmterque se refere a um conjunto de textos.

McPhee (2004) apresenta certas propriedades dims.tékma primeira propriedade é
gue o texto € composto de sinais ou simbolos, edpente palavras e nimeros, sendo essa
propriedade importante para analise organizacipaalexistir um nimero de habilidades e
tecnologias simbdlicas disponiveis para uso comentes de simbolos, destacando-se a
contabilidade, sendo que as formulagBes simbopodem ter aplicacéo reflexiva em outras
realidades organizacionais. O texto também tem esmp&cie de permanéncia, sendo essa
propriedade importante para as organizagcdes perstig aspectos — p.ex. registro e inscri¢ao.
Ainda, o texto tem certo nivel de estrutura coeesgndo coerente no sentido de ser assim o
suficiente para ser util na praxis diaria e orgatianal, ao invés de completamente
consistente e auto-suficiente.

Diante desse entendimento de textos, McPhee (2di@d)ite as propriedades e o0s
aspectos das organizagdes. Precisamente, 0 avtoltas@ara a explicacao das propriedades e
poderes que sdo importantes para explicar a ralevaie textos para as organizacoes.
Primeiro, ele destaca que as organizagdes sao stespie pessoas que impdem e vivenciam
relacdes e interacdes entre elas mesmas como neddssa organizacdo, de modo que elas
podem usar textos como guias duradouros para acdeés de mudangas ou contextos
dispersos, tanto geogréafica quanto temporalmemeséfjiéncia, tem-se que a organizacao é
um sistema de relagdes entre seus membros e etag®es tém propriedades que o autor
caracteriza como podendo ser um fardo. Em conj@ssas duas propriedades dédo ao texto
uma importancia especial como o meio para prescnelacdes organizacionais. McPhee
(2004) afirma que os termos simbodlicos dos textesmbelecem o vocabulario para
negociacoes de poder dentro e fora da organizagéao.

Um terceiro aspecto mencionado por McPhee (200f)ecorganizacbes sadoulti-
site, 0 que somente é possivel devido a existénci@xdest Diante disso, textos podem ser
escritos em algunsites para controlar outrosites Isso ndo implica que o significado
atribuido por um texto em usite serd o mesmo atribuido em ousite Outro aspecto € que
uma organizacao € um sistema social capaz de edaupo tempo e no espacgo e que faz isso
por meio do monitoramento reflexivo da reproducécsidtema e da articulacdo de histéria
discursiva.

McPhee (2004) afirma que a organizacdo, como umaafgocial, € um lécus especial
de reflexividade institucional, que significa o usgular do conhecimento sobre a vida social
COMO um recurso para guiar e mesmo constituir anorsocial. As organizagdes incorporam
o principio da reflexividade institucional parassgortar no tempo e no espaco, isto é, para
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separar conexdes tradicionais de tempos e espagbstegra-las de uma maneira reflexiva.
Por fim, McPhee (2004) discute os aspectos relatidoagéncia. O autor afirma que a
discusséo de organizacdo e propriedades do textanglicacbes para a conceituacdo de
agéncia, segundo o modelo de estratificacdo dekathw@or Giddens.

Esse modelo de estratificacdo enfatiza seis aspetto agéncia: trés niveis de
consciéncia e trés processos caracteristicos.v@s e consciéncia incluem: ¢ipnsciéncia
discursivade fatos aprendidos ou processados linguisticanégiit consciéncia praticade
implicacfes tacitas e de como ‘fazer mais do gpessivel ser dito’; e (iiijnconsciénciaque
envolve insegurancas ontoldgicas barradas pelase@ncia para evitar a paralisia de acoes.

Os trés processos basicos incluem: rfipnitoramento reflexivo- uma direcao
intermitente de acdo que alcanca conformidade dspopitos na consciéncia; (ii)
racionalizacdo— poder continuo para render as acfes objetiviasnpm de explicagbes ou
rotinas linglisticas e para ligar ao conhecimentdgum dos outros; e (iiinotivacdode
conformidade a rotinas mutuamente conhecidas €msigs sem significado.

McPhee (2004) afirma entdo que a teoria da esacdiorse apdia sobre um argumento
de que esses aspectos sdo suficientes para gaaahsbilidade de agir, além de serem
suficientes para garantir o poder do agente em erigsar textos de maneira que contribui
para a constituicdo de organizacgdes e que esidc@eetagéncia deve ser caracterizado como
internalista, por articular poderes caracteristtms agentes humanos, socialmente capazes.

McPhee (2004) considera que um desafio mais amplonddelo estruturalista de
agéncia € o de reconhecer o contexto e as reldedastros agentes. Ele conclui que deve ser
retido um conceito de agéncia que inclui poderespretativos para forjar e entender textos e
que conte para o completo conjunto de processosominicacao organizacional. Diante
desse entendimento de textos e de suas propriedagesto que se enfatiza € como sistemas
de contabilidade gerencial podem ser interpretaduartir dessa concepcéo.

5 PROCESSO DE PERSISTENCIA E MUDANCA NOS SISTEMAS [E
CONTABILIDADE GERENCIAL

Sistemas de contabilidade gerencial vém continutansnfrendo mudangas em
termos de sua énfase e das praticas empregadasdeka€ao Internacional de Contadores
(International Federation of AccountantsiFAC), por meio do pronunciamentdernational
Management Accounting Practice (IMAP 1, 1998), realizou uma analise da evolugao
mudanca na contabilidade gerencial, identificanslesiagios apresentados no Quadro 1.

Estagio 1| Foco na determinacdo de custos e confimd@ceiro, através do uso de orcamentos e
tecnologias de contabilidade de custos.
Estagio 2| Foco no fornecimento de informac8es pl@ejamento e controle gerencial, através do ago d
tecnologias, tais como analise de decisdo e cdidzdhé por responsabilidade.
Estagio 3| Atencdo na reducdo de desperdicio dosses utilizados nos processos da empresa, atfavés
do uso da andlise de processos e tecnologias €iecigamento de custos.
Estagio 4 | Atencdo na geracdo de valor através defesivo de recursos, de tecnologias que examinam
os direcionadores de valor para o cliente e paeianista, e de inovagao organizacional.
Quadro 1 - Estagios da Contabilidade Gerencial IMAP 1 (IFAC, 1998).

Segundo esse pronunciamento, “[...] cada estagresenta uma adaptacdo a um novo
conjunto de condi¢des com o qual as organiza¢cOdsaam [...]". Assim, considera-se que
“Cada estagio é uma combinacdo do velho com o remmgo o velho remodelado para se
encaixar ao novo, de maneira que haja uma adapta@onjunto de condi¢cbes atuais do
ambiente gerencial” (IMAP 1, IFAC, 1998).

Entretanto, um dos principais marcos em pesquiativi@ a processos de persisténcia
e mudanca no ambito da contabilidade gerencia foiblicacdo do livr&Relevancd.ost de
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Johnson e Kaplan (1991). Esses autores manifestquandiante de um novo ambiente
caracterizado por rapidas mudancgas tecnoldgices, dompeticdo doméstica e global, além
do aumento da capacidade de processamento de agides) os sistemas de contabilidade
gerencial ndo forneciam informacfes Uteis e teryasstpara o controle de processos, a
apuracao dos custos dos produtos e a avaliacaeseéengenho.

Em funcdo desse ambiente, Johnson e Kaplan (1994i) mlecretaram a perda de
relevancia dos sistemas existentes de contabilidgdeencial, afirmando que: “A
obsolescéncia dos sistemas existentes, combinatdaxtwaordinarios desafios tecnoldgicos e
competitivos, requer que todas as organizacoeamaarm suas praticas existentes.”

Fundamentalmente, Johnson e Kaplan (1991) afirmapsaos sistemas existentes de
contabilidade gerencial precisavam mudar para psogem Uteis aos usuarios em termos
do fornecimento de informacgbes que influenciasseprocesso de tomada de decisdo dos
gestores, tendo a busca por eficiéncia como seulfimo.

Desse modo, era de se esperar, na sequéncia ébafigs que novos sistemas de
contabilidade gerencial fossem desenvolvidos eetpe estivessem associados com ‘melhor’
desempenho. Essa expectativa provavelmente dimciarpesquisa para o entendimento de
mudancas nas praticas empregadas pela contabiligadsncial (ITTNER; LARCKER,
2001).

Entretanto, ao contrario da expectativa, o queeseepeu foi que o desenvolvimento
de novas praticas de contabilidade gerencial nédo ¢@lo bem sucedido (SCAPENS;
ROBERTS, 1993; GRANLUND, 2001; KASURINEN, 2002).9eés estudos demonstram que
existe uma tendéncia a persisténcia dos sistenmsterges de contabilidade gerencial. Além
disso, tem-se uma tendéncia a homogeneizacao mw, armam Granlund e Lukka (1998),
uma tendéncia para desenhos e idéias gerais dmsnass de contabilidade gerencial
convergirem.

Outro ponto € que pesquisas em contabilidade gafedtemonstraram que a taxa de
implementacdo de préticas tradicionais (p.ex. augter absorcdo e orcamento) tem sido
mais alta do que de praticas desenvolvidas recentem(p.ex. custeio por atividades,
balanced scoreca)d além das organizacdes obterem beneficios maidess praticas
tradicionais (CHENHALL; LANGFIELD-SMITH, 1998). Terse ainda que as mudancas
nessas praticas ocorrem apenas lentamente (SCAREBS,BURNS; SCAPENS, 2000).

Em conjunto, esses estudos demonstram que nacsap@easisténcia dos sistemas de
contabilidade gerencial predomina sobre a mudamgs também que essas mudancas,
guando ocorrem, ndo necessariamente estao reldamoam maior eficiéncia. Diante disso,
€ gue se pretende, neste ensaio, explorar o papsistemas de contabilidade gerencial como
textos compostos de sinais e simbolos que, s¢uistializados, podem ser utilizados como
mecanismos de controle social.

6 INTERPRETANDO SISTEMAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL COMO
TEXTOS

Miller (1994) menciona que, ao se perceber a cdittale como uma pratica social e
institucional, trés aspectos distintivos emergeinhd uma énfase em tratar a contabilidade
como uma tecnologia, ou seja, uma maneira de interm dispositivo para atuar sobre as
atividades, os individuos e os objetos de tal nmarggie 0 mundo pode ser transformado; (ii)
h& uma énfase sobre a linguagem complexa e odicagius intrinsecos da contabilidade, de
modo que praticas contabeis incluem representagiesabularios discursivos particulares e
é através desses significados que elas sao inealggcom uma significacdo que vai além da
tarefa para a qual sdo aplicadas; e (iii) proceraisair a atencdo para os modos em que 0
dominio ‘econémico’ é constituido e reconstituiégdas mudancas das préticas de calculo que
fornecem um conhecimento desse dominio. Miller 4199 4) assim se pronuncia:
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[...] ao transformar os fluxos fisicos das orgagiess em fluxos financeiros, a
contabilidade cria um campo particular de calcudon®mico a partir dos quais
julgamentos podem ser feitos, acdes podem ser &snad justificadas, politicas
podem ser sugeridas e disputas podem ser geradi@isdécadas.

Hoskin e Macve (1994) partem de um questionamentespeito dogap entre a
invencdo das partidas dobradas e o significado modede contabilidade. Os autores
argumentam que explicagfes que se fundamentemsesaiiente em termos de utilidade
econdmica sdo inadequadas, tendo em vista queend@inda se estabelecido uma clara
ligagéo entre o uso da contabilidade e a melh@i®ohada de decisdo econdmica racional.

Os autores propdem que a contabilidade seja ederdmo uma forma de escrever e
examinar. Ela entdo passa a ser vista como umjaégnologia que escreve valor e apresenta
neste escrito um espaco para exame — seja em tdarflusxos fisicos, valores monetéarios ou
desempenho humano, de eventos passados, estas@st@see possibilidades futuras” (1994,
p. 67).

Hoskin e Macve (1994, p. 70) mencionam que a esagfio do real esti
crescentemente dominada por dois principios: ‘gtaceatrismo’ e ‘calculabilidade’. O
primeiro “[...] denota a maneira em que poder ehecimento sdo exercidos através da
escrita”, seja em forma de textos, dados, modelgamentos, contas etc. O segundo denota a
auséncia de qualidade que nao possa, em prinsgiquantificada. Os autores afirmam que
em um mundo onde esses principios “[...] sdo amptdéendisseminados, a contabilidade tem
descoberto um novo poder para ser mais que aparategnologia mensurando e registrando
transacoes e fluxos de mercadorias e dinheiro” (KISMACVE, 1994, p. 70).

A contabilidade se torna um modo privilegiado densuear e re-estruturar o homem
como uma ‘pessoa calculavel’ (MILLER; O'LEARY, 1994Além disso, ela cumpre um
papel estratégico no desenvolvimento de um tipgrdenatocentrismo de gerenciar pelos
nameros.

E diante da percepcédo de que sistemas de congatgligerencial possuem significado
além do técnico, envolvendo os principios do grap®ttrismo e da calculabilidade, sendo
entendidos como uma linguagem complexa que constiteconstitui o0 dominio econémico
por meio de um gerenciamento pelos numeros, quenpaer interpretados como textos,
portanto, podem ser utilizados como mecanismo®aeate social.

Voltando as suposi¢cdes de McPhee (2004), a defirdigdestrutura dos sistemas de
contabilidade gerencial para, por exemplo, apurag@ducro do exercicio, é arbitraria,
embora essa definicdo apresente consequénciasnmaissdes técnica, social e institucional.
Outro exemplo diz respeito a escolha de quais rediéd desempenho incluir no orgamento e
que servirdo de base para controle do comportam#ogogestores na medida em que
possibilita tanto o acompanhamento de seu deseraggranto sua remuneracao.

Embora essa escolha seja arbitraria, suas conseaggiémas diferentes dimensdes
podem ser percebidas: na dimensao técnica, a asdelhquais medidas de desempenho
incluir direciona a atencdo dos gestores paradaiil@s relacionadas que afetam as referidas
medidas de desempenho (KERR, 1975; HOLMSTROM, 1978)imensao social, tem-se
que com base no desempenho obtido pelos gestoreslagio as medidas de desempenho
priorizadas, os proprietarios tomam decisfes,daiso, promoc¢do, demissédo e definicdo de
novas metas de desempenho e novos niveis de reagéne(HANNAN, 2005; HOPPE;
MOERS, 2007); na dimensdo institucional, a dectsiquais medidas de desempenho incluir
pode representar um processo cerimonial cuja c@@se@ € mostrar racionalidade
(MEYER; ROWAN, 1991), por exemplo, ao se incluir ditas de desempenho que séo
valorizadas pelos agentes externos a organizacgao.
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Quanto as propriedades apresentadas pelos textds;sp afirmar que sistemas de
contabilidade gerencial: (i) sdo compostos de sinaisimbolos representados por nimeros,
quando se trata de relatorios gerenciais, e tampémpalavras, quando sao oferecidos
comentarios ou informacdes adicionais; (ii) repném® uma das praticas cuja permanéncia é
mais sentida, tendo em vista que seus registra@rioizss tém um papel fundamental para
decisdes futuras, além de servirem como base paaizaacdo de auditoria, entendida como
sendo “[...] uma base para re-configuracdo de dekcsociais e organizacionais, quase
independentemente de qualquer eficacia técnica nkndwel” (POWER, 1994, p. 299); e
(i) apresentam uma coeréncia no sentido de statesa e dos relatdrios gerenciais
elaborados, sendo util para a praxis diaria e drgaiwnal, de modo que sistemas de
contabilidade gerencial somente se desenvolverongasizacdes diante da percepcao de que
sédo Uteis.

Em termos dos aspectos e propriedades das orgaeszaenquanto interpretados
como textos, sistemas de contabilidade gerencialese como guias duradouros que
permitem a interacdo e a existéncia de relacd@s eatmembros organizacionais, por meio
de relatérios gerenciais que possibilitam que urstogeapresente os resultados de seu
departamento para outros membros organizacionaikiohalmente, eles permitem que a
acdo organizacional possa ocorrer atraves de dostexlispersos, geogréfica e
temporalmente, de modo que mesmo gestores locasizdidtantes geograficamente podem
apresentar seus relatérios gerenciais, tanto emogedo passado, quanto do presente e das
projecbes. Usando uma vez mais o exemplo do orgamena utilizacdo permite que
subordinados evidenciem seu desempenho a supetierésquicos, atual e evolucao, seja em
se tratando de relacbes entre membros de um mespartaimento, de diferentes
departamentos ou diferentes filiais. Tal evider@acpor sua vez, permite a superiores
hierarquicos a tomada de decisdes relativas, pempbo, a alocacdo de recursos entre
diferentes projetos, departamentos ou filiais (BRAEBI; LUFT, 2008), permitindo o
controle quanto a utilizacédo dos recursos e pagép de metas.

Ainda no nivel organizacional, se os termos sintodlidos textos estabelecem o
vocabulario para negociacdes de poder dentro e dararganizacdo, entdo sistemas de
contabilidade gerencial podem ser entendidos coma@lemento organizacional a partir do
qual relacdes de poder s&o estabelecidas. Por &xempdefinicdo de se o0 processo
orcamentario sera participativo e, no caso de aeicypativo, se ele sera iniciado a partir dos
niveis inferiores ou se sera determinado pela aladiministrativa. No caso de sistemas de
desempenho e remuneracdo, em termos de quais desetes desempenho serdo analisadas e
a definicdo da participagéo de cada membro nofiadss obtidos.

Tem-se também, no nivel organizacional, que siged®a contabilidade gerencial
podem ser utilizados como mecanismos de contraialsntre diferentesites Precisamente,
podem ser estabelecidos sistemas de incentivo enexacdo ou, nos termos de Miller e
O’Leary (1994), podem ser desenvolvidas formas deempar as pessoas dentro das
organizacdes, que permitam que site seja controlado por outr@ites ainda que dispersos
geograficamente.

Quanto a ultima propriedade das organizacoesjvalatreflexividade institucional e
aos elementos com 0s quais esta envolvida, tenmsesigtemas de contabilidade gerencial
podem cumprir o papel de monitoramento reflexivesif, quando se pensa em vigilancia,
os relatérios gerenciais permitem que membros @geionais sejam constantemente
supervisionados, tendo-se, por exemplo, 0 uso ¢himm@nto e a comparacao do orcado com o
realizado. Tal aspecto pode justificar o amplo dgsmrgcamento, mesmo diante de diversos
problemas relacionados com essa pratica de cadtdel gerencial (COVALESKI et al.,
2003).
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Por fim, tém-se os aspectos relativos a agénciaegtéo relacionados ao modo de
interpretacdo dos textos e que, portanto, ja ndoeBem ao papel que sistemas de
contabilidade gerencial podem cumprir, mas ao mpelo qual sdo compreendidos, em
termos dos niveis de consciéncia, e as caractedsda agéncia, em termos de seus processos
basicos. Como afirma McPhee (2004), os aspectatived a agéncia sdo suficientes para
contar para o poder do agente em criar e usarsteg® maneira que contribuem para a
constituicdo de organizacoes.

Em sintese, sistemas de contabilidade gerenciqliagmo interpretados como textos,
cumprem papeéis organizacionais que estdo além dedsuensdo técnica ou utilidade
econbmica. Esses papéis estdo relacionados compacidade que os sistemas de
contabilidade gerencial tém de servir como um misoam de controle social por meio de
seus relatérios gerenciais. Considerando os exemypitizados anteriormente, o uso do
orcamento como controle social se da em diversagrdides, definindo metas priorizadas
pelos proprietarios, acompanhando o alcance desstss e remunerando ou penalizando
membros organizacionais (HANNAN, 2005; HOPPE; MOERZO07). Sistemas de
mensuracdo de desempenho e remuneracédo tambémeounnpr papel de controle social ao
indicar quais as dimensdes de desempenho que@m@énadas, servir como parametro para
definicdo do nivel de esforco os membros orgarmirais vao alocar em suas atividades e
motivar gestores no alcance de suas metas (KERF, H-OLMSTROM, 1979; HANNAN,
2005; BONNER; SPRINKLE, 2002).

Precisamente, o0 processo de persisténcia e mudimscaistemas de contabilidade
gerencial pode ser entendido a partir das proptesiaapresentadas por textos,
especificamente, a tendéncia para homogeneidadeistesnas de contabilidade gerencial
decorre de seu carater de permanéncia, em vistauwteregistros histéricos. Desse modo, a
substituicdo de uma pratica por outra, por exempio sistema de custeio por absor¢cao por
um sistema de custeio por atividades, faria com ajoeeganizacado perdesse sua referéncia
histérica de apuracdo de custos. Outro exempl@ sersubstituicdo de uma medida de
desempenho financeira por outra nao-financeiratgoMéem dificultaria 0 acompanhamento
da evolugéo e comparabilidade ao longo do temptedempenho dos gestores.

No nivel organizacional, se sistemas de contabiéidgerencial podem ser utilizados
como um mecanismo de controle social entre difesesites, entdo, em um primeiro
momento, ndo interessa a eficiéncia de uma ou qutkica. O que ira determinar a
substituicdo de uma prética de contabilidade gékpor outra é se a prética atual perder sua
capacidade de cumprir seu papel como mecanismordeole social. Assim, na medida em
que a utilizacdo de uma medida de desempenho &irancdo esta sendo mais capaz de
direcionar a atencédo dos gestores para as atidapoesao congruentes com as expectativas
dos proprietarios, medidas nao-financeiras de deseho se tornam relevantes e podem ser
incluidas nos sistemas de mensuracdo de desempeammouneracdo como forma de tornar
mais congruente a alocacao de esfor¢os dos gegttiE®EMER, 1996; SLIWKA, 2002).

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este ensaio procurou analisar os processos desi@eisa e mudanca dos sistemas de
contabilidade gerencial tendo por referéncia unagigma institucional. O objetivo principal
foi incorporar uma dimensao institucional, em captsicdo ao paradigma econdmico
predominante, enfocando os sistemas de contalslidggtencial como textos que sao
utilizados com a finalidade de controle social. énttibuicdo esperada deste trabalho € a
adicdo de novosnsights conceituais, visando ampliar o entendimento docgsso de
persisténcia e mudanca dos sistemas de contalglgk@ncial, em especial, o entendimento
dos motivos que levam a existéncia de uma predowia@a persisténcia desses sistemas.
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A questdo que direcionou este ensaio foi: se sagede contabilidade gerencial
podem ser entendidos como textos, como pode seritdes processo de persisténcia e
mudanca desses sistemas? Diante da analise desdaygiode-se afirmar que, ao se
interpretar sistemas de contabilidade gerencialoctaxtos compostos de sinais e simbolos, ja
nao é possivel considerar tais sistemas apenasremg de sua utilidade econdmica. Além
desse papel, parece importante considerar o papelegses sistemas cumprem como
mecanismo de controle social por meio dos relatd@renciais.

Processos de persisténcia e mudanca, sob essedeovitia, passam a ser entendidos
a partir de uma propriedade dos textos relativendéncia para homogeneidade dos sistemas
de contabilidade gerencial em decorréncia de sgtetade permanéncia que, por sua vez,
resulta de seus registros histéricos. Assim, atsuigfio de uma pratica de contabilidade
gerencial por outra poderia implicar uma perdaederéncia histérica para a organizacao, o
que nao seria preferido em comparacao a persiatéassa pratica.

Tem-se ainda que, em um nivel organizacional,séemsas de contabilidade gerencial
podem ser utilizados como um mecanismo de condadel entre diferentestes,entdo, em
um primeiro momento, ndo interessa a eficiénciarda ou outra pratica em termos de seu
relacionamento com o preco ou o retorno das a¢degle ira determinar a substituicdo de
uma pratica de contabilidade gerencial por outsa & pratica atual perdeu ou esta perdendo
sua capacidade de cumprir seu papel como mecauismantrole social.

Reforca-se que, neste estudo, ndo esta se defendenuimazia tedrica de um
paradigma institucional sobre um econdmico paraidest processos de persisténcia e
mudanca de sistemas de contabilidade gerencial.céwrario, considera-se que cada
paradigma tem o seu lugar e pode oferecer congfibai para o entendimento desses
processos. Tal fato ndo exclui a possibilidade de, @m determinadas organiza¢cées ou
campos organizacionais, um determinado paradigrda poedominar e ter um maior poder
explicativo em comparagdo a outros paradigmas. Esgecto pode representar um
direcionamento para futuras pesquisas.
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