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| presente trabajo analiza la relacién en-
tre el acontecer académico y el sector pro-
ductivo. Se divide en dos partes, primero se
recapitula el proceso de cambio en el que
ha estado involucrada la Universidad Au-
tonoma del Carmen (UNACAR), durante las
dos Ultimas décadas y la relacion que existe
entre la investigacién y los servicios de con-
sultoria que provee la universidad.
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his work analyzes the relationship bet-
ween the academic improvement and
the productive sector. It is divided in two
sections, first of all the changing process in
which the Universidad Autonoma del Car-
men (UNACAR) has taken part during the last
two decades has been studied, and then,
the relationship between research and the
consulting services provided by UNACAR.
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INTRODUCCION _

AnTe los desafios sociales, culturales y
ambientales, la educacion desempena un
papel fundamental en la formacién de per-
sonas capaces de contribuir al desarrollo
sustentable de nuestra sociedad con acti-
tfudes y acciones que les permitan insertar-
se en el campo laboral buscando solucio-
nes a los problemas que en ésta se puedan
presentar.

En ese sentido, conviene subrayar que un
alto nivel de inversidon en la educacién cien-
tifica y tecnolégica es una caracteristica
de los paises con mayor indice de desarro-
llo econdmico. Esta situacion ha implicado
una adaptacién de las politicas educativas
a las necesidades de sus sectores produc-
tivos. En el caso particular de nuestro pais,
esta adaptacion no ha sido evidente. Para
intentar remediar esta situacién, el Gobier-
no a través del Consejo Nacional de Cien-
cia y Tecnologia (CONACYT), presentd a
principios de la presente década, el Pro-
grama Especial de Ciencia y Tecnologia
(PECYT) 2001-2006, como un instfrumento de
planeacion en materia de ciencia y tecno-
logia, para impulsar de una manera eficien-
te las actividades cientificas y tecnoldgicas.
En este programa se definen tres objetivos
estratégicos: Contar con una politica de Es-
tado en Ciencia y Tecnologia; Incrementar
la capacidad cientifica y tecnolégica del
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pais; y elevar la competitividad y la innova-
ciéon de las empresas (SICYT, 2007).

La Universidad Auténoma del Car-
men (UNACAR) como toda Institucién de Edu-
cacién Superior, se ha encontrado inmersa
en este tipo de dindmica, y ha estado con-
fronfada a la necesidad de modernizarse
para poder ser competitiva con otfras institu-
ciones educativas y generar profesionistas
de acuerdo a las necesidades del mercao-
do laboral. Por ello, la UNACAR inicid en 1996
una serie de estudios para adecuar su Plan
de Desarrollo Institucional. Este proceso dio
lugar al Plan Faro U-2010, el cual entrd en
vigor en el ano 2000. A partir del 2008, con
el cambio de la administracién, la Rectoria
de la instituciéon conservé el rumbo frazado,
realizando adecuaciones a lo ejecutado.
Los nuevos objetivos y metas fueron plasma-
dos en siete ejes denominados como estro-
tégicos.

En este marco, se aborda la relaciéon en-
fre la academia y el sector productivo. Para
lograr el andlisis de esa situacion, este tra-
bajo fue dividido en dos partes. La prime-
ra, se abocd a reconstituir el proceso de
cambio en el que ha estado involucrada la
Universidad Auténoma del Carmen, el cual
ha encontrado su mejor expresién en el es-
tablecimiento del Plan Faro U-2010.

Las consecuencias que ha traido este he-
cho. La segunda, andlizé la relacion que
existe entre la investigaciéon y los servicios
de consultoria. Asimismo, examind la forma
en que un proyecto de asistencia técnica
puede enriquecer los curriculos universita-
rios y convertirse en una forma de vincular
el trabajo académico con las tareas de
consultoria.

El proceso de cambio de la UNACAR

La educacion superior tiene que adaptar
sus estructuras y métodos de ensenanza a
las nuevas necesidades. Se trata de pasar
de un paradigma centfrado en la ensenan-
za y la tfransmisién de conocimientos a otro
centrado en el aprendizaje y el desarrollo

de competencias transferibles a contex-
tos diferentes en el fiempo y en el espacio
(UNESCO, 1998).

Con miras de formar al profesional capaz
de plantear soluciones de la problemdatica
actual, la UNACAR se ha preocupado, des-
de finales de los noventa, por responder a
los cambios que demanda el entorno. Para
ello, fue necesario hacer un replanteamien-
to de sus funciones sustantivas y definir el
rumbo para el siglo XXI; ideas plasmadas en
el Plan Faro U-2010, que sustenta los progra-
mas y acciones de la UNACAR con una clara
vision de servir con calidad y pertinencia all
desarrollo socioecondmico del municipio
del Carmen y al estado de Campeche, en
vinculacion estrecha con los sectores pro-
ductivo y social.

Este documento aprobado por el H. Con-
sejo Universitario, fue el resultado de un fra-
bajo de planeacién en el que participaron
la comunidad universitaria y la sociedad en
general. El Plan intentd ser congruente con
los lineamientos y politicas nacionales de
educacion superior, con las prioridades del
Gobierno Federal, las propuestas a futuro
de la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior (ANU-
IES), las recomendaciones de organismos
infernacionales y las grandes tendencias
innovadoras que recorren el mundo de la
educacion superior (UNACAR, 2000).

La UNACAR ha tenido pocos recursos ma-
teriales y humanos, pero se propuso metas
como el fortalecimiento de la planta aca-
démica, que debia alcanzarse promovien-
do la capacitacién de los docentes a través
de programas de posgrados de calidad y
contratando profesores formados con gra-
do de maestria y doctorado. Otra accién
que le permitiria alcanzar dichas metas fue
la firma del Proyecto de Desarrollo de los
Cuerpos Académicos 1998-2006 con el Pro-
grama de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP). Este proceso de transformacién
de la UNACAR gird en torno a cuatro ejes es-
tratégicos con sus respectivos objetivos.
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Primer eje: Fortalecer la Universidad
Dotar a lainstitucién de los elementos nece-
sarios para lograr su mejoramiento integral,
a fin de contar con mejores profesores, me-
jores alumnos, mejores planes y programas,
mejores instalaciones, y equipa miento, para
que en conjunfo impacten en el desempe-
no de las funciones sustantivas de la univer-
sidad: docencia, generacion y aplicacién
del conocimiento y extension universitaria.
Mejorar las funciones administrativas y de
apoyo para que propicien el desempeno
eficiente de las funciones sustantivas.

Segundo eje: Modernizar la Universidad
Transformar el proceso educativo, centrdn-
dolo en el aprendizaje del alumno, para
desarrollar disposiciones deseables que le
garanticen éxito en su vida.

Adecuar la estructura académica y orga-
nizacional al modelo educativo, de modo
que facilite y anticipe los cambios del en-
torno.

Integrar la investigacién ala docencia por
dreas del conocimiento en todos sus niveles
e impulsar nuevos enfoques o tareas.

Tercer eje: Dignificar la vida universitaria
Crear las condiciones favorables intelectua-
les, humanas, sociales y fisicas, para que el
trabajo académico en la universidad sea
digno, afractivo y estimulante, a fin de lo-
grar un desempeno institucional que mejore
de manera gradual y sostenida.

Promover un ambiente estéticamente ar-
monico, donde las personas, los espacios,
los colores y las cosas, estimulen el desarro-
llo de las potencialidades humanas.

Cuarto eje: Identificar ala Universidad con
su comunidad
Lograr que la comunidad carmelita reco-
nozca a la institucién como suya, la valore
y respalde su importancia y sus proyectos
futuros.

Fortalecer la identidad cultural de la uni-
versidad y de la comunidad a la que sirve.

Ser el agente promotor del servicio a la
comunidad, para elevar la calidad de vida
de las personas.

Lograr que la universidad se gane el re-
conocimiento de la comunidad carmelita
(UNACAR, 2000)

Para lograr esta transformacién, se for-
maron comités de disefo curricular encar-
gados de definir las disposiciones institu-
cionales deseables, las responsabilidades
profesionales por carrera y nivel educativo,
los perfiles de egreso e ingreso, los progro-
mas sintéticos y analiticos de los programas
educativos, asi como los cursos, talleres y
otras actividades de aprendizaje. Asimismo,
fue necesario modificar la estructura orga-
nizacional para atender las necesidades del
modelo educativo, y transitar de facultades
y escuelas hacia Dependencias de Educa-
cién Superior (DES). Las Facultades de Inge-
nieria y de Quimica, integraron la DES Area:
Ingenieria y Tecnologia (DAIT). La Facultad
de Ciencias Socioecondmico y Administra-
tivas y la de Derecho, formaron la DES Area:
Sociales Econémicas y Administrativas (DA-
SEA). La Facultad de Ciencias de la Salud
solamente cambié a DES: Area Ciencias de
la Salud (DACSA). La Facultad de Ciencias
Pesqueras se transformé en DES: Area Cien-
cias Naturales y Exactas. La Facultad de
Ciencias Educativas en la DES Area: Educa-
cidén Humanidades y Arte. Finalmente, fue
necesario crear la DES Area: Ciencias de la
Informacién (DACI). El cambio quedd apro-
bado el 15 de agosto de 2002 en el Consejo
Universitario, con lo que se aplicé el modelo
educativo cenfrado en el aprendizaje en
todos los programas educativos de la uni-
versidad (UNACAR, 2000).

El cambio de modelo de aprendizaje

Muchas veces una informacion que pare-
ce irrelevante, va adquiriendo importancia
hasta convertirse en crucial para el cambio
dentro de una organizacién. Esta idea tie-
ne relevancia en el presente tema, porque
las organizaciones exitosas constantfemen-
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te revisan las tendencias en la economia,
tendencias sociales, tecnoldgicas, politicas,
legales, de la industria y multiculturales. Todo
ello con el fin de evaluar como impactan
estas tendencias en su organizacién, en su
industria y en su fuerza laboral. En el dmbito
universitario, la Organizacion de Aprendizaje
adquiere conocimientos del entorno externo
y los introduce en la organizacion, credndo-
se un proceso circular donde la informacién
es constantemente retroalimentada en los
diversos niveles estructurales y asegura una
adaptaciéon a los cambios y un mejoramien-
to de la organizacién. (Buhler, 2002).

Es evidente que los cambios propuestos en
la politica educativa del gobierno federal y
los postulados en los planes institucionales
de las universidades son ya impostergables,
y que del discurso se vaya a la realidad, con
estrategias concretas que permitan enfren-
tar los retos de fransitar de modelos educa-
tivos tradicionales hacia modelos innova-
dores centrados en el aprendizaje; pasar
de esquemas rigidos hacia esquemas ver-
daderamente flexibles donde el estudiante
pueda construir el plan de estudios acorde
a sus intereses y necesidades; de construir
el curriculo a partir de la experiencia y no
sélo desde la teoria; de esquemas escola-
rizados a desescolarizados, donde el aula
no sea la principal fuente de aprendizgjes,
de cambiar el papel del profesor hacia el
de futor y facilitador; de ensenar a los es-
tudiantes a pensar por si mismos, a ser criti-
cos, y desarrollar su capacidad de estudio
independiente, de “aprender a aprender”
y “desde una pedagogia sana incitarlos a
desarrollar sus talentos y formarse un hdbito
razonable de autoexigencia y disposicidon
permanente para seguirse superando” (La-
tapi, 2007). Para ello, es necesario enfatizar,
en la investigacioén, en la curiosidad y sobre
todo en la interaccidén y participacion mds
activa de los alumnos para conquistar por si
mismos los conocimientos, de una manera
autébnoma e independiente (Panitz, 2001).

El proceso de cambio de la UNACAR, im-

plicé también, un cambio de modelo de
aprendizaje. Esta transformacion se realizdé
a partir de la premisa siguiente: la importan-
cia de la prdctica en toda profesion, coin-
cide de manera precisa con una definicién
de lo que es una carrera profesional, enten-
dida como el dominio de un lenguagje para
desarrollar la capacidad de identificar, anti-
cipar y resolver problemas de una profesion
dada, en el mundo real donde se desem-
pena dicha profesion.

Entonces, ciertas asignaturas a lo largo del
desarrollo de una carrera juegan un papel
singular: actian como integradores del co-
nocimiento, de los fundamentos cientificos
y tecnoldgicos, de los saberes ensenados
y aprendidos en otras asignaturas, y de la
prdctica, en otras palabras, de: saber ha-
cer, comunicar y relacionarse con ofros.

La teoria y la prdctica en las Universidades
normalmente estdn separadas por un gran
abismo de prejuicios tanto por los empre-
sarios como las Instituciones y no existe una
vinculacion clara entre dichas Instituciones.
Por ello es importante que en el diseno de
Programas de Estudio y de los cursos esté
considerada la participacién de los alum-
nos en el mundo laboral. Con el objetivo
de lograr que el conocimiento adquirido se
apligue en las Instifuciones o empresas. La
mayoria de los programas educativos de las
Instituciones no fienen estas relaciones. Los
estudiantes tienen un conocimiento tedrico
pero al terminar su carrera se enfrentan a
una realidad para la cual no han desarrollo-
do habilidades, ni destreza en la aplicaciéon
de los conocimientos (Jiménez, Garibay y
Soria, 2005).

Esta situacion llevd a realizar un andlisis de
los programas aplicados, una revision de la
normatividad de la carrera vy la aplicacién
de encuestas alos empleadores para cono-
cer las necesidades de la prdctica y poder
relacionarla con la teoria de los programas.
El principal problema que se encontrd fue
que los programas aplicados solo se han
enfocado al dominio del conocimiento y no



JULIO
DICIEMBRE

UNACAR TECNOCIENCIA

a su aplicacién. Todo ello, llevd a la necesi-
dad de revisar cada uno de los pardmetros
establecidos para este estudio, a saber:
Programa educativo aplicado
Revision del instrumento aplicado a los
empleadores.
Revision de los siguientes documentos:
Plan nacional de desarrollo 2000-2006
Estrategias para la educacién en el siglo
XXI, ANUIES.
Plan de desarrollo FARO U-2010
Codigo de Etica del Colegio de Licencia
dos en Administracién de Empresas
Guia de Examen de EGEL (CENEVAL).

Foro Empresarial
Curriculos Educativos de otras Instituciones
(publicas y privadas)

En el nuevo modelo educativo que se
propuso para la UNACAR, los profesores y los
alumnos deben desarrollar nuevas funciones.
De hecho, debe dejarse de lado el papel
preponderante del docente y permitir que el
alumno, a tfravés de experiencias de apren-
dizaje, obtenga nuevos conocimientos.

Esta situacion llevd a una reestructuracion
del programa educativo de licenciado en
administracién de empresas, basada en el
nuevo modelo, y adaptada a las nuevas
necesidades del campo laboral. Esta res-
tructuracién estuvo inspirada en un frabajo
que propone cuatro dominios como pilares
de la educaciéon coordinado (Delors, 1997):

Saber conocer (conocimiento, dominio
cognoscitivo)

Saber hacer (habilidades, dominios cog-
noscitivo y psicomotor)

Saber ser (actitudes y valores, dominio
afectivo)

Saber hacer con ofros (relacionados, do-
minio relacional o social).

Con base en los cuatro dominios, es po-
sible afirmar que la Universidad Auténoma
del Carmen cambié su modelo educativo
basado en modelos tradicionalistas a uno
fundado en experiencias de aprendizagje,
en el cual, se han disenado todos los progra-
mas educativos que oferta en sintonia a los
nuevos lineamientos del Plan Faro-U2010.

Al respecto, conviene decir que la cien-

cia de la cognicién ha avanzado de mane-
ra asombrosa en los Ultimos 50 anos, debido
a los descubrimientos en diversos campos
de las ciencias que tienen relacién con el
aprendizaje humano (en este caso especifi-
co se hace referencia a las teorias de estilos
cognitivos y de aprendizaje, la teoria de las
inteligencias multiples, y a la teoria de las
habilidades del pensamiento). Estos avan-
ces han ampliado las posibilidades para lle-
nar la brecha entre lo singular y lo multiple,
la ideografia y lo nomotético, en el marco
propio de la ciencia, aceptando un cierto
grado de incertidumbre. En ese contexto,
las experiencias de aprendizaje son una for-
ma de organizar el aprendizaje significativo
del alumno haciéndolo con acciones con-
cretas, corresponsable de su propio apren-
dizaje (Garibay, 2002).

El cambio del 2008 en la Rectoria y los
ejes estratégicos

A mediados del 2008 es electo un nuevo
rector. El cambio de administracién no re-
sultd en un cambio brusco de orientaciéon
académica, sino en una readecuacion de
los objetivos que perseguia la institucion. En
ese sentido, conviene destacar que se esta-
blecieron siete nuevos ejes que fueron con-
siderados como estratégicos:

Eje1. Consolidar el modelo educativo
centrado en el aprendizaje

Consiste en: Programas educativos flexibles,
experiencias de aprendizaje significativas
y un trabajo docente coordinado entre los
cuerpos académicos y las Dependencias
de Estudios Superiores (DES). Se senalan
como Elementos Estratégicos: la movilidad
estudiantil, el infercambio de alumnos entre
instituciones nacionales o extranjeras.

Eje 2.- Evaluacion y acreditacién de los
Programas Educativos

Establece el tener programas educativos
pertinentes, que cumplen con indicadores
de calidad y cuentan con reconocimiento
de organismos de evaluacion como los Co-
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mités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacion Superior (CIEES), asi como
la COPAES. Su elemento estratégico: un en-
foque global en la evaluacién Institucional.

Eje 3.- Consolidacion de los cuerpos
académicos

Tiene como finalidad el contar con aca-
démicos con estudios de doctorado, se
pretende estimular el frabajo en redes con
cuerpos académicos de otras Instituciones
y generar productos de acordes a las lineas
de investigacion.

Eje 4. Fortalecer la funcion de la investi-
gacion y el posgrado

Pretende generar o aplicar de manera in-
novadora el conocimiento, generar tecno-
logia o metodologia pertinente a las dreas
de oportunidad de la regién y ofrecer forma-
cion profesional y cientifica de alto nivel.

Eje 5. Impulsar la optimizacién, ade-
cuacioén, ampliaciéon, mantenimiento y
construccion de espacios fisicos
Muestra el interés por contar con la infraes-
tructura (aulas, laboratorios, dreas de traba-
jo) que se requiere para el buen funcionao-
miento de la Institucion.

Eje 6. Administracion y gestion de cali-
dad Consiste en: tener clara la vision y mi-
sion de la institucion. Servir con calidad a la
comunidad universitaria.

Eje 7. Extension de la cultura y los ser-
vicios.
Tiene dos vertientes

La primera concierne a la Vinculo-
cion, lo cual se entiende como conftribuir
al fortalecimiento de las micro, pequenas
y medianas empresas a través del trabajo
coordinado de los académicos con las ins-
tituciones pUblicas, empresariales y comuni-
dad en general. La segunda corresponde a
la cultura y en ella, se fomenta la divulga-
cion a través de eventos artisticos, deporti-
vos y culturales, las tfradiciones y costumbres

de laregién.

Este proceso de readecuacién del pro-
grama de transformacion de la UNACAR se
inscribe en el contexto general de cambio
en las Instituciones de Educaciéon Superior,
que estdn evolucionando en su confor-
macién estructural; es decir, en términos
de eras histéricas y socioecondmicas, que
iniciaron con un esquema de organizacio-
nes: premodernas, fransformdndose pos-
teriormente en modernas, posmodernas, y
finalmente a través del tiempo vy el espacio
han logrado consolidarse como entidades
educativas que actualmente son llamadas:
organizaciones hipermodernas (Carr y Han-
dcock, 2006).

Las organizaciones hipermodernas o fam-
bién denominadas hiperflexibles dentro de
sus atributos académicos-administrativos,
destacan:

*Desarrollan el factor clave de la velo-
cidad; evoluciona rdpidamente ante las
oportunidades de nuevas dreas de conoci-
miento y las contingencias del entorno.

*Predisponen al cambio para la aperfura
de nuevos carreras y posgrados, lo que les
permite, diversificar sus ofertas educativas,
integrando creativamente la evolucién tec-
noldgica.

*Incrementan sus competencias y habi-
lidades para reformarse, y adaptarse a las
nuevas realidades sociales y culturales.

*Reforma sus modelos de gestién acorde
a las tendencias vigentes; superando las
brechas generacionales y tecnoldgicas,
asegurando potencialmente, una supervi-
vencia potencialmente libre de conflictos.

*Crean unidades de docencia e investi-
gacion disefadas con una organizaciéon y
operatividad independiente, que pueden
ser transferidas para optimizar los resultados
de la IES.

*Establecen enfornos de trabajo pro-
motores del bienestar positivo, eliminando
cualquier tipo de discriminacién injusta. Fo-
mentan la responsabilidad social.

Estas seis caracteristicas pueden encon-
frar una representaciéon, por lo menos for-



JULIO
DICIEMBRE

UNACAR TECNOCIENCIA

mal, en la UNACAR. Sin embargo, debe subra-
yarse que esta institucion debe pasar de la
aplicacién formal a una aplicacién donde
lo importante sea el contenido y no sélo la
apariencia.

Los servicios de consultoria universitaria
como expresion de la vinculacion en-
fre la ciencia bdsica con la innovacion
tecnolégica

Fueron planteados dos enfoques de la no-
cion de consultoria. El primero de define ala
consultoria como *“un proceso de a través
del cual puede proporcionarse cualquier
forma de ayuda sobre el contenido, proce-
so o esfructura de una tarea o de un con-
junto de tareas, en que el consultor no es
efectivamente responsable de la ejecucion
de la tarea misma, sino que ayuda a los que
lo son” (Steele, 1975).

El segundo considera la consultoria como
un servicio profesional especial. Larry Grei-
ner y Robert Metzger (1983), “la consultoria
de empresas es un servicio de asesoramien-
to contratado por y proporcionado a or-
ganizaciones por personas especialmente
capacitadas y calificadas que prestan asis-
tencia, de manera objetiva e independien-
te, a la organizacion cliente para poner al
descubierto los problemas de gestiéon, ana-
lizarlos, recomendar soluciones a esos pro-
blemas y coadyuvar, si se les solicita, en la
aplicacion de soluciones™.

Laindispensable vinculacién entre la cien-
cia bdsica con la innovacién tecnolégica
ha sido una constante en los Estados Unidos.
En ese pais, la mayor parte de las grandes
universidades han desarrollado programas
que relacionan a sus laboratorios y cenfros
de investigacién con las necesidades de
la industria. Esta situacién ha favorecido
el nacimiento de centros de investigacion
dedicados plenamente a labores de con-
sultoria. Dos casos emblemdticos de esta
relacién son la Universidad de Harvard y
la Universidad de Yale. En ambas, los estu-
diantes de posgrado trabajan en proyectos
dirigidos por académicos, generalmente di-

rectores de tesis de esos jbvenes profesionis-
tas. Otro caso, particularmente significativo
para la UNACAR, es el de la Universidad de
Tulane, la cual cuenta con el Instituto Levy-
Rosenblum.

En Europa, en general, la situacién no
ha sido la misma, ya que las universidades
europeas presentan mayores reticencias a
ejercer la labor de consultoras. En el caso
particular francés, este tipo de vinculacion
ha sido dificil de desarrollar.

En fechas recientes el tema de la relacién
entre investigacion fundamental, investiga-
cion aplicada e investigacién finalizada ha
sido puesto en la mesa de discusion, particu-
larmente en el dominio del desarrollo territo-
rial. Esta discusién ha sido enfocada hacia
la idea de que los fundamentos tedricos de
una disciplina son aplicados cuando se han
creado modelos experimentales, prototipos
o se han enunciado aplicaciones posibles.
Sin embargo, esa investigacion sélo puede
considerarse como finalizada cuando existe
un producto concreto.

En México, la vinculacién entre la ciencia
bdsica con la innovacion tecnoldgica ha
tenido una respuesta institucional incipien-
te. Sin embargo la creacion del Sistema In-
tegrado de Informacién sobre Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica puede verse como
un esfuerzo para transformar esta situaciéon.
El SIICYT fue creado como un instrumento
para reforzar la integracién y solidez del Sis-
tema Nacional de Ciencia y Tecnologia, a
fravés de la combinacion de los esfuerzos
de diferentes instituciones educativas, cen-
tros de investigacion, organismos publicos,
empresas y personas fisicas y morales del
sector publico y privado, a fin de promover
el desarrollo y la vinculacion de la ciencia
bdsica y la innovacion tecnoldgica, y de
convertir a la ciencia y la tecnologia en un
elemento fundamental de la cultura gene-
ral de la sociedad (CONACYT, 2007).

Un ejemplo pertinente de vinculacion en-
fre academia y empresa es el Centro de
Andlisis y Evaluacion de la Politica Publica
(CAEP) del Instituto Tecnoldgico y de Estu-
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dios Superiores de Monterrey, Campus Mon-
terrey. Este centro se encuentra adscrito ala
Division de Administraciéon Publica y Politica
Publica (DAPP) de la Escuela de Graduados
en Administracién Publica y Politica PUblica
EGAP. Dentro de su estructura se encuentran
la Catedra de Administracion PUblica y Politi-
ca PUblica (DAP) y la Maestria de Administra-
cién Publica y Politica PUblica (MAP).

En su propuesta de funcionamiento, el
Centro de Andlisis y Evaluacién PUblica se-
nald su pretensién de ser un eje fundamen-
tal en el desarrollo de la Escuela, convir-
tiéndose no sélo en el drea consultora de
la institucion sino parte integral del modelo
educativo, en el que la experienciay los pro-
yectos elaborados se fransmitan de manera
sistemdtica a los alumnos. De esa forma, el
CAEP podrd convertirse en un verdadero
semillero para el desarrollo de talento, y en
una garantia de calidad para el mercado
laboral. Este centro ha elaborado metodo-
logias propias de evaluacién socioecono-
mica de proyectos y ha realizado trabajos
de consultoria para numerosas municipali-
dades y dependencias publicas.

Un segundo ejemplo de vinculaciéon en-
fre la academia y la esfera empresarial es
la Universidad Auténoma del Carmen. En
ella, el proceso de coordinacion entre ta-
reas académicas y labores de consultoria
se inicidé en 1993, a través de la creacién
del Departamento de Vinculacién con el
Sector Productivo. La instauracién de dicho
departamento tuvo como objetivo brindar
apoyo a la comunidad a través de los servi-
cios que ofrece la universidad.

En un primer periodo, esos servicios adop-
taron la forma de cursos de capacitaciéon
(del ano 1996 hasta el 2006, se han realizado
1917 eventos de capacitaciéon en los cuales
han participado 32104 personas), en domi-
nios como la administracion de empresas, la
informdtica bdsica, lenguas extranjeras o la
evaluacion de proyectos. Un ano después
se crea una segunda linea: la prestacion de
servicios de asistencia técnica (ejemplo de

ello fueron diferentes andlisis de laborato-
rio realizados por la Facultad de Quimica).
Desde ese momento, el cliente principal de
los servicios de la universidad fue Petréleos
Mexicanos, concretamente las Regiones
Marinas Noreste y Suroeste de PEMEX Explo-
racién y Produccion.

En el ano 2002, el Departamento de Vin-
culacién se tfransformd en Direccién. Este
cambio coincidié con una mayor especia-
lizacion del tipo de cursos que se impartian,
asi como la disminucién de su importancia,
en numero y monto. A partir de ese mo-
mento, el rol preponderante en los servicios
que prestaba la UNACAR pasd a la asistencia
técnica (Entfrevista directa con el licencia-
do Amin Chacén, responsable de la Direc-
cion de Vinculacién del ano 2000 al 2004,
realizada el 17 de marzo del 2007). Dos anos
mdas tarde, la Direccion de Vinculacion evo-
luciona, credndose por acuerdo del Con-
sejo Universitario la Coordinacién de Vin-
culacién con la Gran Empresa y Proyectos
Especiales.

El proceso de cambio impulsado por los
diversos confratos de servicios que ha man-
tenido la universidad con Petréleos Mexica-
nos (PEMEX), la condujo, durante la adminis-
tracién anterior, a una situacién de relativa
estabilidad econdmica con un alto porcen-
taje de sus ingresos que provienen de fuen-
tes propias, donde se contaba con bajos
niveles de endeudamiento en términos de
sUs ingresos y presentaba un desempeno
financiero favorable (Fitch México, 2009).
Esta situacion puede sufrir modificaciones
ante la actual crisis econdmica, ya que es
probable que Petrdleos Mexicanos reduzca
el niUmero de sus demandas de asistencia
técnica.

Por otfro lado, a propdsito de los servicios
de asistencia técnica, conviene subrayar
que, en un nUmero significativo de casos,
las especificaciones de los estudios y tra-
bajos que la paraestatal ha requerido, han
rebasado las capacidades técnicas de la
UNACAR. Por esa razén, ha existido la nece-
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sidad de realizar alianzas con oftras insfitu-
ciones educativas como la Universidad de
Cienfuegos, la Universidad Auténoma de
Madrid, la Universidad Auténoma ‘“Benito
Judrez" de Oaxaca, la Universidad Autdno-
ma de Campeche, La Universidad Auténo-
ma de Yucatdn, la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Iztapalapa, el Insti-
tuto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey, campus Monterrey y Morelos,
Florida Gulf Coast University, o la Universi-
dad de Tulane.

Otra opcidn, ha sido recurrir a consultores
externos (Entrevista directa con el licencio-
do Alfredo Vargas Herndndez, Director de
Vinculacién, realizada el 23 de marzo del
2007). Sin embargo, en los Ultimos tiempos,
se han realizado esfuerzos para evitar esta
situacion y realizar, en la medida de lo po-
sible, los estudios solicitados con personal
propio. Ejfemplo concreto de esta asevera-
cion es el contrato de servicio titulado Diag-
ndstico y Plan de Accién para el manejo del
entorno social, politico, econdmico y medio
ambiental de PEMEX Exploracion y Produc-
cién RMNE y RS, el cual fue realizado en for-
ma conjunta por la Universidad Auténoma
del Carmen vy la Universidad Tecnoldgica
de Campeche.

En este estudio participd personal do-
cente del cuerpo de administracion y estu-
diantes del séptimo semestre de ingenieria
ambiental como equipo de apoyo. Uno de
los resultados del mencionado diagndstico y
plan de accién fue el poner de relieve la im-
portancia para PEMEX de avanzar en cues-
fiones de responsabilidad social.

A eserespecto, conviene apuntar que ha-
blar de responsabilidad social no es nuevo.
La aplicacion de este concepto se remon-
ta al siglo antepasado (1835); en el cual ya
se veia el interés y la disposicion de empre-
sarios para apoyar a los que de una u ofra
manera presentaban algiun problema o
discapacidad; pero hablar de responsabili-
dad social es tomar en cuenta que muchas
veces las empresas deberdn de empren-

der acciones a favor de la comunidad que
posteriormente se refleje en beneficio de la
misma organizacion; y otras veces deberdn
considerar su entorno inmediato para ac-
tuar dentro de ciertos estdndares éticos.

En ese senfido, cabe senalar que el de-
sarrollo de la responsabilidad social em-
presarial en México ha sido relativamente
reciente, pero que su importancia ha ido
en constante aumento. De hecho, esta
innovadora estrategia de administracion
empresarial que mide los impactos sociales,
ambientales y econdmicos de la actividad
del negocio, estd en proceso de convertir-
se en un elemento cenfral en el medio de
la empresa. Por ello, el cuerpo académico
de administracion optd por crear una linea
de investigacion dedicada al tema Esta
decision se tomd de conformidad a lo esta-
blecido en el Plan de Estudios 2002 de la li-
cenciatura en administraciéon de empresas.
Segun este plan, el Cuerpo Académico de
Administracion debe desarrollar lineas de
investigacion acordes a las dreas disciplina-
rias que constituyen la carrera de adminis-
fracién de empresas, estrategia que debe
permitir a los profesores hacer investigacion
y a los estudiantes participar junto con ellos
en el desarrollo de los proyectos, Cuerpo
Académico Administracion (Cuerpo Aca-
démico Administracién, 2004.

Esta decision se tomo, al considerarse que
la labor como consultor de la Universidad
deberia nutrir la reflexion académica, y que
a su vez, la reflexion académica contribui-
ria a aumentar la calidad de los servicios de
consultoria.

A manera de conclusion

En el desarrollo del presente articulo se ha
presentado el proceso de cambio en el
que ha estado inmersa la Universidad Autd-
noma del Carmen durante toda la década
pasada. Este proceso que ha obligado a
cambiar el modelo educativo en aras de
proponer carreras universitarias adaptadas
a las condiciones de vida actuales, estd le-
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jos de haber llegado a su fin.

En ese proceso de cambio basado en un
aprendizaje significativo, las tareas de asis-
tencia técnica que la UNACAR ha venido rea-
lizando por cuenta de Petrdleos Mexicanos
representan una posibilidad de vincular es-
frechamente la docencia con el mundo de
la empresa a través del trabajo de consulto-
ria. Esta situacion corresponde a lo buscado
en el nuevo modelo educativo, en lo que
se refiere a las experiencias de aprendizaje
como una forma de organizar el aprendizo-
je significativo del alumno haciéndolo con
acciones concretas, corresponsable de su
propio aprendizaje.

Asimismo, es posible sostener que el fraba-
jo de consultoria encuentra una mayor legi-
fimidad cuando es realizado por una institu-
cién universitaria. A su vez, la institucion ve
enriguecido su campo docente y de inves-
tigacién al poder aplicar en un caso espe-
cifico los conocimientos y las experiencias
que se han producido en su seno. En otras
palabras esta accién concertada ayuda a
elevar la calidad de la investigacion y de la
docencia universitaria logrando una mayor
integracién con las necesidades sociales.

En el caso especifico de la licenciatura en
administraciéon de empresas, la oportunidad
de vincular las labores de consultoria con la
academia se ha encontrado a través de un
servicio de asesoria técnica para Petrdleos
Mexicanos, la cual solicitd a mediados del
ano 2006 que se realizara un diagndstico so-
bre la responsabilidad social al interior de la
empresa.

En ese sentido, la creacion de una linea
de investigacion que analice la evolucién
de la responsabilidad social empresarial
servird para enriquecer la reflexion que di-
cho diagnéstico conlleva, al mismo tiempo
que vinculard la docencia con la prdctica
al poder mostrar a los alumnos un caso de
andlisis real.

Este tipo de experiencia puede, y aun
podria decirse que, debe repetirse en otros

dmbitos y programas educativos, ya que
representa un medio de relacionar mds es-
frechamente ala universidad con el mundo
de la empresa, al mismo fiempo que gene-
ra recursos econdmicos indispensables para
el funcionamiento de toda institucion edu-
cativa.
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