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RESUMEN:

Se analizan algunosindicadores propuestos por laCumbre Mundial sobre
laSociedad delalnformacion con el fin de comparar €l desarrollo delaspoliticas
nacionales de informacion, los niveles de tecnol ogizacion y lafuncionalidad en
| os paises que conforman |os blogques de la Comunidad Andinade Nacionesy El
Mercado Comun del Sur. El primer bloque estaconstituido por Bolivia, Colombia,
Ecuador, Pertiy Venezuelay el segundo esta conformado por Argentina, Brasil,
Paraguay, Uruguay y Venezuela, para los efectos de este articulo también se
incluye aChile. Este estudio se desarrollabgjo las caracteristicas del paradigma
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tecnol 6gico preparado por laDivision Desarrollo Productivoy Empresarial dela
CEPAL que reconocen ocho fundamentos, de los cuales, para este trabajo se
aplicaron dos, el primero enfocalaexogeneidad delastrayectoriastecnol égicas,
que por sus caracteristicas se puede aplicar a gran parte de los paises de la
region, teniendo en cuenta que sus trayectorias son determinadas fuera de los
sistemas deinnovacion Laendogeneidad institucional, politicay normativa, se
insertaen lacomplegjidad y en laincertidumbre de los sistemas de informacion,
parte de model os enfrentados atrayectorias tecnol 6gi cas exégenas, enlos cuaes
los paises tienen sus respectivos grados de libertad y varian segiin su nivel de
desarrallo.

PALABRAS cLAVE: Indicadores, innovaciones tecnoldgicas, Internet,
politicas de informacion, sociedad de la informacion, Comunidad Andina de
Naciones, Mercado Comun del Sur.
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ABSTRACT.

Some indicatiors proposed are analyzed for the World Meeting on
Information Society so as to compare the development of national policies of
information; thetecnological levelsof development and their functionality inthe
countriesincluded in ACN and MERCOSUR. Thefirst group of nations includes
Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru and Venezuelaan the second includesArgentina,
Brasil, Paraguay, Uruguay and Venezuelaand for thisstudy it alsoincludes Chile.
Thisstudy isundertaken using the characteristics of thetechnologycal paradigm
prepared by the Productive and Entreprenurial Devel opment Division of CEPAL
which recognizes eight basic principles, two of which are applied in this study.
The first studies the exogenous character of technological developments that
according to their characteristics may be applied to most of the countriesin the
region, considering that their developments are not determined by innovation.
The endogenous character of ingtitutionality, politics and the law is inserted
within the complexity and uncertainty of information systems, and it allowsfor
models confronting exogenous technological developments which are used in
different degrees according to each country and its level of development.

K ey worbs: Indicators, technological innovations, internet, information,
policies, information society, Andean Community of Nations, South Common
Market.
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1. INTRODUCCION

Desde comienzos de ladécada del setenta surge lainiciativa
llamada «informacion para el desarrollo»! como herramienta
edtratégicaparad desarrollo socia y economico. Estainiciativaestaba
orientadahacialaorganizaciony € direccionamiento delos sectores
nacionalesdelainformacion (SNIs). Pero, esafinalesdeladécadade
losnoventacuando | osgobiernosprogresi vamente adoptaron unavision
integral del proyecto mundial de la «Sociedad de la Informacion»
impulsado por laCumbre Mundial sobrelaSociedad delalnformacion
(CMSI?).

El rol socio-econdmico delainformaci dn como recurso que unido
a la tecnologia, compone el paradigma de las Tecnologias de la
Informaciony laComunicacion (T1C) como un medio paraafianzar y
agilizar lasinnovacionesenlosprocesosproductivos, los procedimientos
administrativosy acercarnosmasal bienestar de nuestras poblaciones.

El objetivo del siguiente estudio escomparar lasexperiencias
recientesdelaspropuestasimplantadasen d disefio depaliticasparala
ingtitucionalizacidn actud delasestrategiasnaciondesqueestanllevando
acabo enlospaisesque conformanlosbloguesdelaComunidad Andina
de Naciones® (CAN) y El Mercado Comdin del Sur* (MERCOSUR),
surgidas de las iniciativas y practicas mas exitosas frente a la
vulnerabilidad dead gun paisde cud quieradelosdosgruposecondmicos.

1 PAEZ URDANETA, |. Informacion para el progreso de América Latina, 1990, p. 43.

2 LaAsamblea General de las Naciones Unidas celebr6 la CMSI  en dos fases. La primera se
celebré en Ginebra, del 10 a 12 de diciembre de 2003, y la segunda en Tunez, del 16 a 18
de noviembre de 2005. Disponible en: http://www.itu.int/wsis. Consultado el: 19-04-06.

3 El 26 de mayo de 1969 se suscribe el Acuerdo de Cartagena. Venezuela se adhiere en febrero
de 1973. El documento electrénico esta disponible en: http://www.comunidadandina.org/
normativa/tratprot/acuerdo.htm. Consultado el: 19-04-2006.

4 Secretaria del MERCOSUR. Antecedentes del MERCOSUR. Disponible en: http://
200.40.51.219/msweb/principal/contenido.asp. Consultado el: 19-04-2006.
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Ambos bloquestienen como proyecto laconsolidacién deun
espaci o paralaintegracion econdémicacon un alto grado de bienestar.
Asmismo, & conjunto delospaises que conforman estas organi zaci ones
tienen en comun, que son sociedades democréticas, pluralistas,
defensorasdelaslibertadesfundamental es, delos derechos humanos,
delaproteccién del medio ambientey del desarrollo sustentable, asi
como su compromiso con la consolidacion de la democracia, la
seguridad juridica, e combatealapobrezay e desarrollo econémicoy
social en equidad. Ambas organizaciones son subregionales con
personeriajuridicainternaciond. El primer bloque estaconstituido por
Bolivia, Colombia, Ecuador, PerGly Venezuela. El segundo bloqueesta
conformado por Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela, para
los efectos de este estudio también se incluye a Chile por ser pais
asociado (véase mapade paises miembros CAN —MERCOSUR).

2. METODOSY MATERIALES

El objetivo del siguiente estudio escomparar lasexperiencias
recientesdelaspropuestasimplantadasen € disefio depoliticasparala
inditucionalizacion actud delasedrategiasnaciondesqueestan|levando
acabo los paisesdelaregiéon CAN —MERCOSUR, surgidasdelas
iniciativasy précticasmasexitosasfrentealavulnerabilidad deagun
paisde cual quieradelos dos grupos econdmicos. A tal fin, serealizd
unarevison delasituacion actua conlosindicadorespublicadosenlos
procesos detecnol ogizacion enlospaisesdelaregion latinoamericana,
indicadores socioeconémicos y de desarrollo, correspondiente al
periodo 1995-2005, aunque este Ultimo afio se encuentraincompl eto.

El méodo empleado paraesteandisisseenglobadentro del marco
decaracteristicasdel paradigmatecnol 6gico® preparado por laDivision

5 POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DE SOCIEDADES DE INFORMA-
CION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Naciones Unidas. CEPAL / Europea/AlD.
Oficina de Cooperacion — Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2005.
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Desarrollo Productivoy Empresarial delaComision Economicapara
AméricaLatina(CEPAL), quereconocen ocho fundamentos, delos
cualesseaplicarondos, € primero que enfocala«Exogeneidad delas
trayectoriastecnol gicas», que aplicaagran partedelospaisesdela
region, cuyastrayectorias son determinadasfuerade sussistemasde
innovacion y éstas deben ser consideradas como dadas y la
«Endogeneidad institucional, politicay normativax», lacompleidad
eincertidumbrede sstemadbreedasdternaivas, partiendo demodeos
enfrentadosatrayectoriastecnol dgicasexdgenas, enloscuaeslospaises
tienen susrespectivosgrados de libertad que varian segiin sunivel de
desarrollo, entre aspectos que combinan laseleccion dedternativasy
politicas publicas, estructuras de mercados eingtitucionesmas o menos
eficientes,

Teniendo en cuentaestas caracteristicas se han incorporado tres
grupos de variables, €l primero referido ainfraestructuray acceso
fisico delosusuarios, € segundo tomaen cuentalas capacidadesy
conocimientos codificadosy transmitidos en estandaresy por Ultimo
loslineamientos estratégicosy susimplicaciones politicas.

Dentro delasfuentesmanejadasestan laspublicacionesdd Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)®, & BancoMundia (BM)’,y todos
aquellosrecursos el ectronicos oficia esnacionaesde cadapaiso dela
organizacion multilateral analizada. Partiendo detodalainformacion
obtenidasereconstruyeron algunosindicadoresqueincidianend rubro
correspondiente a las TIC. También se utilizé la informacion
proporcionada por otros organismos multilateralesy otros entes de
asociacion bilaterales®

6 BANCO Interamericano de Desarrollo. Disponible en: http://www.iadb.org. Consultado el
24-04-2006.

7 BANCO Mundial. Disponible en: http://www.bancomundial.org. Consultado el 24-04-
2006.

8 La lista completa de los organismos consultados se adjunta al final del trabajo.
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3. INCIDENCIA Y ANTAGONISMOS DE LAS TIC EN LOS PAISES QUE
CONFORMAN LA CANY EL MERCOSUR

Lainfraestructura y el acceso alas TIC son herramientas
poderosas para€l desarrolloy laequidad en |os paises de América
Latinay del Caribe, alin cuando en su diversidad politicay capacidad
tecnol 6gicadestacan unagran diferenciaentredllas. Segin e andisis
efectuado por laCEPAL, existen tresrequisitos paraun acceso plenoa
las TIC, que asu vez son dimensionados de la siguiente manera: el
acceso economico, el acceso fisico y el acceso socio-cultural. La
primeradimension, categoriaanalizadaen este estudio, sebasaenla
disponibilidad derecursosfinancierosy nivelesdeingreso. Esteindicador
suponelacapacidad paracubrir €l costo por laconexién, incluyela
cancelacion detarifaspor € uso delastelecomunicaciones, acceso a
Internet y laadquisicion de los equipos necesarios (computadores,
telefoniamavil y cua quier otro recurso que garantice acceso). Eneste
sentido, serequiere construir unavision propiadelo que seesperaria
delacapacidad econdmicade cadapaisy surelacion paralaadquisicion
y uso delastecnologiasdelainformacion.

Cuadro 1
Relacién de los indicadores de poblacién y PIB
Paises que conforman la CAN y MERCOSUR
Afo: 2004
POBLACION P1B
DENSIDAD
PAISES TOTAL (M) | (POR Km2) - TOTAL PER CAPITA
2004 2004 (US$) - 2004 | (US$) - 2003
ARGENTINA 38,23 14 129,7 3,426
BOLIVIA 8,97 8 7,9 0,935
BRASIL 180,66 21 505,3 2,864
CHILE 15,41 21 72,1 4,731
COLOMBIA 45,33 40 79,1 1,808
ECUADOR 13,19 29 27,2 2,076
PARAGUAY 6,02 15 6,0 1,018
PERU 27,75 22 60,6 2,208
URUGUAY 3,24 17 11,2 3,461
VENEZUELA 26,18 29 95,5 3,788
Tomado de la pagina Web de la Cepal. Disponible en: http://www.eclac.cl/
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Al considerar losrequerimientos establecidos por laCEPAL,
segun el acceso econdémico representado en el cuadro 1, enrelacion
con el producto interno bruto, el pais que destaca con mayor
productividad nacional delaregion esBrasil, seguido de Argentina,
Venezuelay Colombia. En cuanto al ingreso per capitamasalto se
observaen Chile, Venezuela, Argentina, Uruguay y Brasil; Boliviay
Paraguay son |os paises que poseen el PIB eingreso per cpitamas
bajo en ambosbloques. De estamanera, € escenario que representael
acceso econdmico de | os paises que conforman los bloques CAN —
MERCOSUR frenteaotrosindicadores, comolapoblaciontota, donde
el paiscon mayor nimero de habitantesesBrasil, sin embargo, cuando
setomaen cuentasu densidad poblacional seequiparaal deChiley
esta por debajo de Colombia, Venezuelay Perl, respectivamente.
También se destaca que Uruguay es el pais con menor nimero de
habitantes, seguido de Paraguay y Bolivia, y entre ellos, donde la
densidad poblacional mésaltalaposee Uruguay, seguidaene mismo
orden por Paraguay y Bolivia.

Larelacion delosindicadorescon lasdiferentes densidadesde
poblacion por pais, de alguna manera sefialaba que el desarrollo
economico basado enlaagricultura, oenlaproduccionindustrial masiva,
eraunaventga. Actualmente con lapropuestaparael desarrollodela
«sociedad de la informacién», es una desventagja. El jemplo de
desarrollo que més se destaca es Singapur, seconvirtio rapidamenteen
uno delos paises mésricosdel mundo. Su presidente, Lee Kuan Yew,
abogado delossindicatoscomunigtas, concentré todossusesfuerzosenla
educacion. Su gestion de gobierno se ocupd en motivar alasempresas
tecnol ogicasdetodas partesdel mundo, paraqueinvirtieranend paisy a
comienzo del siglo X X1 & ingreso per capitade Singapur erapractica
menteigua a de Gran Bretaia, imperio ddl quesehabiaindependizado.®

9 Cultura de la evolucion. América Latina en el siglo XXI. América Latina y el mundo
actual, su integracion econémica. Planeta Sedma. Disponible en: URL: http://
www.portal planetasedna.com.ar/index.htm.
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En esteambito el riesgo esque, antelasdificultadesde algunos
paises para tener acceso a las nuevas tecnologias, se acentle la
desigualdad no solod interior de nuestros paises, Sno también respecto
alas naciones delamismaregion con mayor desarrollo econémicoy
social, y lamodernizacion, enlugar derepresentar unaoportunidad
paramgorar € nivel devidaenlospaisesdel tercer mundo, seconvierta
enunfactor queocas onelamarginaciony pobrezay, por tanto, tensones
socidesloqueimplicadefinir lascondicionesmésidoneasparainsertarse
en estos procesosy avanzar en el debate entorno alasimplicaciones
sociales y econdémicas. Sin embargo, un estudio reciente del BM,
coincidentecon €l informe 2004 del BID y conlaCEPAL, indicaque
Américal atinavaretrasada en su objetivo dereducir alamitad la
pobrezapara2015y esto ocas onaobstacul os parad futuro desarrollo
eintegraciondelas TIC enlaregion CAN —MERCOSUR.

4. | NDICADORES DE DESARROL LO PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN LOS PAISES QUE CONFORMAN LA CAN —EL MERCOSUR

4.1. TELEFONIA FIJA Y MOVIL

Seginé «Informemundia deinformaciony comunicaci on»,°
dosdelosprincipaesfactoresqueconducend crecimientoenlaindustria
delastelecomunicacionesend mundo, y enlaregiondeAmérical atina
y €l Caribe en particular, son la Internet, mas que las tecnologias
informéticasmovilesy lascomunicacionesindambricas. Esasdosareas
delatecnologiasonlasquetienen acelerado d crecimiento dentrodela
industriade lastel ecomuni caciones, particularmente en paisesdela
region Latinoamericana, enloscua esestdsiendo mésutilizadaen lugar

10 Disponible en: http://www.unesco.org.uy. Consultado el 24-04-06.
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delatelefoniatradicional, mientras que en los paises desarrollados es
empleadaparacomplementar estatltima. El bajo nivel dedesarrollode
latelefoniatradicional en los paises en desarrollo y lainadecuada
infraestructura utilizada paraproveer este servicio haconducido un
crecimiento anivelesexponenciaesenlateefoniaceular.

Enel gréfico 1, e promedio por cadacien habitantes que posee
sarviciotdefonicofijo seubicaentre 30y 40%, aexcepcion deArgenting,
Brasil y Uruguay, que seaproximan al indicador masalto, queen este
casoloposee Chile.

El mercado detelefoniaes equival ente aunos 500 millones! de
ddlares, o que estipulaque &l promedio ponderado de suscripciéna
lineastelefonicasy serviciosregulados deberaaumentar anualmenteen

11 Disponible en: http://www.convergencialatina.com. Consultado el 30-05-2006.
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términosreales. Esto significaquelos paisesmiembrosdelosbloques
CAN — MERCOSUR deben implementar politicas que faciliten el
acceso aestos servicioscomo un reflgjo de su propiamejoraen costos
paraelevar losindicesdepaisescomo loscasosdeBoliviay Pert, que
sonlosméshbaosdelaregion.

El crecimiento delatelefoniamovil esmayor, particularmenteen
los paisesdeAmérical atina, enloscua esestdsiendo utilizadaen lugar
delatelefoniatradicional. Los accesos de bandaanchaenlaregion
pasarén de los actuales 11 millones a casi 24 millones en 2008 y
arededor de 35 millonesen 2010,%? seglinlos prondsticos deinversion
anunciadospor laAsociacién delalndustriadelas Telecomunicaciones
(TIA, por sussiglaseninglés).

El subdesarrollo dentro ddl rubro delateefoniatradiciona enlos
paisesen desarrollo, especificamenteen lazonaandinay lainadecuada
infraestructuravutilizadaparaproveer este servicio haconducido aun
mayor crecimiento en latelefoniacelular en comparacion cond servicio
decomunicaciontradicional, en términosde mayor usoy demanda. El
crecimiento en latel efoniacel ular aparece como € masacelerado de
losdos.

En este aspecto, Chile es el pais mejor posicionado para
aprovechar losavancesdelatelefoniamdvil: cuentacon unaelevada
base de usuarios de Internet y un nimero razonable de usuarios de
telefoniamovil (gréfico 2). Ademéshasido d primer paisenlaregion
en privatizar susstematelefonicoy cuentacon unadelaslegidaciones
méasfavorables paralainversion extranjeraen e sector, lacua entroen
vigenciad 7 dejuniode 1993. No obstante, por € tamafio rel ativamente
pequefio de su poblacion, las atenciones de las operadorasregionales

12 Cobertura Especial — Los accesos de banda ancha en América latina Ilegarén a 35 millones
en 2010. Disponible en: http://www.convergencialatina.com. Consultado el 30-05-2006.
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Gréfico 2.
PAISES MIEMBROS CAN - MERCOSUR
INDICADORES DE TELEFONIA MOVIL
Afio 2004

ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA  ECUADOR  PARAGUAY PERU URUGUAY VENEZUELA
Fuente: ITU (Internet host data: Network

seconcentran principd menteen Brasll, Argenting, Colombiay Venezuea
Si laeconomiadelaregion seconsoliday apuntad fortalecimiento de
un blogue econémico, basado en las proyecciones de la operadora
«TeefonicaMoviles»3losproximoscinco afioslatel foniamaévil podria
alcanzar €l 70% delapoblacion, equivalente aunos 400 millonesde
linesstelefonicas.

4.2. CONEXION A INTERNET Y COMPUTADORES EN RED

LastuaciondeAméricaL atinay € Caribeenloqueserefierea
Internet, se ubica en 15,26 millones de personas conectadas,'#
progres vamente estosindicadores han mejorado |evemente desde 1999

13 Seglin la Unién Internacional de Telecomunicaciones. En: Convergencia Magazine digital
wireless. N° 90. 05/07/2006. Disponible en: http://www.convergenciaatina.com. Consultado
el 30-05-2006.

14 Informe UNESCO. Disponible en: http://www.unesco.org. Consultado el 24-04-2006.
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y entrelos paises mejor ubicados en Américal atina, se encuentran
Argentina, Chiley Uruguay. Debidod éxitodelalnternet, esmuy comin
inducir aque la sociedad de lainformacion estarelacionada con €
desarrollo delalnternet conjuntamente con otros parametros (V éase
Mapaderelacion de PC’s por usuarios).
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El indice delaSociedad delalnformacion (1SI) fue disefiado
por lalnternational DataCorporation,’® cuyo fin esvalorar losindices
decienciay tecnologiapor paisparasu correspondienteevaluaciony
tomaen cuentalassiguientesvariabl es: educaci dn secundaria, educacion
universitaria, lecturade periddicos, libertad de prensa, libertadesciviles,
lineasdete & ono, ausenciadetel & onos, posesién de aparato deradio,
televison, fax, teléfono celular, acceso acable/satdite, PCsinstalados,
PCsen el hogar, PCsen el gobierno/compariias, PCsen laeducacion,
% de PCs en red, Hardware/Software, proveedores de Internet y
servidoresde I nternet. En este caso, sOlo setomaen cuenta, lardacion
comparativade usuariosy computadoras por 100 hab. Sin embargo,
losindicesdedesarrollo dejan de ser importante en laproduccionvaor/
conocimiento.

Parapreci sar unasoci edad tecnol gicamenteavanzadaserequiere
deun alto nivel de creacion, experienciay el fortalecimiento deun
desarrollotecnol 6gico progresivo, Rodl Pinedal® apuntaaunaparticular
relevanciadelosserviciosdeapoyo alaproducciony realizacion delas
mercancias, dicho deotramanera, mientraslasrevolucionesindustriales
del pasado absorbian cada vez més mano de obraen laproduccion
directamente productiva(ofabril) ahora, lamayor produccion sesugtenta
en el incremento espectacular del trabajo que apoyaalaproduccion
fiscaenformaindirectao atravésdelosserviciossustentatoriosde una
produccion cadavez mésproductivay automeati zadadigital mente.

Enrelacion conestosindicadoresd gréfico 3, reflgae crecimiento
de Internet, € cual sigue siendo rdpido aungue las dos variables
importantes paradetectar este crecimiento esel nlimero de host'” por

15 http://www.itu.int. Consultado el: 19-04-2006.

16. ROEL PINEDA, V. La Tercera Revolucion Industrial y La Era del Conocimiento. Capitulo
V: La irrupcion de la Era del Conocimiento. Los Primeros Indicadores. Disponible en:
http://200.10.68.58/bibvirtual/libros/Tercera_revoluc/cap051.htm. Consultado € 19-04-2006.

17 Se define como «host» un servidor central que ofrece servicios que se basan en los
protocolos de Internet. Permite a los usuarios comunicarse con otros sistemas centrales
conectados a una red, mediante programas de aplicacion.
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cada100.000 habitantes, que determinalasdimensionesdelnternet en
cadapais, y € nimero desitiosWeb, mide e desarrollordativoalos
contenidosen lared.

GRAFICO 3
PAISES MIEMBROS CAN - MERCOSUR
INTERNET. TOTAL DE HOST POR PAIS
Afio: 2004

4 ARGENTINA

En este crecimiento sedestacan Argentina, Chile, PerGly Uruguay.
Aunquelosdatosrecogidosalin muestran crecimientosen el conjunto
deindicadoresdereferenciatratados paralaredizacionsiatestudio, €
ritmo es claramente méslento que en otros afos. Brasil, Colombiay
Venezuel asiguen ganando posicionesy acercandosealamediadela
region en lartidyor parte de | os puntos estudiados, pero son pocoslos
indi cadoresen los que nuestro pag'tguafawwperal amediadelosdos

oS e ague ittiapor encimadelamedia
regl iona, en cuanto a numero de hﬁStTm‘t@mb‘arafféﬁ'ﬁon el restode
| os paises miembros de ambos bloquesregionales, |o queimplicaun
avance bastante elevado dentro delas propuestas parael desarrollode
lasociedad delainformacion.
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Por el contrario, lapenetracion de Internet esalin bajaen paises
como Bolivia, Colombiay Paraguay. Si se exceptlian losindicadores
de costos, €l uso delaRed de Redes muestraun retraso con respecto
alosotrospaises. Nuestro pais muestraretraso entodo | o relacionado
con el comercio electronico y las transacciones en red. Asi, e «e-
commerce» estdmasdesarrollado enlaofertarespecto alademanday
las empresas |0 usan més para comprar que paravender. El reto es
definir la posicion de los paises info-pobres dentro de este nuevo
escenario, paralo cua esnecesarialaintegracion en el queparticipen
todas las organizaciones multilaterales, a fin de lograr un mejor
entendimiento delasposibilidadesque ofrecen lastecnol ogias, establ ecer
el marcodelapoliticay precisar € papel que puede desempefiar cada
Sector.

5. EXOGENEIDAD DE LAS TRAYECTORIAS TECNOLOGICAS

Los procesos para el desarrollo de lainnovacion incorporan
también una nocion general sobre los comportamientos micro-
econdmicosen un conjunto derelacionessociaes, reglasy obligaciones
politicas. Incluso en una micro escala adecuada las trayectorias
tecnol g cas pueden originar un concepto en gran medidasocia. Esta
dimensién considera las capacidades y conocimientos. Bgjo este
enfoque, laproporcion entre usuariosy €l nimero de computadores
por cadacien habitantesreflga, seginlafigura3, queestasrazonesse
vuelven méasimportantes dentro del contexto de Internet, con su alto
grado de expansi 6n einterconectividad.

Argentina, Chiley Uruguay liderizan e cambioenlacongtruccion
del paradigmade lasociedad delainformacion, tomando en cuenta,
gued mayor nimero deusuariosconectados proyectan alainformacion
COMO UN recurso econdmico'y cultura, cuyaestrategiaeslainnovacion.
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Lacompetitividad entrelospaisesdelaregion obligaadesarrollar
productos basados en lainnovaciony, en consecuencia, sefomentara
lageneracion de empleo parafortalecer laeconomia, lacooperaciony
laintegracionregiona sobrelard atividad que presentanlosindicadores,
perotambién existee peligro dequeestos sean convertidosenlaunica
forma de medicion y evaluacion de las politicas publicas para la
superacion delapobreza

L apreocupacion por un futuro incierto, y sus posibles conse-
cuenciassociales, son expresadaspor Jeremy Rifkin'8, donde puntudiza
guelasprimerastecnol ogiasreempl azaban lacapacidad fiscadd trabgo
humano sustituyendo maquinas por cuerpos y brazos, las nuevas
tecnol ogias basadas en |os computadores prometen lasustitucion dela
propiamente humana, poniendo méquinas pensantesalli donde exigtian
sereshumanos, en cual quieradelos muchos ambitos existentesen la
actividad econémica. Lasimplicaciones son profundasy delargoy
preocupante alcance. Esta posicion esta orientada hacia las
consecuencias que pueda acarrear la automatizacion plena de la
sociedad, delossarviciosy delaeducacion, dondelatecnologiasudtituira
con mayor potenciaidad laactividad humana, snembargo, uno delos
textos que mas apoya, o de donde, lamayoria se apoya para seguir
hacia adelante con este proceso, vamas alaal responsabilizar ala
tecnologizacion socid de posibleaumento delosnivelesde desempleo,
empobrecimiento y otras causas socid esque aquel an actud mentealos
gobiernosdecuaquier pais.

Sostener quelapobrezasocia y €l desempleo aumentaran como
consecuenciadelatecnol ogizaci on delasociedad, son planteamientos
gue surgen al respecto, involucrando principal mente aspectosen la
seguridady laintegridad delainformaci on. Estas causas se han difundido,

18 RIFKIN, J. El fin del trabajo: Nuevas tecnologias contra puestos de trabajo, 1997, p. 25.
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con gemplosconcretos, destacando, fundamental mente, & crecimiento
en las brechas tecnol 6gicas, econdmicasy sociales entre |os paises
pobresy lospaisesindustridizados, forzando laluchacontralapobreza
y contrastando estadisticas, entrelos paises pobresfrenteapaisescon
el desarrollo deunainfraestructurafisicaadecuaday respaldadacon el
apoyo delos paises que disfrutan de unaalta capacidad tecnol 6gicay
economica

El origeny lasrespuestas a estos planteamientos son extrinsecos
dentro delaconformacion y concrecién de unasociedad avanzada.
Rifkin expone su percepcion pesimistadel nuevo escenario social, y
planteaque seestadesarrollando un nuevo panoramaparacrear millones
depuestosdetrabgjo, por |o quesugiere, crear un capital socia enlos
barrioscon hombresy mujeres, conlaexperienciay € talento adquirido
ensusantiguospuestosdetrabg o, pard damente, establecer unimpuesto
sobre la riqueza generada por la economia de la nueva era de la
informacion, y conducirlo hacial os sectoresmas necesitados creando
nuevos puestos de trabajo y la reconstruccion social basado en el
equilibrio entreel mercado, €l sector publicoy € tercer sector.

Asimismo,  Informe Bangemann®® hace énfasis, enlanecesidad
de lacooperacion entrel osdiferentes sectores, queincluyealapoblacion,
engeneral, alosempresarios, sindicatosy en especial alosgobiernos
paragestionar € cambio. Este grupo deato nivel destacaque, estando
al frente de unarevolucion basadaen lainformacion, lacual esensi
misma, esunaexpresion del pensamiento o € conocimiento humano.

Esel momento paraprecisar lineas estratégi cas que contribuyan
al progreso técnico, que permitiraprocesar, almacenar y comunicar

19 Europa y la sociedad global de la informacién: Recomendaciones al Consejo Europeo.
Capitulo 1V: Los elementos constitutivos de la sociedad de la informacion. Disponible en:
http://www.info2000.csi c.es/midas-net/docs/informebang/cap4.htm. Consultado el: 15-03-
2001.
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informacion en cualquierade susformas-oral, escritao visual- donde
larelacién espacioy tiempo estadesapareciendo. El Bloque CAN —
MERCOSUR, esta obligado a crear una potente sociedad de la
informaciony por supuesto, aprovechar estacircunstancia. Sin duda,
concluird en los objetivos que se enmarcan en la «Sociedad de la
Informaci énx», asimismo es necesario destacar que se debeevitar €
progreso de dos vertientes dentro delamismaregion, dando lugar a
paisesinfo-ricoseinfo-pobres. Lasconsecuenciasdeesto Ultimoincide
en el deterioro del sistema educativo, fortalece una dependencia
absoluta de transferencia tecnol 6gica de los paises desarrollados,
debilitando la capacidad empresarial para generar innovacion,
investigaciony desarrollo paraintegrarse atransferenciasexitosas. El
ssemadecienciay tecnologiaesfragil pararel acionarseconlaindustria
y en consecuencia, generaun decrecimiento delainversion extranjera
directa, y minimizalasredesdeinversion tecnol égica. Tomando en
cuenta que la realidad de los paises miembros de la CAN y el
MERCOSUR poseen un lento desarrollo en el campo de las
telecomunicacionesy unaindustriael ectronicadéhil y poco gprendizaje
demarketinginternaciond.

L astrayectoriastecnol dgicasexogenasdebenintegrar este proceso
del cambio activamente, los g esadesarrollar deben enfocar nuevas
directrices para la industria, las universidades y los centros de
investigacion. Eva uar susrespectivasmisionesy reinventar Suspropios
proyectosy objetivos, asmismo, definir estrategias paramantenerse
con éxito conforme evolucionalatecnologia.

6. ENDOGENEIDAD INSTITUCIONAL, POLITICA Y NORMATIVA

Ladimension delaendogeneidad estableceladiferenciaentre
los centros urbanosy las areasrurales en cadapaisy dentro de este
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marco delarealidad global, |os principios que contemplan las bases
paralaconstruccion de la Sociedad delalnformacion, precisamente
establecen promover el desarrollo social y la equidad, con nuevas
inversiones que contribuyan ala diversidad, calidad, expansion y
desarrollo delosserviciospublicos, orientadosalatransformacion del
sector de las telecomunicaciones y convertirlo en uno de los gjes
fundamentalesparad crecimiento econdmico.

La percepcion institucional establece planteamientos méas
tolerantesentorno a trabgjo, y adisefiar nuevos modos de generacion
deingresosy distribucion de poder, paragenerar confianzaen €l sector
terciario, que permitalareconstruccion de nuestras comunidadesy
nuestrasculturas.

Se hacen tres recomendaciones, la primera es fomentar una
mentalidad emprendedora que haga posible laaparicién de nuevos
sectores dindmicos delaeconomiadelainformacion, lasegundaes
establecer un planteamiento reglamentario quefavorezcalaaparicion
entodalaregion CAN —MERCOSUR un mercado competitivo de
servicios de informacion y la tercera es evitar un aumento de las
dotacionespublicas, delaasistenciafinanciera, delossubsidios, sin
concentracion de poder, ni proteccioniSmo en sistemas, serviciosy
productosdeinformacion.

El impacto serapositivo, s lasorganizacioneseval lany toman
| as decisiones apropiadas. En este momento, todas|asinstituciones
disponen de unagran cantidad de herramientas paralograr el mayor
éxito. En un escenario dondetodo sevislumbra: conocer alosactores,
prever |ascausas (positivas o negetivas), desarrollar nuevastendencias,
y establecer reglas paralos competidores que podrian excluirnosdel
proceso integracionista, o disefiar edtrategiasquedefinan nuevasaianzas
ofortalecer lasexistentes paraasumir retosdiferentes.
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Establecer una «Sociedad dela Informacion» constituye una
delasmayores responsabilidades socia es, econdmicas, politicasy de
convivenciatol erabledentro de cualquier nacion. Sinembargo, muchos
autores coinciden en que esto dependedelosnivelesdedesarrallo, e
integraci dn tecnol 0gi caque se generen, mantengan y garanticen un
acceso alainformaciény a conocimiento.

Desdelasdiferentes perspectivas planteadas, se destacan unos
principiosbas cos, queidentificarian aestaSociedad, comolarevolucion
del conocimiento esquivaincrementar vaores cuantificables. Secentra
enel vaor producido por & conocimiento, por medio delainnovacion
tecnol égica, que procuraincrementar lavariablevalor / conocimiento,
gue es subjetivo eimposible de cuantificar. También se establecen
diferencias que fragmentan |a continuidad del desarrollo tecnolégico
antiguo hastad desarrollo tecnol 6gico actual.

L ossiguientes objetivos estan sefial ados entrelas diez medidas
clavesque permiteninsertarse enla«Sociedad dela Informacion», y
estas propuestas son, €l tel etrabgj o, laeducacion adistancia, €l disefio
deunared deuniversidadesy centrosdeinvestigacion, losservicios
teleméticos paralasPY MES, lagestion del tréfico por carretera, el
control del trafico aéreo, lasredesde asistenciasanitaria, lalicitacion
€lectronica, unared deadministracionespublicasy lasautopistasurbanas
delainformacion.° Dentro del concepto delasautopistas urbanas de
la informacion se incluyen las comunidades virtuales,?! y sus
asentamientos dentro de estos espaciosen lared, queinteractiian como
unacomunidad real, que estan organizadas parael intercambioy la

20 Parte de estas propuestas fueron adaptadas del programa: Europa y la sociedad globa de la
informacién: Recomendaciones al Consejo Europeo. Capitulo 1V: Los elementos
constitutivos de la sociedad de la informacién. En: http://www.info2000.csic.es/midas-net/
docs/informebang/cap.4.htm. Consultado el: 15-03-2006.

21 Las comunidades virtuales, son grupos de personas constituidos espontaneamente, en este
trabajo nos referimos a las caracteristicas distintivas en el mutuo desconocimiento entre
sus miembros.
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participacion enlaadministracion delosmismos. Y ofrecen un mayor
nimero de serviciospublicosvialnternet.

L osprocesos productivos, servicioseinformacion, sereplantean
de una forma agrupada por sectores y establecen unas medidas
prioritarias, para un mejor aprovechamiento, que también son
mencionadas por otros autores, como esel caso deYoneji Masuda,?
quien manifiestaquelainnovaci dn tecnol gicadebe condtituir € nicleo
del desarrollo, y sufuncién mésimportanteseraladesustituir y amplificar
lalabor mental del hombre. El objetivo esfacilitar lavidacotidiana, a
travésdelossistemasregional esdeinformaciony tecnologizacion de
los servicios publicos, planificar unaCentral de ldeas (Think-Tank
Center), que operaracomo un centro de informacion de tecnologia
cientifica, € banco de datos del gobierno, y otros bancos de datos
operarian como un sistemadeinformacion integrado parael desarrollo
de agrupaciones comunitarias queincluiriaun centro de educacion
especia paraprofesionalesempiricos, laformacion dedirectivosde
corporaciones, especialistas e ingenieros, cursos educativos que
capaciten alosparticipantesaacceder d sistemanaciond deeducacion,
fortalecer laparticipacion ciudadana, que simule un model o politico,
pararesolver problemas socia esy econémicos.

Asmismo, laconceptudizacion delaendogeneidad politicadebe
proponer laintroduccion de sistemas de informacion gerencial en
pequeiias empresas, con €l propdsito de desarrollar un centro de
informacion pararesponder aconsultasy/u orientar sobre negociosy
procesar |los datosrel ativos alagestion de las pequeiiasy medianas
empresasy € centro parad desarrollo del trabgjo, paralareeducacion
delos ciudadanosy disponer de un disefio parainstruir sobre asuntos
técnicos, cuyafindidad esdescubrir y desarrollar facultades personales

22 MASUDA, Y. La sociedad informatizada como sociedad post-industrial, 1984; p. 19.
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y potenciaes que permitan acadaciudadano definir un objetivo hacia
un empleo futuroy aumentar sus propiasactividadessociaes.

Por ultimo, € desarrollo y/o actudizacion delosmarcoslegaesy
normativos que garanticen la mejora del entorno en cuanto a la
revalorizacion delosserviciospublicos, laprevencion, € control de
calidad, el servicio deinfraestructuras, los serviciosdeinformacion
comunitarios, lareinvencion delasuperautopistadelainformacion, la
organizacion de los hospedajes dentro de lared en funcion de su
contenidoy lamasificacién delaeducaciény concienciacién ciudadana,
loquesgnificame orar lacaidad delosserviciosdeinformacion dentro
de un concepto valido de la «Sociedad de la Informacion», las
«Comunidadesdel Conocimiento» y su nivelacion frentealos paises
promotores de este paradigma.

7. CONCLUSIONES

Sonindudableslasdificultadesquetienenlospaisesque conforman
los bloques de la CAN y el MERCOSUR para tener acceso alas
nuevastecnol ogias, mas cuando larealidad es que, entre sus propios
miembros se acentlialades gual dad como esdl caso deBaliviafrentea
Chile, dondeladiferenciade uningreso per cipitaparad afio 2004 era
de 935,00 US$? frente a4.731,00 USS$,%* respectivamente. Lo que
indicaunadisponibilidad derecursosfinancierosy nivelesdeingresos
gue suponen paralos chilenos unamayor capacidad paracubrir los
costos por conexién, por el uso de servicios de tel ecomunicaciones,
disponer del acceso alnternet y laadquisicion delosequiposnecesarios.

23 Fuente: www.ine.gov.bo. Consultado el 27-04-2006.
24 Fuente: www.ine.cl. Consultado el 27-04-2006.
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Por otra parte, tenemos los casos de Argentina, Uruguay y
Venezuel acon unosingresos per capitade 3.426,00 US$; % 3.461,00
US$% y 3.788,00 US$,%’ respectivamente, quienes vendrian a
representar la media de ambos bloques e igualmente estipulan el
promedio ponderado delasuscripcion detelefoniafijaenlaregion, a
excepcidn de Chilequeposeed 83,61% Y este mismo comportamiento
seobservaen lasuscripcion detelefoniamdvil. Esimportante destacar
lacomercializacién ambul ante de [lamadastel ef énicas por medio de
equipos moviles, que de algunamaneraincrementael uso del servicio
enBrasil, Bolivia, Pertl, Ecuador, Colombiay Venezuda. El retornode
lainversion afecta alas compafiias de latelefoniafija, quienes no
garantizan alosoperadores obtener gananciasbeneficiosas. Contraellos
se combinan muchosfactores. Uno deestosesladifusonrgpidadelos
sarviciosdelatelefoniamavil, cuyo crecimiento sustraealosclientesde
losoperadoresdelatelefoniafijay laotraeslafacilidad que ofrecela
tecnologiamovil que permite su uso mientrasocurree desplazamiento
delaspersonas.

Enrelacion con laconexion alnternet y computadoresen red,
Argentinaposeed mayor nimero deinternautas, sin embargo € mayor
numero de computadoras conectadas se ubican en Chiley Uruguay,
lgjos de representar un factor negativo, se evidenciapor unapartela
facilidad o dificultad para la adquisicion de equipos y programas
informaticosy lautilidad quetienelainformacién parad ciudadano en
estostres paisesdel MERCOSUR. Lo quedenotaun buen nivel enla
inversiéon paralacienciay latecnologia comparado con el entorno
regional. Asmismo, lasdimensionesde Internet y surelacion con el
nimero de sitios méas el evado se corresponden con estos paises.

25 Fuente: www.indec.gov.ar. Consultado el 27-04-2006.
26 Fuente: http://ine.gub.uy/. Consultado el 28-04-2006.
27 Fuente: www.ine.gob.ve. Consultado el 29-04-2006.
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En cuanto alospaisesque conformanlaCAN, € nivel masalto
de usuarios conectados, lasdimensionesde I nternet, € nimero desitios
y decomputadoresenred seencuentran en Perlly seguido deVenezuela,
en estemismo orden, alin cuando, en Venezuelase hahecho un esfuerzo
importante durante los Ultimos afios para impulsar €l desarrollo
tecnoldgico y entre sus logros se destacan €l voto electronico, la
declaracion dectronicadd impuesto sobrelarentay lamasificacion de
las alcaldias digitales, su impacto es menor hasta tanto, € poder
adquisitivo dd ciudadano facilitelaadquisicion deequiposinforméticos
y cubralos costos domeésticos por conexion paraelevar larelacion de
usuarios por PC’'senred.

La incursion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el entramado social crea una mejora en las
condiciones de vidade unaparte delapoblacion quetiene acceso a
ellas, también profundiza las desigualdades y produce nuevos
desequilibrios, enlasociedad, sobretodo, en ladenominada «sociedad
de lainformacién» que proyectaalainformacién como un recurso
economicoy cultura, cuyaestrategiaeslainnovacion, basadosen parte,
end capitd intelectua y enlosdementosculturales. Esresponsabilidad
dd Estado fomentar lageneracion deempleo parafortalecer laeconomia,
lacooperaciony laintegracion regiond sobrelaredatividad que presentan
losindicadores, pero también evauar lose ementosderiesgo queexisten
enlamediciony evaluacion delaspoliticas publicas paralasuperacion
delapobreza.

Por ultimo, con baseen € estudio redlizado, y tomando en cuenta
losresultados obtenidosatravés delosdiversos|nstitutos Nacionales
de Estadisticas eingtituciones homaologas, se percibelanecesidad de
fortalecer las of ertasy capaci dades que ofrecen lastecnologiasdela
informaciony lascomunicaciones, lainversoneninfoestructuras, capitd
humano, reforzamiento instituciona y €l disefio de estrategias, sin
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embargo, esindispensable superar todoslosobstéculosque seinterponen
enlosinteresesintegracionistas.

M as alin cuando tenemos como un model o de superacion, € de
laUnién Europesa, cuyas costumbres, lenguas, nivelesdedesarrollo,
entre otras caracteristicas propias de cadapaislograron capitalizar un
bloque econdmico quepermitié devar d nivel dedesarrollo delospaises
gue se encontraban por debajo de lamedia que dictaban Alemania,
Franciaeltdia. Ennuestro caso, son sociedadessimilaresy disposicion
derecursos econdmicosque podrian permitir un avanceen € progreso
socid.

La conceptualizacion de la endogeneidad politicafacilitala
participacion del sector productivo en procesos deinnovaciony un
impacto positivo end crecimiento competitivo delapequefiay mediana
empresa, esposible adecuar el modelo del cluster del conocimiento,
guetieneunagranimportanciaparalograr calidad enlainnovaciony en
lagestion, partiendo de unaculturaemprendedora, lacooperacion, las
infraestructurasdetransferencia, generacion deintercambiosy negocios
parael desarrollo delasrelacioneseinterreacionesatravésdeinterfaces
apropiadas entrelas diferentesinstituciones publicasy/o privadas, de
lasregionesy los paisesbajo el fundamento del progreso, sobrelas
politicas convencionales, como |as politicas monetarias fiscales 0
subsidios paralosdosbloques. El fin escrear un proceso dinamico de
generacion deflujosdeinformacion, decreacion, edtrategiasy actividades
eincorporarlo alosproductos, alosservicios, alossistemas, y alos
procesos que permita a cada pais concretar un modelo integral de
desarrolloy parad ciudadano definir un objetivo haciaun empleofuturo
y aumentar suspropiasactividadessociales.
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ANExo N° 1

L ISTA DE ORGANISMOSPUBLICOS

PAIS ORGANISMOS PUBLICOS URL
ARGENTINA | Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). ww.indec.gov.ar

Av. Julio A. Roca 615, pb (1067), Buenos Aires.
BOLIVIA Instituto Nacional de Estadistica (INE) www.ine.gov.bo

Av. José Carrasco, La Paz.
BRASIL Instituto Brasilero de Geografia y Estadistica www.ibge.gov.br

(IBGE).Rio de Janeiro.
CHILE Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Av. Presidente Bulnes 418, Santiago de Chile. www.ine.cl
COLOMBIA Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE).Transversal 45 No. 26-70

Interior | - CAN. Bogota D.C. ww.dane.gov.co
ECUADOR Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)

Juan Larrea N15-36 y Riofrio, Quito. WWW.inec.gov.ec
PARAGUAY Direccion General de Estadistica, Encuestas y

Censos (DGEEC).Naciones Unidas y Saavedra,

Fernando delaMora. www.dgeec.gov.py
PERU Instituto Nacional de Estadistica e Informética

(INEI). Av. Gral. Garzén 654 - 658, Jesis Maria

Lima. www.inei.gob.pe
URUGUAY Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Rio Negro 1520, Montevideo. www.ine.gub.uy
VENEZUELA | Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Av. Boyaca, Edif. Fundacion La Salle, Maripérez,
Caracas, Distrito Capital.

www.ine.gob.ve




