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Introduccion

La educacion a distancia puede entenderse de muil-
tiples maneras, lo cual vuelve confuso el concepto.
Lo mismo se usa para textos digitalizados como
para programas, gufas de estudio, cursos de autoa-
prendizaje y cursos a distancia con uso de diferen-
tes tipos de materiales y formas de entrega.

La educacion en linea no se reduce a la simple
captura de un texto. En realidad requiere de un
curriculum formativo e integral y de una conciencia
clara de la responsabilidad del alumno y del tutor,
con un material estructurado en forma tal que favo-
rezca el proceso del ensefianza-aprendizaje con
especial atencién a la poblacion a la que se dirige y
con un soporte tecnoldgico que permita, a bajo
costo, la comunicacién multidireccional y todas las
posibilidades de uso en herramientas disponibles y
que permita la administracion y gestion del curso o
del programa.

La educacién a distancia puede ampliar las posi-
bilidades del acceso al aprendizaje a poblaciones
marginadas. Actualmente existen varios modelos
para concretar el proceso educativo a distancia. El
Instituto Nacional de Educacién para los Adultos
(INEA) ha creado el Modelo de Educacién para la
Vida y el Trabajo (MEWYT). A partir de este modelo,
en el 2001 se inici6 el desarrollo del MEWT en
linea, proyecto que aqui se describe.

Antecedentes

El gobierno de México inicié el proyecto e-México
en diciembre de 2000, con el objetivo primordial de
proporcionar programas educativos en linea para
acercar la tecnologfa digital a quienes se encuentren
interesados en ella, instalando y usando las tecnolo-
gias de la informaciéon en todo el pais. El Consejo
del Sistema Nacional e-México fue creado gracias a la
participadén de varias oficinas de gobierno y se firmo
un convenio de colaboracién entre la Secretaria del
Educacion Publica (SEP), la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL), la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB), el Instituto Nacional de Educacién para
los Adultos (INEA) y la Secretaria de Comunicacio-
nes y Transportes (SCT). El presidente de México,
Lic. Vicente Fox Quesada, firmo la declaratoria del
Convenio del Sistema Nacional e-México el 15 de
julio de 2003.

El proyecto e-México estd basado en tres grandes
rubros: conectividad, contenidos y sistemas, y tiene
como accion principal la creacion de una red de
comunidades digitales conectadas en las zonas
rurales y en lugares que no cuentan con la infraes-
tructura necesaria, para brindar asi el acceso a las
tecnologias a familias de escasos recursos econd-
micos.

En 2002 fue creado el Consejo Nacional de Edu-
cacion para la Vida y el Trabajo (CONEWT), con el
fin de establecer la estrategia para hacer accesible
la educacién a las comunidades rurales a través del
uso de tecnologias de informacién. El CONEWT
requirié de la participacion del INEA para ofrecer su
programa académico de educacién abierta escola-
rizada que actualmente se ofrece en las plazas
comunitarias de zonas rurales.

El INEA es el organismo que desde hace muchos
afios ha ofrecido programas académicos de educa-
cion abierta para los adultos. La meta del INEA es
hacer uso de la tecnologia en las plazas y ofertar la
educacion a distancia. Cuando el proyecto inicio,
200 plazas estaban instaladas en el pais. Para
2002, el nimero se acrecentd a 2,500 y en el
2006 se esperaba tener veinte mil plazas en total.
Sin embargo, en 2007 se cuenta con aproximada-
mente 2,700 plazas comunitarias trabajando.

Existen dos tipos de plazas comunitarias. El pri-
mero fue instalado directamente por el INEA vy el
segundo a través de la colaboracién entre éste vy
otras instituciones. Cada una de las plazas comuni-
tarias cuenta con servicio de computadoras, cone-
xion a Internet, television satelital y, algunas de ellas,
aula de videoconferencia. Las plataformas tecnolo-
gicas instaladas en las plazas pueden variar entre
PC, Sun y Mac; por lo tanto, las plazas cuentan con
diferente infraestructura y capacidad tecnoldgica.

En cuanto a los programas académicos ofertados
en estas plazas, al INEA se le otorgd un finan-
ciamiento a través del CONEWT para la transfor-
macion de sus programas académicos abiertos a
cursos en linea. El INEA firmd convenios con dife-
rentes instituciones educativas, entre ellas, en
2001, con la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (CUAED) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) para el
desarrollo de cursos en linea.
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De 2001 a 2004 la CUAED desarroll6 los siguien-
tes cursos en linea seglin consta en la pagina Web
del CONEWT (www.conevyt.org.mx):

e Ser Joven

e iAguas con las adicciones!

e Ser padres: una experiencia compartida

e La educacion de nuestros hijos e hijas

o Sexualidad juvenil

e Un hogar sin violencia

e [Vamos a conocernos!

® NUmeros y cuentas para la vida

© Nuestros valores para la democracia

e Nuestros documentos

En 2005, el INEA evalud y modifico ocho de los diez
cursos, desarrollé un sistema de registro para acce-
der a los cursos con base en los procesos internos
administrativos y en una estrategia descentralizado-
ra, y disefo el proyecto para la primera implantacién
piloto en las plazas comunitarias.

Ser padres

una experiencie compartida

o P .
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Cursos en linea
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Desarrollo de los cursos en linea

La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia de la UNAM desarrolld su propia plata-
forma para la ensefanza, llamada sistema Programa
de Universidad en Linea (PUEL). Tiene entre sus
principales objetivos poder ofrecer en las escuelas y
facultades, institutos y centros de investigacion de la
UNAM, asi como en oftras institudiones publicas, la pla-
taforma requerida para la generaciéon de cursos en
linea, a través de una licencia gratuita.

El PUEL esté dividido en tres mddulos: administra-
cién de usuarios, administracion del curso y estadis-
ticas. Genera y guarda actividades de los estudiantes
en carpetas individuales, lo cual permite que pue-
dan referirse a sus actividades directamente y recibir
retroalimentacién continua por parte de sus tutores.
El PUEL también genera reportes para los usuarios,
que estén disponibles a través de Internet; genera
estadisticas para cada curso y administra diferentes
niveles de seguridad de administrador, editor y
usuario.

En 2005, el INEA desarrollé el médulo de registro
para que los tutores y adultos generen su usuario y
clave para acceder a los cursos de acuerdo con sus
procesos administrativos internos. El modulo de
registro también permite contar con las estadisticas
de los usuarios.

Figura I: Sistemna Programa Universidad en
Linea - PUEL [www.puelunam.mx]

Para desarrollar los cursos en linea se integraron gru-
pos multidisciplinarios llamados “Nticleo PUEL’, con-
formados por un experto en contenidos, un
integrador de proyectos, que define el proyecto del
curso o actividad, da seguimiento y toma las medi-
das convenientes para llevar a término el plan y cro-
nograma de trabajo; un disefiador instruccional,
cuya funcién es realizar un diagndstico y anélisis de



los materiales, adaptarlos e identificar el tipo de
interaccion entre tutores, alumnos y contenidos; un
disefiador gréfico, que realiza la interfaz y la produc-
cion de péginas HTML, y un especialista en compu-
to, que efecttia el montaje del curso en linea en un
servidor y administra los usuarios, actividades y ser-
vicios del curso. El experto en contenidos trabaja en
proyectos especificos mientras que el resto del grupo
lo hacen en diferentes proyectos a la vez. En este
caso, el INEA fue considerado el experto en conteni-
do vy el resto de los participantes eran miembros de
la CUAED.

En otras palabras, el Nticleo PUEL eliminé la nece-
sidad de "todos saben de todo". Por ejemplo, el
experto en contenido no requiere aprender disefio
gréfico ni programacion. Se sigui6 esta estrategia
porque estaba comprobado en otras instituciones
que los grupos multidisciplinarios eran efectivos.
“Cada académico trabaja en algln aspecto de la
conversion en linea o de la mejora de un curso o
programa. Dado que los académicos tienen diferen-
tes ideas, historiales y niveles de experiencia, el
grupo de apoyo (disefiadores, editores, etc.) estd
organizado y capacitado para responder a un néime-
ro de formas en cada curso. Esto tiene implicaciones
interesantes para la administracién de recursos
humanos. Como las diferentes plataformas de
aprendizaje y las necesidades de recursos humanos
asociadas evolucionan, existe un surgimiento conti-
nuo de nuevos tipos de puestos y diferentes niveles
dentro estos tipos. Cada sistema de aprendizaje
requiere una mezcla Unica de expertos técnicos,
pedagdgicos y de disefio, y cuando cada puesto
estd establecido, los diferentes niveles surgen de
manera rapida” (Davis, 2001).

En promedio se requirieron tres meses para el
desarrollo de la primera versién de un curso en
linea. Después del primer montaje, fue revisado por
los expertos en contenido del INEA. Una vez que la
CUAED hizo las modificaciones sugeridas, la version
final del curso en linea se instalé en el servidor del
INEA para su imparticion. El INEA revisé y modificd
de nuevo los ocho cursos en linea en 2005, antes
de colocarlos en el sitio de la implantacion piloto
nacional.

Como las plazas comunitarias cuentan con dife-
rentes plataformas tecnoldgicas, los cursos en linea
del INEA se desarrollaron basicamente en esténda-
res que incluyen Unicamente fotos y algunas anima-
ciones, sélo cuando eran necesarias, para cumplir
con el objetivo pedagogico. Los textos se encuen-
tran procesados de acuerdo con el disefio instruc-
cional establecido, que incluye el disefio de la letra,

colores y el formato del curso, considerando que la
poblacién a la que va dirigido estd formada regular-
mente por adultos que empiezan a leer y escribir.

Todos los cursos se encuentran en los sitios web
del CONEWT (www.conewytorg.mx) y del INEA
(www.inea.gob.mx). Se disend y desarrolld un sitio
especial para la implantacion piloto, donde el acce-
so fue restringido a los tutores registrados, modera-
dores de foros y adultos.

El primer piloto: “jAguas con las adiccio-
nes!", noviembre 2003

En noviembre de 2003, la CUAED y el INEA realiza-
ron el primer piloto del curso en linea “iAguas con
las adicciones!” en 8 plazas comunitarias y en labo-
ratorios de cémputo localizados en el Centro de Alta
Tecnologfa de Educacién a Distancia de la UNAM, en
el estado de Tlaxcala.

El piloto del curso en linea, que es parte del MEWT,
fue definido y desarrollado de acuerdo con los
siguientes criterios:

e Se trabaj6 en ocho plazas comunitarias (cuatro
en la ciudad de México y cuatro en el estado de
Tlaxcala) y en dos laboratorios de computo del
CATED

o Los estudiantes trabajarian en la plaza més cerca-
na a su lugar de residencia durante dos semanas

e Las plazas comunitarias fueron seleccionadas pre-
viamente para poder probar las tres plataformas
tecnologicas disponibles: PC, Sun y Mac. En Tlax-
cala, dos de las plazas seleccionadas cuentan con
PCy dos con Mac, y las cuatro que se encuentran
en la ciudad de México tienen Sun. El CATED
tiene PC en sus laboratorios de cémputo

e Todas las plazas cuentan con un ancho de banda
para el acceso a Internet

o El curso fue administrado desde la CUAED. Se
realizé el registro y acceso de estudiantes, la crea-
cion de carpetas para cada uno de los estudian-
tes, foros de discusion e interaccion con los
tutores

e Se organizd un grupo de diez participantes en
cada una de las plazas comunitarias de Tlaxcala:
en Tlaxco estaba integrado por jévenes de 15 a
24 anos; en Huamantla, por adultos de alrededor
de 25 afios; en Contla, por padres y estudiantes
de educacion bésica a media superior; en Santa
Cruz Quilehtla por asesores de otras plazas del
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INEA; en la ciudad de México, por poblacién mixta de jévenes y adultos, y en el CATED, por maestros de
ensefianza media de las escuelas publicas de Tlaxcala

La estrategia de tutoria definida por el INEA fue contar con un asesor presendial (el asesor de la plaza) y el asis-
tente técnico en cada una de las plazas. Para las actividades del curso, el asesor fue el responsable de auxi-
liar al estudiante en las dudas o preguntas que surgieran, y al mismo tiempo ser asesor en linea
responsable de registrar a los estudiantes de su grupo en su plaza

Los foros de discusion fueron coordinados por dos tutores en linea del INEA (uno de ellos, el experto en
contenidos que desarrolld el curso) desde la ciudad de México. Estos foros fueron abiertos a todos los par-

ticipantes de las plazas
ESTRATEGIA TLAXCALA\

ﬁlazas comunitarias Imparten 34 Maestros 9 Jovenes
2 Salones del CATED 12 Asesores fisicos 14 Asesores fisicos 12 Padres de familia
1 Aula tutores CATED 2 Tutores INEA 11 Adultos Total .80
EQUIPO PC PC MAC SUN/PC PC PC
LUGAR CONTLA HUAMANTLA  SAT. CRUZ QUILETLA CATED CATED
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SEP
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| MIXTAS | t
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o

Figura II: Estrategia del pilotaje del curso en linea

Previo a la experiencia piloto, se desarrollaron e
impartieron dos cursos: uno en linea para tutores
que se encontraban en las plazas y otro de introduc-
cion al uso de la computadora, para aquellos estu-
diantes que no tuvieran conocimiento en cémputo.

Como estaba definido por el INEA, aquel interesado
en acreditar el curso sélo debia imprimir su carpeta de
trabajo y solicitar el examen presencial en el INEA.

Diseno del proceso de la implantacion
piloto en todo el pais

En 2005, la Direccion Académica del INEA inicio el
proceso de evaluacién y modificacién de ocho cur-
sos en linea del MEWT que serfan ofrecidos en todo
el pais en el pilotaje. Algunos de los cursos pasaron
por hasta cinco revisiones dado que también se
aprovechd la oportunidad de que el experto en con-
tenido modificara los contenidos v las actividades.

Al mismo tiempo se desarrollé en el PUEL un sis-
tema de registro de estudiantes adultos, asesores y
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“iAguas con las adicciones!, noviembre 2003.

moderadores, con base en la estructura organiza-
cional del INEA. Un punto importante a considerar
fue que el pilotaje debia ser disefiado de manera tal
que cada estado fuera responsable de sus adultos
estudiantes y asesores. Uno de los problemas a
resolver era la forma en que se debfa ligar al adulto
con su asesor, y a éstos con una plaza comunitaria,
la plaza comunitaria con el municipio y finalmente,
el municipio con el estado. Para ello, se crearon dife-
rentes niveles de usuarios:

El administrador del sistema en las oficinas cen-
trales del INEA en la ciudad de México

Un administrador de la plaza, el cual podia modi-
ficar informacion en el proceso de registro (por
ejemplo, nombres, asesores, cursos)

El asesor asignado a la plaza comunitaria, al cual
se ligan los adultos que estudiarén el curso y
quien puede evaluar y enviar mensajes a las car-
petas de los adultos, donde se encuentran sus
actividades realizadas



o El moderador para todo el pais, el experto de con-
tenidos de la oficina central quien serfa el encarga-
do de moderar el foro discusidon a nivel nacional.
De esta manera, en los foros de discusion partici-
parfan todas las personas registradas en un mismo
curso de cualquier lugar de la Republica

o El adulto, el estudiante del curso en linea

Para el pilotaje nacional, cada estado selecciond
cinco plazas comunitarias. El INEA capacité de
manera presencial a los administradores de las pla-
zas para que ellos, a su vez, capacitaran a los aseso-
res. Estos Ultimos son los responsables de apoyar a
los adultos en el proceso de registro al curso en
linea del cual es asesor.

Resultados

El primer piloto del curso “iAguas con las adiccio-
nes!” en el 2003 se evalud con un cuestionario que
los estudiantes contestaron al final del mismo. Algu-
nos de los comentarios que expresaron fueron:

“Este es el primer curso en linea en que he parti-
cipado como estudiante, me gusta la forma de
aprender estando “sola” con la maquina. Indudable-
mente, al tener acceso a los foros de discusién vy al
correo electrénico, uno sabe que hay alguien conti-
go y que en cualquier momento puedo consultar a
mi asesor 0 a mis comparieros virtuales”.

“Lo que méas me gusto fue el poder estar conec-
tado con mi tutor, a pesar de que nos encontramos
a distancia y nunca lo habfa visto".

“Me gusta tener la oportunidad de contestar el
curso sin cargar mi libro”.

“No me gustaron los aspectos técnicos y dificulta-
des al utilizar la computadora”.

“No me gustd no tener una buena conexion a
Internet. Era mucho trabajo porque a veces era muy
lento”.

Los resultados del piloto fueron divididos en cuatro
partes, basados en la relacion entre el estudiante y la
tecnologfa, el estudiante y los contenidos del curso, el
estudiante con el tutor y con otros estudiantes.

1. Estudiante/tecnologia

e Cuando se implementen cursos en linea para
personas que viven en areas rurales, es importan-
te considerar un curso previo que ofrezca una
introduccién a los diferentes recursos en linea,
como son los foros de discusion, el correo elec-
tronico, etc. La asistencia técnica debe estar pre-
sente siempre en las plazas

e Alinicio del curso, la banda de Internet era muy
lenta, causando atrasos al momento de querer
abrir la pagina Web y generando frustracion en el
estudiante. Se tuvo que llamar varias veces al pro-
veedor de Internet para abrir el servicio.
Este problema fue comun en las plazas que utili-
zan plataforma Sun

e La plataforma Sun no acepta caracteres como
"@", "i" y los acentos, causando problemas en el
registro. Esta plataforma tuvo muchos problemas
ya que congelaba las imagenes y tardaba mucho
en abrir las péginas. Como resultado, las Unicas
seis personas que decidieron abandonar el curso
(de un total de 100 estudiantes) fueron usuarios
de la plataforma Sun

o Solamente dos profesores se quedaron a trabajar
en el CATED de los 20 que se asignaron a los
laboratorios de computo del centro. El grupo res-
tante decidié trabajar en las aulas de cdmputo de
las escuelas donde ellos ensefan

e En algunas plazas, los estudiantes necesitaron
imprimir grandes textos o la informacién de su
carpeta para guardar constancia del trabajo. Las
politicas del INEA deberdn evaluarse porque no
es necesario imprimir los documentos o textos
cuando se cuenta con tutores en linea que tienen
acceso al trabajo del alumno

2. Estudiante/contenidos del curso

e Los contenidos del curso fueron del agrado de los
estudiantes. La gente joven fue la més interesada
en los temas sobre prevencién de las drogas y
alcohol; los padres aprendieron lo importante
que es comunicarse con sus hijos y los tutores se
sorprendieron de la oportunidad de tener més
estudiantes en lugares distantes
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e Algunos de los contenidos fueron considerados
muy largos

o Se debe considerar otorgar tiempo extra a los
estudiantes cuando se les solicita alguna activi-
dad fuera de las plazas (por ejemplo: “comenta-
rios de los comerciales de la television”,
“conseguir las direcciones de las tiendas y las
casas que venden licor”, etc)

3. Estudiante/tutor

e De acuerdo con las politicas de tutoria del INEA,
el asesor de cada una de las plazas debifa traba-
jar simultdneamente como asesor en linea para
aquellos registrados en su plaza. Esto no permite
crear comunidades de aprendizaje més grandes
en lugares remotos. En las plazas, el asesor tuvo
que trabajar horas extras

® Se requirid una sesion presencial para explicar la
metodologfa del curso y de cémo hacer uso de
la computadora

e El asesor de la plaza fue un participante més en
los foros de discusion coordinados por los tutores
del INEA. La interaccion con los participantes de
otras plazas fue Unicamente a través de los foros
de discusion

[ pobladin | Hombres | jeres | Hombres | % Mujeres |
86 19 67

o Algunos asesores tuvieron que apoyar a los
estudiantes con estrategias de comprensién de
lectura y de codmo escribir en la computadora

4. Estudiante/estudiante

e Aun cuando el curso debe hacerse de manera
individual, algunos estudiantes asistieron a la
plaza con otros miembros de su familia y trabaja-
ron juntos las actividades

Los resultados del piloto nacional de enero a
diciembre de 2006 con la implantacion de ocho
cursos en linea son los siguientes:

De los 32 estados que tiene la Republica Mexica-
na, sélo 17 entregaron datos para la muestra esta-
distica. Los estados fueron: Puebla, Zacatecas,
Oaxaca, Quintana Roo, Sonora, Campeche, Jalisco,
Nuevo Ledn, Morelos, Tlaxcala, Sinaloa, Colima,
Querétaro, Hidalgo, Chiapas, Chihuahua, mas la ciu-
dad de México. Del total de la muestra se excluye-
ron aquellos adultos que estaban marcados como
“no considerar para registro” y “eliminar registro”.

La muestra (ver Tabla I) estuvo integrada por 2,244
adultos, 866 hombres (39%) y 1,378 mujeres
(61%). Al hacer la prueba de Ji cuadrada, con la
correccidon de Yates, mostré una diferenda significati-
va de género, al 5%. Es interesante notar que solo la
ciudad de México y Campeche tuvieron mayor ins-
cripcién de hombres (68% y 53% respectivamente).

Zacatecas 22.09 7791
Tlaxcala 100 34 66 34.00 66.00
Sonora 47 20 27 42.55 57.45
Sinaloa 31 13 18 41.94 58.06
Quintana Roo 169 59 110 3491 65.09
Querétaro 135 65 70 48.15 51.85
Puebla 212 69 143 32.55 67.45
Oaxaca 262 62 200 23.66 76.34
Nuevo Leén 132 49 83 37.12 62.88
Morelos 101 37 64 36.63 63.37
Jalisco 219 108 111 49.32 50.68
Hidalgo 90 18 72 20.00 80.00
Distrito Federal 149 102 47 68.46 31.54
Colima 110 53 57 48.18 51.82
Chihuahua 114 34 80 29.82 70.18
Chiapas 202 79 123 39.11 60.89
Campeche 85 45 40 52.94 47.06
Total 2244 866 1378 38.59 61.41
Tabla I: Resultados de la implantacion piloto nacional: Poblacion
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La Tabla Il muestra que 1,332 (60%) de los 2,244
adultos registrados en alglin curso, terminaron el
mismo en el que se registraron. Consideramos que
el 40% del total restante representa desercién tem-
prana, tardia o que no habian concluido el madulo.
De los 866 hombres registrados, terminaron 534
(62%) y de las 1,378 mujeres registradas, termina-
ron 798 (589%). No se encontrd diferencia significa-
tiva al 99% al analizar las diferencias de género.

Uno de los puntos a considerar es el requerimiento
que tiene el INEA en el que los adultos deben regis-
trarse a la evaluacion del curso después de haberlo
terminado, lo cual puede causar un indice bajo en la
aprobacion del mismo (lo equivalente a la termina-
cion de estudios versus titulacion en la educacion
superior). En el piloto, 1,214 adultos (91.14%)
acreditaron el modulo después de haberlo termina-
do; 485 (90.8%) aprobaron el curso de los 534
hombres que terminaron y 728 (91.2%) mujeres
de las 798 que terminaron, aprobaron el curso sin
encontrar diferencias estadisticas por género.

Los resultados del pilotaje en el pais son:
o Se registran mas mujeres que hombres

o El nivel de desercién o no conclusién (40%) es
bajo

e El porcentaje de aprovechamiento por género es
igual tanto en la terminacién como en la aproba-
cion

e La acreditacion del 91% es alta y es un indicador
de que se debe continuar con el desarrollo del
sistema

Zacatecas 37 9 28 21 7 14
Tlaxcala 55 19 34 58 18 34
Sonora 32 13 19 27 11 16
Sinaloa 29 13 16 27 11 16
Quintana Roo 80 36 44 66 32 34
Querétaro 42 21 21 38 19 19
Puebla 167 51 116 165 49 116
Oaxaca 173 45 128 167 39 128
Nuevo Ledn 56 19 37 52 15 37
Morelos 28 11 17 25 9 16
Jalisco 164 75 89 124 58 66
Hidalgo 50 9 41 43 7 36
Distrito Federal 121 81 40 121 81 40
Colima 60 30 30 60 30 30
Chihuahua 96 28 68 85 25 60
Chiapas 66 30 36 62 30 32
Campeche 78 44 34 78 44 34
Total 1332 534 798 1214 485 728
Tabla II: Resultados de la implantacion piloto nacional: terminacion y aprobacion del curso
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Conclusiones

La primera experiencia en el 2003 del curso piloto
en linea del INEA en las plazas comunitarias arrojo
las siguientes conclusiones:

1. Respecto de la tecnologia, es muy importante
considerar el desarrollo de un esténdar que per-
mita a los estudiantes tener acceso al curso sin
importar la plataforma tecnolégica de la plaza
comunitaria. Cuando se trabaja en plazas comu-
nitarias de diferentes areas rurales, es importante
conocer el ancho de banda de Internet y la veloci-
dad de la conexion. Si esta ultima es demasiado
lenta, los alumnos abandonan el curso y es dificil
que lo intenten de nuevo

2. El INEA tendré que revisar su estrategia de tutoria
que considera al asesor en linea y al de la plaza.
La tecnologfa y el Internet ofrecen mucho mas
posibilidades que las que se usaron. Se pueden
crear comunidades de aprendizaje a través de
todo el pais con los asesores del INEA trabajando
desde sus oficinas centrales. Si estas politicas
son usadas nuevamente, (cdmo hard el INEA
para asegurar la calidad de sus cursos al contar
con asesores de las plazas comunitarias que
deben ser asesores presenciales y en linea al
mismo tiempo de todos sus cursos? Cada una de
las plazas puede tener un asesor en linea espe-
cializado para cada uno de los cursos (teniendo
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en consideracion sus intereses) y ellos, a su vez,
pueden ser asesores de estudiantes de otras pla-
zas

3. Muchos de los asesores de las plazas no tenian
experiencia en cursos en linea. Es muy importan-
te que reciban entrenamiento adecuado para
ello, que incluya la experiencia de ser estudiante
en linea

4. Se deben ofrecer cursos previos y una capacita-
cién para los asesores de las plazas y una intro-
duccién al uso de la computadora para todo
aquel que lo necesite

5. Se debe disefiar una nueva estrategia de pilotaje
para implementar los cursos en linea que se ofre-
cerdn a otras plazas comunitarias de todo el pais

Con base en el resultado y las conclusiones del
primer pilotaje, se procedié a disefiar e implementar
el piloto nacional de los ocho cursos en linea en el
2006. Alin cuando los resultados de la implantacion
piloto fueron buenos, se deben considerar las
siguientes conclusiones:

® No hay plataforma perfecta. EI PUEL permite ajus-
tarse a los criterios académicos requeridos y a los
procedimientos del INEA. Como toda plataforma,
se debe invertir en su mejora

® Los problemas recaen més en la conectividad y el
ancho de banda en las plazas, que en el desarro-
llo de contenidos o en el uso de plataforma. Ins-
talar plazas comunitarias es una tarea sencilla. El
sistema utilizado, los contenidos y el desarrollo de
los cursos requieren de planeacion, tiempo vy tra-
bajo. Si se hace de la manera correcta, aun cuan-
do la plaza comunitaria no responda a la
accesibilidad tecnologica requerida en su totali-
dad, se pueden lograr buenos resultados

o Existe alta rotacién de asesores (voluntarios) en
el INEA; no cuentan con incentivos econémicos
para comprometerse con el cambio a la modali-
dad en linea y el incremento del trabajo. Se les
paga por numero de adultos que aprueban la
evaluacion final y no por niimero de estudiantes
a los que atienden o terminan el curso. Si el pro-
grama continta, el INEA deberé desarrollar meca-
nismos para promover e incentivar a los asesores.

e Las instituciones deben lograr la relacién y comuni-
cacion entre las dreas académicas y tecnoldgicas



como un sélido equipo de trabajo para este tipo
de proyectos

® Es necesario divulgar lo que se hace en las plazas
comunitarias

e Es necesario conocer los sistemas y programas
educativos antes de tomar decisiones. Es comun
escuchar comentarios que desacreditan sistemas
educativos como éste, sin conocer los trabajos
previos ni sus resultados

® Es necesario aprovechar lo que se tiene y siem-
pre buscar el mejoramiento. Si México tiene pla-
zas comunitarias, las instituciones educativas del
gobierno asi como las no gubernamentales
deben desarrollar programas para aprovechar la
infraestructura y educar a la poblaciéon mexicana

e Es importante continuar “aprendiendo haciendo”.
El proyecto del MEWT en linea lleva cinco afios
en los que dia con dia se aprende algo nuevo

® La planeacién y evaluacion son la base del proce-
so de mejora continua. Es importante considerar
todas las experiencias previas antes de querer
"descubrir el hilo negro”

Después de cinco afios de trabajo con un pequefio
y muy entusiasta grupo de trabajo, el piloto nacional
de ocho cursos en linea desarrollados en una plata-
forma abierta es solo un ejemplo de que las cosas
se pueden hacer cuando se tiene la voluntad para
ello. La instalacién de las plazas comunitarias, tam-
bién llamadas telecentros, telecotages, infocentros,
espaces numerases, telestugen, phone shops o
cabinas publicas (Latchem and Hanna, 2001), es
una iniciativa comdn en muchos paises en desarro-
llo, pero los gobiernos no deben olvidar que la ins-
talacion de la infraestructura tecnoldgica no basta y
que es muy importante contar con contenidos edu-
cativos adecuados y definir las estrategias a seguir.

“Lo que se necesita es una ideologfa del desarro-
lloy un modelo educativo que esté en amonia con
los paises en desarrollo més que con el mundo
industrializado” (Guy, 1991). La implantacion piloto
nacional de los cursos en linea del INEA es un pri-
mer paso para llegar a lugares distantes con conte-
nidos interesantes que tienen que ver con la vida
cotidiana.
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