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Resumen

El presente articulo estd enfocado en la visidn de la
escuela como instrumento bésico de la educacion y
los retos que le significa la creciente demanda de las
nuevas tecnologfas de la informacion y la comunica-
cion como recurso. Para ello se retomaran algunos
puntos referenciales para situar al lector en el actual
orden mundial y en el influjo de la tecnologia en
el mismo, con la finalidad de ubicar el contexto que
permita vislumbrar algunas articulaciones con la
educacion. Asi también, se revisan los origenes de
la escuela y para reconocer la presencia de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacién vy
explorar el papel que ha jugado y esté por jugar en

Introduccion

La educacién nunca podré verse de manera desarti-
culada de los procesos sociales con los cuales se
ha correspondido a lo largo del tiempo. La historia
por si misma da cuenta de las rupturas y transforma-
ciones por las que el sujeto ha transcurrido en los
ambitos economico, politico, social y cultural. La
ciencia y la tecnologfa forman parte de esos proce-
sos como elementos inherentes al hombre en su
preservacién colectiva; su constante desarrollo defi-
ne rutas y marca las diferencias en el tiempo.

Somos testigos de los profundos y
acelerados cambios que se dan en el
orden mundial desde el actual avan-
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como éstas son aplicadas en diferentes campos. En
la educacion estd impactando en mayor o menor
medida, de acuerdo con las condiciones particulares
de cada nacién, pero siempre su presencia se torna
irreversible.

La complejidad que encierra la posicion actual de
la escuela, dificlmente se podré agotar en este
intento, pero ayudard a reflexionar sobre muchos
elementos més que invariablemente quedaran suel-
tos en el escrito.

Presentar el caracter de la escuela desde sus ori-
genes en algunas de sus representaciones mas sig-
nificativas que han definido las tensiones en la
educacion, puede facilitar en retrospectiva, la com-
prension de los deslizamientos que la escuela esta
soportando en el presente siglo.

Se abordard de manera muy general y sin todas
sus significaciones, el papel que juega lo que actual-
mente se identifica como sociedad del conocimien-
to en la transformacion de la escuela.

El reconocimiento de la presencia de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion en la edu-
cacion, serd uno de los apartados centrales para
tratar de ubicar a la escuela en el momento actual
y como se puede mirar desde diversas posiciones.
De manera muy aproximativa, se intentara analizar
el caracter diferenciado que la escuela adquiere
frente a las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacién en dos planos: como desdibuja-
miento, entendido como el borramiento de las lineas
que identifican las atribuciones originales de la
escuela y que han prevalecido en un largo periodo
de la historia, o como reconfiguracion de la dindmi-
ca escolar que modifique las précticas asignadas a la
escuela en tiempo, espacio y metodologias, en el
sentido de un reacomodo de sus elementos consti-
tutivos que den paso a un nuevo sentido de la edu-
cacion escolarizada.
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La fuerza de la tecnologia
en la reconfiguracion mundial,
economica y social

En los diferentes paises, los capitales han fluido a lo
largo de la historia bajo referentes transnacionales
que han sido parte de la expansion del poder eco-
nomico que ahora se vive y le da forma al actual
orden mundial, resultado de las transformaciones
politicas, sociales y econdmicas que se aceleraron
considerablemente a mediados del siglo XX. Toman-
do como referencia el fin de la Segunda Guerra
Mundial y la instauraciéon de la “Guerra Fria”, que
dividio en dos grandes bloques al planeta, la carrera
cientifica y tecnoldgica ocupd un papel preponde-
rante en el posicionamiento hegemonico de las
grandes potencias; el fin de esa disputa fue la caida
del bloque socialista, hecho que marcé rupturas que
implicaron nuevas direccionalidades y situaron a los
grandes capitales en un proceso de globalizacion,
que se identifica como uno de los principales refe-
rentes de transformacion de las condiciones econd-
micas y sociales prevalecientes.

El concepto de globalizacion no es solamente la
apertura de mercados y fronteras, sino la puesta en
marcha de acciones diferentes, bajo una nueva filo-
sofia de mercado y de politicas mundiales impuestas
por las corporaciones financieras hegemonicas de
Estados Unidos, Alemania, Inglaterra y Japon funda-
mentalmente, que se han convertido en las estrate-
gias econdmicas fundamentales que impactan en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia e irradian sus
efectos a escala mundial.

En este proceso de globalizacion el factor trascen-
dental es la revolucién de las fuerzas productivas.
El desarrollo de las tecnologias de comunicacidn
y transportes proporciond a los procesos de produc-
cién una movilidad y flexibilidad geogrdfica, nunca
antes vista en la historia. (Dieterich, 2001: 56).




Una conexién importante que permite visualizar el
papel hegemdnico y alternativo de las tecnologfas
en el flujo de la informacion y la comunicacion, es el
surgimiento de la Red la cual, seguin refiere Almirdn,
nace y se implementa con fondos publicos del
Departamento de Defensa de Estados Unidos, que
se constituye como el amo de la Red y de la Socie-
dad de la Informacion. Aunque la www se inventara
en Suiza y el primer programa de correo electrénico
naciera en Finlandia, sus usos siguen siendo norte-
americanos. La administracion de William Clinton
fue la gran impulsora de esta nueva era. Europa,
América Latina y otras geografias acabardn adoptan-
do la ideologia de la Sociedad de la Informacion
como simbolo de modernidad. (Almirén, 2002: 112)

La capacidad electrénica que se desarrolla en esta
nueva era ha borrado las fronteras en el flujo de infor-
macidén y comunicacion y ha accedido a nuevos cono-
cimientos, con ello la ciencia presenta avances
considerables en sus diferentes areas articuladas a la
cibernética, como la informatica, la biotecnologia,
la tecnologia espacial, la robdtica, las nuevas energfas
y los nuevos materiales, entre otras.

Asi, la informacion y la comunicacion se vuelven
primordiales en la actual dindmica de organizacion de
las fuerzas productivas y no se puede pensar en
ellas de manera aislada. Estos procesos de desarrollo
tecnologico de las telecomunicaciones vy la llamada
“revolucion digital’, han impactado en la economia, en
la politica, en la cultura y su efecto cadena repercute
sensiblemente en las leyes, las practicas laborales, la
educacion y el pasatiempo del hombre en todas las
latitudes y en diversos planos, no sélo en la produc-
cion de bienes y servicios sino en el conjunto de
relaciones sociales de acuerdo al lugar econémico y
cultural en el que se encuentre posicionado.

El saber, de acuerdo con Lyotard, adquiere otra
connotacion, se ubica como condicion suprema de
las sociedades mas avanzadas en términos econo-
micos, lo que se aprecia por su acelerado avance
tecnoldgico y cientifico, que va estrechamente vin-
culado a los niveles de informacion y conocimiento
que cada pueblo domina, maneja y detenta. El
saber alcanza un cardcter hegemdnico y adquiere
cierta logica de mercado [...] El saber es y serd pro-
ducido para ser vendido, y es y serd consumido
para ser valorado en una nueva produccion: en los
dos casos, para ser cambiado. (Lyotard,1989:16).

Desde este plano se puede apreciar que las dife-
rencias en cuanto al bienestar de las sociedades del
orbe se acenttan y enfrentan desaffos disimbolos.
En materia de educacion, éstos son solo algunos
referentes de cardcter muy amplio que permiten

advertir a qué se enfrentard la concepcion “antigua”
de escuela, ante el desafio que impone a los edu-
cadores del nuevo milenio, la existencia de herra-
mientas tecnoldgicas que aparecen Como recursos
de la ensefianza en un contexto de aplicacién dife-
rente al experimentado a lo largo de la historia.

Un acercamiento a la escuela
desde sus origenes
Los referentes anteriores de cara al presente/futuro‘
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en el dambito educativo, no se pueden mirar sin revi-
sar la historia de la educacion y los origenes de la
escuela como espacio privilegiado para la transmision
de saberes, creacién de conocimientos y dispositivos de
socializacion.

El protestantismo con Lutero a la cabeza en el
siglo XV como manifestacion de las inconformida-
des al interior de la iglesia catdlica, fue uno de los
gérmenes que dio origen a la concepcion de la
escuela elemental como una institucion de atencién
masiva. En correspondencia, Comenio, a mediados del
siglo XVII, marco un hito en la educacion en cuanto
a sus fines; mantenia una conviccién inquebrantable
en la igualdad, de ahi que buscara una educacion
igual para todos los hombres. En su obra principal,
la Diddctica magna (1632), asienta la importancia
de la didactica como «artificio universal para ense-
Aar todo a todos» obra que fundamenta la didéctica
escolar moderna. (Dussel y Caruso, 1999: 56).
Entre otros aportes a la pedagogia, la didactica de
Comenio sento las bases para un tipo de organizacidén
espacial que ubico al docente en el aula como con-
ductor de la ensefianza, con un caracter global y
frontal, en sintesis su método proponia captar la
atencién de todos.

El método jesuita, como contraparte pastoral en la
historia de la pedagogia, es otro precursor en la con-
formacion de la escuela. Su atencion pedagdgica se
concentrd en el individuo e implementd formas
de individualizacion en la conduccion de la ense-
fianza apoyado por los decuriones, a los que se
seleccionaba entre los alumnos més destacados, y
que representaban la eficacia del método jesuita
expresado en la Ratio Studiorum, desarrollado en
un espacio destinado a ello, /a schola, que significa
establecimiento de ensefianza en latin.

En el trénsito histdrico de la configuracion de la
escuela, es importante mencionar también, algunas
innovaciones que impulsaron refor-
mas a la educacién, y que impactaron
la relacion pedagdégica al interior de la 1 Para algunos paises es ya ol presente,
escuela. Particularmente a inicios del pero para otros es el futuro del impac-

siglo XX las condiciones econémicas to, uso y efectos de las nuevas tecno-
logfas de la informacion.
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de la época generaron béasicamente dos posturas
con respecto a la educacion: el enfoque taylorista
desde Estados Unidos como protesta a las condicio-
nes econdmicas prevalecientes y que se identificd
como “progresismo, el cual crefa que era necesario
modificar las formas de autoridad para lograr dete-
ner a las grandes corporaciones. La ciencia y el
conocimiento experto serian sus baluartes. [...] La
figura que se instituyd fue la de manager o geren-
te, el docente pasd a asumir esa figura en la escue-
la” (Dussel y Caruso, 1999: 173).

Las criticas a esta postura fueron expresadas por
los escolanovistas en los afios 30. (Dewey, Decroly,
Montessori, Piaget, entre otros) rechazando tanto el
orden de la comunicacién catequistica como los reto-
ques cientificos de los normalizadores. Con sus dife-
rencias, todos guardaban una profunda distancia
contra el aula frontal-global. Reorganizando el espacio,
la movilidad y los métodos didacticos centrados en los
intereses y diferencias de los nifios, entre docente y
alumno al interior de la escuela y en particular den-
tro del aula. Para entonces la escuela como institu-
cion se concretaba fundamentalmente en el aula y
el patio de recreo, como espacios claramente iden-
tificables en donde se producian aprendizajes y se
desarrollaban los fines de la educacion.

Tanto las aportaciones de Comenio y de los jesui-
tas antes del siglo XIX, como las del siglo predecesor al
tercer milenio, con sus tensiones, luchas y reformas,
han prevalecido de alguna manera, como ejes orde-
nadores de las précticas pedagogicas y éstas se han
materializado, en la escuela, en los limites entre la
edad media y la edad moderna en cuanto al carac-
ter institucionalizado de la educacion, sobre todo en
los niveles elementales.

Luego entonces, el cardcter “tradi-

2 La imprenta (1445), el radio (1920),
la television (1950), la computadora u
ordenador (1980) y la multimedia
(1990).

3 "Por multimedia se entiende la conver-
gencia de las funciones del teléfono,
de la television y de la computadora en
una sola tecnologia, que permite la
comunicacion instantanea mediante la
transmision de iméagenes, datos y
voces. Con este Ultimo desarrollo se
estd creando la cultura cibernética que
es la primera cultura realmente univer-
sal del hombre. Se trata de un verda-
dero sistema neuroldgico mundial
«na gigantesca red de emisores y
receptores, que interacttian mediante
agentes neurotrasmisores electroni-
cos» que permite al ser humano comu-
nicarse en tiempo y espacio real, a
semejanza del cerebro humano, cuya
red de més de cien mil millones de
neuronas trasmite informacion por
medio de neurotrasmisores quimicos"”.
Dieterich, H., p. 145-146.

cional” de la escuela se puede ubicar
en dos momentos historicos, desde
el reconocimiento de su enunciacion
en el siglo XVIl con el método global-
frontal que aludia a espacios y méto-
dos determinados para la conduccion
de la ensefianza y las almas de los
nifios como lo planteaba Comenio y
en cuanto al cardcter que la edad
moderna le proporciond dandole,
desde el punto de vista kantiano, el
sentido enciclopédico y el lineal de la
razon pura.

De tal suerte que la transformacion
de las précticas por las que ha trans-
currido la pedagogfa a lo largo de la
historia, han estado sujetas invariable-
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mente a ideologias y luchas de poder, y a los cam-
bios en los métodos didéacticos respecto a las ideas
de sus diversos representantes. Histéricamente, al
irse constituyendo la escuela como un espacio fisico
que posibilitara la instrumentacién de las acciones
pedagdgicas, se fue materializando la interaccion de
los sujetos, y se crearon figuras concretas bésicas,
alumno y maestro como protagonistas del proceso
de ensefanza y aprendizaje. La escuela, alberga a
los sujetos en formacion, posibilita la interaccion y
define el caracter de la colectividad en el espacio
mismo en el que se suceden los actos educativos,
en ese proceso se establece una serie de elemen-
tos necesarios para su funcionamiento en dos dmbitos
fundamentales, en cuanto a organizacién y al des-
pliegue pedagdgico a través de la didéctica que
posibilite los aprendizajes. La escuela como espacio
y como invencion social moderna adquiere un
carécter institucionalizado de sus propésitos educa-
tivos més amplios, en concordancia con el tipo de
sociedad que se desea.

La concepcion actual de educacién que plantea
Comboni como:

Proceso social, por lo tanto colectivo, mediante el
cual cualquier sociedad transmite la cultura propia,
los valores fundamentales sobre los cuales se
asienta y las maneras de comportamiento acepta-
das y legitimadas por la tradicién y el proyecto de
nacién propio de las clases gobernantes, pero tam-
bién matizado con el proyecto de las diferentes cla-
ses sociales de una formacion social determinada.
(Comboni, 1990:16).

Es un primer referente para revisar la actual confi-
guracién de la escuela como instrumento, hasta
ahora privilegiado, como transmisor de informacion y
constructor de conocimientos, frente al uso de las nue-
vas tecnologfas, en el sentido de visualizar los peli-
gros y promesas que conlleva su aplicacion, lo que
la hace susceptible de ser alterada en su dindmica
espacial y presencial para cumplir con las finalidades
de lo que hasta ahora concebimos por educacion.

La sociedad del conocimiento
y la transformacion de la escuela

De las cinco revoluciones informético-culturales de
alcance masivo,2 las dos dltimas impactarén signifi-
cativamente el ambito educativo a partir del siglo XX:
la computadora personal (ordenador) en los 80y los
multimedia en los 90,3 han significado en la esfera
educativa, recursos basicos para transformar los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje. La escuela y
la pedagogia a lo largo de su historia, no han estado
permanentemente divorciadas del pensamiento



econdmico moderno, sino mds bien al contrario, encon-
tramos imbricaciones entre la racionalidad empresa-
rial y ciertas manifestaciones de la pedagogia desde
hace mds de un siglo. (Furlan, 2003:18).

En la articulacion indisoluble entre educacién y
economia, el reposicionamiento y consolidacion de
las fuerzas economicas del “norte”, la teoria del capi-
tal humano pone énfasis en la funcién educativa,
bajo el binomio educacién-produccion, como inver-
sion social que acelere el crecimiento econdmico,
tomando en cuenta, como principal elemento del
desarrollo, el aprendizaje, la difusion del conoci-
miento productivo y la tecnologfa aplicada, con altos
niveles de especializacion y competitividad. La
UNESCO adopta de tedricos de corte econdémico y
politico el planteamiento de la construcciéon de
“sociedades del conocimiento”.

Esta idea acerca del papel del conocimiento y la
informacion es sustentada entre otros por Peter Dru-
ker4 donde el conocimiento es considerado el factor
principal de produccion de riqueza, y supone que los
miembros de un pais deben tener niveles adecua-
dos de conocimiento. En este sentido, las personas
necesitan no solo una educacion bésica, sino cono-
cimientos sobre informatica y tecnologia. Ello impli-
ca ampliar las fuentes de informacién y capacitacion
més alld de la escuela y simulténeamente, renovar
el Sistema Educativo.>

En la sociedad actual, conocimiento e informacion
se constituyen como elementos sustantivos de la cul-

Aunque no puede considerarse una cultura Unica,
homogénea, integrada y sin fisuras ni contradicciones,
denomino cultura social al conjunto de significaciones
y comportamientos hegemaonicos el contexto socidl,
que es hoy indudablemente en el contexto internacio-
nal de intercambios e interdependencias. Componen
la cultura social los valores, normas, ideas, institucio-
nes y comportamientos que dominan los intercambios
humanos en unas sociedades formalmente democrd-
ticas, regidas por las leyes del libre mercado y reco-
rridas y estructuradas por la omnipresencia de los
poderosos medios de comunicacion de masas.
(Pérez Gomez, 2000: 234).

No hay realidad mas real que la que vivimos
actualmente, inmersos en una marejada de informa-
cion y de cdmo ésta se produce y circula. Se ha
insistido en cuanto a la presencia de las tecnologias
de informacion y comunicacién (TIC) en las socieda-
des actuales y como impactan, ante ello es innega-
ble que los cambios en la educacion se estan dando.

El uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion,
una realidad no virtual en la educacion

Desde sus origenes, la existencia del hombre ha
estado signada por una permanente evolucién de
caracter fisico y de desarrollo de formas diversas
para el establecimiento de relaciones colectivas que
dan forma a la nocién de sociedad. Las transforma-
ciones de las condiciones materiales
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tura, no bajo la acepcion, que por lo menos un siglo
atras se tenia, sino como desde hace cincuenta afos
aproximadamente, cuando en los paises industrializa-
dos empezaron a despuntar las primeras caracteristi-
cas de una nueva sociedad bajo una condicion que
rebasé el modernismo, sustituido por la modemizacién,
para configurar una nueva concepcion de la estructura
social. Al respecto, la definicién de Pérez Gomez ofrece
elementos para enunciar la problematica a la que se
enfrentan la cultura y la educacion.

en las relaciones sociales se han
construido paulatinamente a lo largo
de cinco siglos (XVI-XX). Pero en el
ocaso del siglo XX la dienciaficcion de
Huxley perdié su caracter y se acercd
velozmente a la realidad; las socieda-
des modernas han cambiado, estamos
presenciado un despliegue acelerado
de la ciencia y la tecnologia que irum-

4 Cabe mencionar que Alvin Toffler, fue
uno de los principales precursores y
representantes de esta corriente, que
en sus primeros andlisis acerca del
papel del conocimiento y la informa-
cién como variables centrales del poder
fueron significativamente optimistas
acerca de sus potencialidades demo-
cratizadoras. (Tedesco, 2000: 12).

5 Citado en CEPAL/UNESCO. Educacidn
y conocimiento: eje de transformacidn
productiva con equidad. Santiago,
Chile, 1992.
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pe en todas las esferas en las que se mueve el ser
humano en los albores del siglo XXI.

La caracterizacion que hace Giroux de las actuales
formas de interaccion es méas que elocuente y refle-
ja las profundas transformaciones en las que nos
encontramos.

Las comunidades se han redefinido como espa-
cios y tiempos cambiantes en mdltiples y super-
puestas redes ciberespaciales. Los jovenes se
hablan unos a otros mediante aparatos electroni-
cos. Cafés y otros salones publicos, que fueron un
dia refugio de beatniks, hippies y otros radicales
culturales, han dado paso a miembros de la cultu-
ra informdtica. Ellos reordenan sus imaginarios
mediante conexiones en las tecnologias de la real-
dad virtual, y se pierden ellos mismos en imdgenes
que hacen la guerra al sentido tradicional, redu-
ciendo todas las formas de sentido a un acceso
casual de espectdculos. Estas nuevas tecnologias
electrénicas con su proliferacion de historias multiples
y formas con finales abiertos de interaccion han
alterado no sélo el contexto para la produccidn de
subjetividades. [...] Los valores ya no emergen mds
desde una pedagogia modernista de fundamenta-
lismo y verdades universales, ni desde discursos
tradicionales basados en identidades fijadas y con
su estructura requerida de final. Para muchos jéve-
nes el sentido estd agotado, los mass-media se
han convertido en un sustituto de la experiencia,
y lo que constituye el entendimiento se forma en
un mundo de diferencias descentrado y disperso,
de diferencia, desplazamiento e intercambio.
(Giroux, 1997: 112-113).

De manera particular y en el &mbito educativo, la
literatura especializada y la historia de la educacion
nos dan cuenta de la constante transformacion y
redefinicién de la escuela con un perfil identificable.
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Pero ahora, en los albores del siglo XX, el perfil de
la escuela se altera, la entrada en escena de las TIC
en la educacién es un desafio para todas las socie-
dades, las mas desarrolladas en términos economi-
cos, las han adoptado para reformar los sistemas de
ensefanza. Los agentes involucrados en la educa-
cion de Estados Unidos, se dan a la tarea de impul-
sar su uso desde dos posiciones: una disfrazada
como alternativa pedagdgica con preeminencia para
fines de mercadeo, y otra de caracter mas cautelo-
so, reflexivo y critico. La base de esta clasificacion
parte, por un lado, de los argumentos que presenta
Chris Dede, en su libro "Aprendiendo con tecnolo-
gia" y en lo concerniente a Nicholas Burbules y a
Thomas Callister, en su obra “Riesgos y promesas
de las nuevas tecnologias de la informacion’”.

En ambas posturas, los discursos provienen de la
sociedad y cultura estadounidense, sociedad con
caracteristicas ampliamente diferentes con respecto
a las sociedades latinoamericanas, en proceso de
crecimiento en algunos casos y otras con franca
desventaja como la gran mayorfa, sino es que
todas, las sociedades del continente africano. Las
profundas diferencias permiten aseverar que aun
no se puede hablar del mismo nivel de uso de las
TIC de manera universal como algunos autores pre-
tenden. La intercomunicacion via Internet requiere,
en principio e invariablemente, de la conexion tele-
fonica, y alin existen comunidades que no cuentan
con teléfono.

Resulta claro que la introduccién y uso de las TIC
dependerd de las condiciones econdmicas de cada
sociedad. Para las sociedades desarrolladas y de alto
crecimiento econdmico las posibilidades de su uso
son una realidad, ya que tienen “resueltas” las con-
diciones necesarias, desde econdmicas hasta cultura-
les, para experimentar con propuestas pedagdgicas
innovadoras, en el sentido de que su poblacion




accede a mayores niveles de escolaridad y sus inte-
reses estan definidos por el éxito, mas que por la
sobrevivencia como sucede en otras sociedades. No
es posible hablar de homogeneizacién cuando pre-
valecen diferencias individuales, culturales y socia-
les, aunque los discursos modernos se debaten
entre el reconocimiento de la pluralidad y la unifor-
midad en el terreno de la universalizacion.

De ahi que los planteamientos de Dede en cuanto
a incorporar progresivamente las “islas de innova-
cién” de la tecnologfa educativa a fin de lograr una
mejora universal, resulten cuestionables.

Desde ese discurso, la escuela se diluye en el sutil
manejo que hace la mercadotecnia para aprovechar
potencialmente los recursos multimedia en la trans-
mision de conocimientos, cultura, tradiciones, valo-
res y proyectos de sociedad, en fin, en lo que antes
se presentd como concepto de educacion, y hace
del uso de las herramientas tecnoldgicas un fin en
si mismo. Las comunidades de aprendizaje que
plantea Dede, van desdibujando el espacio y el
tiempo en el que se construirdn los conocimientos
y con ello la nocién, hasta ahora actual, de escuela.

El cardcter empresarial que priva en la gran mayo-
ria de los procesos de incorporacion de las nuevas
tecnologfas, alin esté a discusion en el terreno edu-
cativo. Es claro el desplazamiento que se van impo-
niendo a los papeles tradicionales de la educacion;
los conceptos de escuela, alumno y profesor se van
desdibujando para reconfigurarse y adquirir nuevas
formas y funciones.

El profesor ya no seré fuente de informacién, sino
ayudante que suministre estructuras educativas, que
guie al alumno para obtener datos y organizar la
informacién en forma de conocimientos. Los alum-
Nos ya No serdn receptores pasivos que esperan
informacién del profesor, se convertirdn en indaga-
dores, via conexién en red, con expertos, estudian-
tes, bibliotecas e instituciones diversas con los que
establecen contacto. El uso de la red parece alta-
mente eficiente y garantia para obtener informacion,
sin embargo el contacto cara a cara va desapare-
ciendo y la interrelacién subjetiva peligra entre la
realidad v la ficcion.

Es interesante el bosquejo de Harasim, en relacion
con el borramiento del modelo educativo tradicional
en cuanto plantea el hecho de que ese modelo
“basado principalmente en los conceptos de escue-
la, profesor y clase como islas independientes y no
interconectadas con la sociedad ni con otras insti-
tuciones educativas no resultard competitivo en
una sociedad del conocimiento” (Harasim, 2000:
300). Esta afirmacion niega de alguna manera la

historia y los procesos que la educacién, y en con-
creto la escuela, ha enfrentado, y los avances que
silenciosamente ésta ha propiciado para el desarro-
llo de la informacion y el conocimiento, que hoy
podemos apreciar en los alcances de la ciencia y la
tecnologfa.

No se trata aqui de negar la importancia de las TIC
y el papel que desempeniaran en las reformas edu-
cativas, las posibilidades de cambio son las que han
permitido el desarrollo de la humanidad, solo que
estamos frente a un nuevo paradigma educativo
sustancialmente diferente al tradicional, desde el
punto de vista de sus modalidades de gestién y de
sus contenidos. La nocion de escuela se ve modifi-
cada desde conceptos basicos como los de tiempo
y espacio. La nocién misma de realidad comienza a
ser repensada a partir de las posibilidades de cons-
truir realidades “virtuales” que plantean inéditos pro-
blemas e interrogantes de orden epistémico.
(Tedesco: 47). De ahf que se reconozcan como un
medio para la educacion y no un fin por si mismas.

Es dificil separar actualmente la realidad virtual de
la no virtual, sobre todo cuando sus acepciones con-
llevan varios significados, el diccionario de la Real
Academia Espafiola (2001) dice que —Virtual.- del
latin virtus significa fuerza, virtud que se tiene, vir-
tud para realizar un efecto, aunque no lo produzca
de presente; es también implicito, tdcito o sobreen-
tendido, que tiene existencia aparente no real—.

El aprendizaje a través de “redes” adquiere el refe-
rente virtual desde el efecto que produce en el sujeto
en un contorno implicito de realidad. La intercone-
xion de sujetos via multimedia facilita el acercamien-
to en distancias, pero no asi en emociones reales y
visibles cara a cara. Las propuestas de aplicacién de
las TIC en la educacién se centran en la computadora
con todas las potencialidades técnicas que ésta ofrece
para que, desde “cualquier” espacio donde se insta-
le, se establezcan interacciones virtuales para el
aprendizaje. Asi, el espacio escolar se reconfigura y
va adquiriendo nuevas dimensiones.

Burbules y Callister desde una postura mas anali-
tica y relacional, comparada con la expuesta por
Dede y Harasim, permiten vislumbrar estas nuevas
dimensiones; los autores buscan un equilibrio en
torno a las potencialidades y limitaciones que ofrece
la tecnologfa moderna de la informacién en el
campo de la educacion, sus planteamientos, en un
sentido maés fino y critico, ofrecen una vision menos
radical de las concepciones que endiosan o satani-
zan a las TIC.

Julio de 2004-junia de 2005 ()

Maria Gloria Granados Guzman

43




44

La escuela: desdibujamiento

o reconfiguracion frente al uso de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion

Hay que reparar en que las nuevas tecnologias
no sélo constituyen una serie de herramientas sino
un entorno un espacio cibernético, en el cual se
producen interacciones humanas y se convierten
en un espacio publico, en este sentido existen ven-
tajas y desventajas, en ese espacio suceden cosas,
y en esos espacios surgen dos connotaciones, a) la
de aquellos que conciben como canal o sistema de
transmision por el cual los docentes ‘proveen”
informacién a los alumnos, y b) como territorio
potencial de colaboracion, un lugar en el que pue-
den desarrollarse actividades de ensefianza y
aprendizaje. (Burbules y Callister, 2001: 19).

Este enfoque supone aceptar que la educacién
no es solo escolarizacién. Si bien la escuela es y
seguird siendo el principal instrumento de la educa-
cion, las modificaciones de caracter cultural y social
otorgan una lectura nueva de la escuela y del con-
junto de acciones que en ella se pueden desarrollar
con las capacidades técnicas que ofrecen las tecno-
logfas de educacién a distancia, videos, software
educativo, etc., que por si solas son inocuas.

La introduccion de esos recursos tiene que ver
con el acceso. La idea de proporcionar acceso total
a Internet para todos no es realista desde el punto
de vista practico, de acuerdo con Burbules y, desde
una visién panoramica de las condiciones de acceso
relacionado con la equidad, no solo es pertinente
contar con el equipo necesario y las variantes especi-
ficas para las condiciones de cada sujeto, sino que,
ademads, es necesario tener actitudes y predisposi-
ciones para el acceso; criterios de seleccidén para
aprovechar las potencialidades de la Red; una cons-
tante actualizacién respecto a los formatos técnicos
y usos de la Red y la capacidad de discernir, cuestio-
nar y otorgar grados de credibilidad a la informacién
entre la multiplicidad de contenidos que ofrece. Se
requiere educar una mirada critica para “navegar en
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el ciberespacio”. Estas son solo algunas condicionan-
tes de los limites de la inclusion o exclusién que
implica la actual dindmica de la sociedad.

La educacién tiene un papel muy importante en
el progreso del conocimiento, y lo que esta en juego
es la adquisicion de recursos culturales y de entrete-
nimiento, las oportunidades laborales, la interaccion
social y la participacién politica. Los ciudadanos
excluidos de este nuevo entorno se encontraran al
margen de muchas otras posibilidades, porque las
redes se transforman constantemente como una via
para desplegar informacion y técnicas nuevas.

En el mundo donde la informacion y los conoci-
mientos se acumulan y circulan a través de medios
tecnoldgicos cada vez més sofisticados y poderosos,
el papel de la escuela debe ser definido por su
capacidad para preparar sobre el uso consciente, cri-
tico, activo, de los aparatos que acumulan la infor-
macion y el conocimiento.

Una de las pistas mas prometedoras de trabajo
para la escuela, es la que tiene que ver justamente
con el caracter critico, reflexivo y abierto, que ella es
capaz de propiciar, como dmbito de disposicion para
la convivencia, las relaciones cara a cara, con la posi-
bilidad de ofrecer un didlogo directo, un intercambio
con personas reales donde las herramientas tecno-
légicas sean instrumentos de apoyo y no fines en s
mismas.

Apreciaciones finales

Las revoluciones informatico-culturales marcan
hitos en dos momentos identificables: en el siglo XV
la imprenta como una aportaciéon de enorme valia
para el desarrollo de la humanidad se constituye
como el origen para el acceso de las mayorias a la difu-
sién de informacion. En el siglo XX el radio y la tele-
vision consolidaron una realidad informativa, en



tanto que la revolucién digital, representada por los
sistemas computacionales y las enormes posibilida-
des que a través de los multimedia y la “Red” alte-
ran vertiginosamente el flujo habitual de la
informacién, hasta por lo menos en los ultimos
quince afios previos al final del siglo pasado. El futu-
ro no se puede predecir con total certeza, pero exis-
ten indicios sobre lo que la ciencia y la tecnologfa se
proponen y plantea complejos retos.

La centralidad de la escuela como instrumento
social de transmisién y creacion de conocimientos,
como eje fundamental que a lo largo del pasado,
desde la escuela de Comenio con su método que
buscé captar la atencién de todos, privilegiando la
importancia de la colectividad en la transmisién y
creacion de saberes, a diferencia de los jesuitas, que
recurrieron a la individualidad. A lo largo de la historia
se amalgamaron estos métodos, dejando asentadas
formas de organizacion en la constitucion de la
escuela. En el presente de manera muy general, se
avizoran mecanismos en los que el colectivo se dilu-
ye en el sentido tradicional ante el uso de las nuevas
TIC. Ante el futuro, la acelerada dindmica de la cien-
cia y la tecnologia y su uso globalizado de la infor-
macion via satelital hacen que la escuela se tambalee
en su caracter original y esté en riesgo de caer,
para erigirse bajo nuevos sentidos y fines.

En materia educativa, no se puede marginar la
presencia de las nuevas tecnologfas de la informa-
cion y la comunicacién, es mucho mas probable
que los marginados sean aquellos individuos que no
cuenten con las condiciones para incorporarse al
nuevo mundo de la informacion.

Las redes de aprendizaje como paradigma educa-
tivo del nuevo milenio, pueden resultar prometedo-
ras, pero existen por lo menos dos elementos a
considerar: uno, las finalidades educativas a las cua-
les responderd (tipo de sociedad y hombre que se
desea) y dos, la capacidad tecnoldgica, financiera y
la voluntad politica en materia de educacion, para
que este paradigma sea potenciado en términos
menos economicistas o que por lo menos conside-
re diferentes mediaciones para su aprovechamiento.

Nos enfrentamos a una serie de herramientas
tecnoldgicas que nos abren posibilidades y nos cie-
rran visiones. Es necesario matizar las decisiones en
torno a ellas y observar criticamente sus potenciali-
dades, la pedagogia en su caracter reflexivo de las
practicas educativas, tiene que volver la mirada

hacia los desafios del siglo XXI, la escuela se desdi-
buja en su caracter tradicional para reconfigurarse
en un espacio aun incierto, por lo que resultaria
sano pensarla en combinacién con otras posibilida-
des exteriores a ella.
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