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Editorial

CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

¢ Filosofia o medicién?
El asunto de la calidad a todos
interesa, pero pocos lo tienen resuelto.
Andnimo.

Existe un interés creciente por la calidad en todos los sectores, a que no
escapa, naturalmente, el sector salud. En el personal de salud, e compromiso
por lacalidad es algo inherente, pero requiere conocimientos y habilidades
paradesarrollarlo.

Asimismo, los usuarios estdn mas informados y tienen una conciencia méas
criticaque hagenerado demandas de masy mejores servicios, esdecir mayor
eficienciay calidad de atencion médica. Pero no solo los usuarios de los
servicios de salud esperan y demandan una atencion de calidad, también los
profesionales de la salud y los directivos comparten esta preocupacion.

Sin embargo, no es suficiente que los usuarios quieran y exijan mejores
servicios; ni que las ingtituciones y los profesionales de la salud quieran
otorgar atencién medicade calidad, serequiere, ademas, contar con unaserie
de conocimientos, herramientas y técnicas que adecuadamente ordenados,
estructuradosy conjuntadosintegren un sistemade calidad que satisfagalas
necesidades y expectativas de los usuarios, asi como de los prestadores de
los servicios de salud.

El mundo estainmerso en unaprofundatransformacion en dondelos procesos
de cambio son cada dia méas dindmicos; las estructuras, las formas, los
instrumentos, los mediosy latecnol ogia constantemente se estan renovando.
La competitividad, con crecientes exigencias de productividad, obliga a
profundizar o acambiar estrategiasy politicas, aplanear, acrear einnovar, a
tener capacidad de adaptacion, velocidad de respuesta y sensibilidad para
anticipar necesidades futuras y poder sobrevivir y desarrollarse en este

entorno nuevo y complego.
La locuraes la esperanza de lograr resultados

diferentes mientras se continian haciendo las
mismas cosas.

Albert Einstein

El cambio debe de ser larazon de ser los sistemas de eval uacién, cambios que
mejoren el rendimiento de las instituciones y, a mismo tiempo, hagan més
redituable, interesante y satisfactorio el trabajo del personal.

Un criterio errneo comUin es considerar quelacalidad esintangibley, por 1o
tanto, no medible. La calidad se puede medir con los costos de calidad.

Esvital quelasinstitucionestengan unaexactacomprension de sus objetivos
y delos métodosy herramientas que han de utilizar paraalcanzarlos.

Analizar integralmente |l os escenariosfuturos, esesencia paradeterminar las
amenazas y oportunidades que se tienen, para que mediante un intenso y

www.saludtab.gob.mx/revista 5


http://www.imbiomed.com/

Editorial

profundo andlisisy diagndstico integral seinicie un proceso de cambio que eleve la competitividad.

Lacalidad, en unaorganizacion, depende de todos. En el ambito delos serviciosde salud, no es responsabilidad exclusivade
los profesionales del érea.

Yano se puede enfocar larevision de unainstituci 6n exclusivamente alaauditoriaadministrativa porque solo nosdejariaver
unafacetadelas oportunidades o probleméticadelamisma, y para poder ser competitivo serequiere unavisionintegral del
futuro y de las expectativas de lainstitucion.

Debe de reconocerse un nuevo enfoque que consiste en implantar, utilizar y desarrollar métodos y técnicas de evaluacion
cuantitativasy cualitativas, quereflgjan en formaobjetiva, €l nivel real delaadministracion y operacion delainstitucion, o
sea, su realidad contra su posibilidad en términos de productividad, efectividad y calidad.

Demanerageneral, aseguramiento delacalidad serefiereacualquier actividad planeaday sisteméticadirigidaaproveer alos
clientes productos (bienes o servicios) de calidad apropiada, junto con la confianza de que los productos satisfacen los
requerimientos delos clientes. El aseguramiento de la calidad depende de laexcelencia de dos puntos focal esimportantes:
el disefio debienesy serviciosy € control delacalidad durantelagjecucion delamanufacturay laentregade servicios. Debe
incluir también algunaformade actividad de medici6n einspeccion.

Lacalidad estaligada, fundamentalmente, alaaptitud y laactitud de quienes deben propiciarla. Mejorarlano es sol o cuestion
de automatizacién, tecnologia y nuevos equipos; o importante son las personas.

Por todo o anterior, y de acuerdo alo propuesto por diferentes autores, hay que considerar que el estudio y abordaje de la
calidad se deberealizar desde un nivel filosofico, metodol égico y aplicativo, que permitaconocer y aplicar apropiadamente
diferentes metodologiasy definir instrumentos que logren el éxito detécnicasy herramientas paraal canzar €l mejoramiento
y garantizar lacalidad delos servicios de salud. Esdecir, |os aspectos fil 0s6fi cos deben estar unidos aaquellos que faciliten
las mediciones requeridas para evaluar € trabajo realizado en las instituciones de salud.

QUIM. SERGIO LEON RAMIREZ
DIRECTOR DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD
SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE TABASCO
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