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El estancamiento econdmico y el aislamiento politico y
comercia durantelacoloniay parte del siglo XIX impidieron
laexistencia de hospital es en Tabasco. L os enfermostenian
gue buscar alivio asus males en Campeche o Veracruz. Asi
le ocurrid en 1794 alaesposadel gobernador Miguel Castro
y Araos, quien a no encontrar médico ni hospital en San
Juan Bautista, antiguo nombre de Villahermosa, sin vacilar
fue trasladada a Campeche. El presbitero José Eduardo de
Cérdenas, diputado por Tabasco ante las cortes de Cadiz en
1811 daba cuenta de ello al afirmar que “ no habia en ésta
provincia una escuela, un edificio pdblico, ni un hospital” .

De 1804 a 1850 las enfermedades endémicas, en particular
el paludismo, fiebre amarilla, parasitosis intestinales,
sarampion y célera causaban grandes estragos en los
individuos, las familias y las comunidades, haciendo que
fueranecesario que en las haciendas, losranchosy edificios
publicos se utilizaran para prestar atencion alos enfermos.

Enla“Memorid’ que el gobernador del estado de Tabasco
José Rovirosa presentd al congreso Local el 1° de agosto de
1831, al tratar de afirmar su autoridad politica, enrelacion a
lanecesidad de contar con un hospital escribio:“ ... faltaen
la capital un establecimiento necesario siempre en una
poblacién grande, esto es, un hospital suficientemente
dotado para recoger a los enfermos pobres que sucumben
acaso masalafaltadecuidadoy alimentos quealasfuertes
impresiones de la enfermedad” .

Antelafaltade hospitales, con un espiritu solidario extremo,
perollcidoy sincero, y sin menospreciar €l riesgo acontagio,
en 1833 el Dr. Francisco José Corroy, médico francés, y €
gobernador Manuel Bueltas cuidaban a los enfermos, el
primero précticamente dormiacon losenfermosy € segundo
les llevaba medicinas, ropay dinero a los pacientesy sus
familiares.

En 1835, Juan Federico Waldeck (1766-1875), famoso
pintor, dibujante y grabador francés que se encontraba en
San Juan Bautista, ante el gran nimero de pacientes de
colera, improvisd una enfermeria, afrontando € riesgo de
contagio, en laque trataba alos pacientes con fricciones,
eméticos, agua fria por via oral y bafios de agua caliente
conmostaza; y no fue hasta 1847 queexistio en Villahermosa
un hospital provisional, fundado por las tropas invasoras

estadounidenses paralaatencion de susenfermos con fiebre
amarilla

A principios del siglo XX para combatir las acechanzas a
lasalud, se crearon algunos establ ecimientos hospital arios
en Villahermosa, que fueron el resultado de cierta
modernizacion econdmicay social. Los nosocomios eran:
el Hospital de San Juan Bautista, un lazareto, la
Beneficiencia del Comercio, y la Quinta de la Salud. El
hospital de San Juan Bautista, posteriormente conocido
como Hospital Civil, erade tipo religioso y se ubicaba en
los terrenos que actualmente ocupa la Secundaria Estatal
Ing. Rafael Concha Linares en la esguina que conforman
la Avenida 27 de Febrero y la calle Pedro C. Colorado, en
los limites que para entonces tenia la ciudad en el barrio
conocido como Esquipulas muy cercade laantigua catedral.
Segun reportes de 1910, en ese nosocomio se atendian 175
pacientes y en el lazareto que era un servicio publico, dos
“apestados,” seres que de desgaste en desgaste se
precipitaban a la muerte. En ese mismo afio se sumaron a
este panorama dos establecimientos: el perteneciente auna
sociedad particular 1lamada “Beneficencia del Comercio”
institucion que funciono 40 afios y atendia a sector més
rico delapoblacién, y unainstalacion denominada“ Quinta
de Salud”, sostenida por la colonia espafiola, la que en
promedio atendia a 6 personas diariamente. Todos estos
inmuebles eran de uno a dos pisos.

FIGURA 1. Sanatorio Mayans, fundado en agosto de 1930.

El Sanatorio Mayans (Figura 1), era una pequefia
manifestacion de iniciativa privada propiedad del Dr. José
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Manuel Mayans Victoria, €l cua seinauguro en agosto de
1930. Iniciamente se fund6 con e nombre de “ Sanatorio
del Estado”; posteriormente con e descubrimiento de los
vestigios arqueol 6gicos de la cultura olmeca en La venta,
Tabasco y en honor ala celebre escultura del “Juchiman”
adquiere este nombre, sin embargo lagente le conocié con
€l nombre de su propietario hasta su clausura en el mesde
abril de 1979 (alamuertedel Dr. Jos¢ M. Mayans Victoria).
Estafue la primera unidad médica privada ala que se hace
referencia, por 1o que presumiblemente es la primera en el
estado de Tabasco.

El 1o. de agosto de 1939 el gobernador del estado, Victor
Fernandez Manero inaugur6 un nuevo nosocomio, € cual
se denomind sanatorio y fue € que sustituy6 a hospital
Juan Bautista. Un afio después en €l gobierno entrante del
Lic. Francisco Trujillo Gurriarecibe el nombre del Hospi-
tal “Dr. Juan Graham CasasUs (Figura 2),” en
reconocimiento a un distinguido médico tabasquefio. En
1941, debido ala dificil situacion econdémica, escepticismo
y apatiaen el personal, la Secretaria de Asistencia Publica
aument6 el subsidio y se reorganizo totalmente, lograndose
que casi todos los médicos de Villahermosa prestaran
gratuitamente sus servicios profesionales. Algunos hicieron
donaciones, entre las cuales llamd la atencion un lavabo
tipo quirdrgico de origen francés, probablemente databa
de principios del siglo XX, era un inmueble pesado de
fierro, marmol, cobre y caucho que tenia un espejo en su
parte superior. En una caja metdlica se echaba el aguapara
el lavado quirdrgico y debajo habia una cubeta en que se
recogia el agua que se utilizaba.

El hospital tenialaorganizacién delos antiguos nosocomios
civiles, con salas generales de medicina separadas para
hombres y para mujeres, salas generales de cirugia para
hombresy paramuijeres, salas de maternidad, y un pabellon
para enfermos tuberculosos. En 1952, siendo gobernador
del estado € Lic. Francisco J. Santamaria y director del
hospital el Dr. Lamberto Castellanos Rivera se inaugurd
un anexo en € que se atendian a ancianos con patologias
cronicas y a enfermos mentales. A principios de los afios
sesentas, durante el gobierno del Lic. Carlos A. Madrazo
Becerrase efectud unaampliacion en laque se construyeron
cuartos compartidos por dos enfermos y un area de
pensionistas para pacientes privados.

En el afio de 1966, el gobernador Lic. Manuel R. Mora,
expidié un decreto por el cua el hospital adquiria la
categoriade hospital escueladependiente delaUniversidad
Judrez Auténoma de Tabasco, decreto que fue derogado
en lasiguiente década por €l entonces gobernador del estado
Lic. Mario Trujillo Garcia; sin embargo el Hospital Juan
Graham sigui6 siendo campo clinico de la escuela de
medicinay aln continua como sede de residencias médicas
en tres disciplinas bésicas (cirugia general, gineco-
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FIGURA 2. Hospital General “Dr. Juan Graham CasasUs.”

obstétricia, y medicinalnterna) asi como en anestesiologia.
Es indudable €l peso historico del hospital “Dr. Juan Gra-
ham Casasus,” en €l desarrollo de los servicios médicos de
Tabasco, diversas instituciones de Seguridad Social
nacieron en €. El hospital subrogo parte delasinstalaciones
en tanto estas instituciones contaban con su propia
infraestructura; tal es el caso del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), y del
Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
(ISSET).

El Ilamado hospital -granjade Teapa se fundo por iniciativa
“evangélica’ paralaatencion de enfermos tubercul osos en
etapaderestablecimiento. En el afio de 1958, debido al cierre
del “pabellon rojo” (drea para enfermos de tuberculosis
incurable) del hospital Juan Graham, €l entonces gobernador
de Tabasco, Genera Miguel Orrico delosLlanosoficializa
al hospital Granja como hospital de enfermedades
pulmonaresy se establece un financiamiento tripartitaentre
el Gobierno del Estado, la Secretaria de Salubridad y
Asistencia y el Comité Estatal de Lucha contra la
Tuberculosis. Esta granja de recuperacion del tubercul oso,
continud su existencia aproximadamente hasta el afio de
1967. En sus instalaciones se daba especial atencion a
paci ente que requeriarehabilitacién médicay social, pocos
enfermos guardaban cama, los habitantes de Teapa decian
gue era un hospital “raro,” ya que las adtasy las bajas de
pacientes eran poco frecuentes.

En Tabasco como en €l resto de la nacién hay grandes
separaciones de tiempo y espacio en |os servicios médicos.
Lasituacion hospitalaria paralaatencion alos desheredados
en 1964, fue sefidlada por el Dr. José Alvarez Amézquita,
entonces Secretario de Salubridad y Asistencia, quien el
20 de noviembre de dicho afio, dijo en un discurso en la
capital del Estado: “ ... cuando este gobernante gjemplar
gue es Carlos A. Madrazo, de acuerdo con su trayectoria
vital, que esla deluchador vertical...” Méas adelante agrego:
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“... Habia . . un solo hospital . . un solo anacrénico y
deteriorado, ¢y ahora?, dieciséis hospitalesy treintay cinco
centros de salud han cubierto el mapa tabasguefio....” .
haciendo referenciaalos 16 centros de salud con sanatorios

gue se ubicaban en las cabeceras municipales.
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ANTECEDENTES

Cumpliendo con las nuevas directrices marcadas por €l
Ejecutivo Federal, en € sentido de alcanzar la calidad
en el otorgamiento de servicios de salud ala poblacién;
en el Estado de Tabasco, a través de la Secretaria de
Salud se dio inicio a la cruzada por la Calidad de los
Servicios de Salud, donde |a estrategia es promover un
trato digno y adecuado para los enfermos y sus
familiares, asi como brindar servicios més efectivos en
todas las instituciones del sector salud.

Los dias 15 y 16 de mayo de 2001 se dio inicio la
cruzada por la Calidad de los Servicios de Salud en
Tabasco, con un curso-taller otorgada por la Direccion
General de Calidad de los Servicios de Salud de la
Secretaria de Salud del nivel federal, con el propdsito
de difundir los principios de la cruzada y ofrecer alos
grupos locales de trabajo herramientas sencillas sobre
calidad que favorezcan la coordinacion y jecucion de
mejorar, tanto estatales como locales; en curso-taller
fue dirigido a titulares del Sistema Estatal de Salud,
responsables de la mejora continua de los servicios de
salud a nivel estatal, jefes jurisdiccionales, directores
de unidades de primer nivel y segundo nivel.

ACUERDOSY COMPROMISOS

Coordinaciony ejecucion de los siguientes indicadores
en primer nivel de atencidny en servicios de urgencias
a) Tiempo de espera
b) Usuarios satisfechos con € tiempo de espera

CRUZADA POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Fuente: Direccién de Calidad y Ensefianza en Salud, Secretaria de Salud del Estado de Tabasco.

c) Recetas surtidas en forma completa

d) Usuarios satisfechos por la entrega completa de
medicamentos

€) Usuarios satisfechos conlainformacion sobresu
diagndstico proporcionado por el médico

f)  Usuarios satisfechos con lainformacion sobre su
tratamiento proporcionado por e médico

AVANCES

En el Estado de Tabasco a nivel interinstitucional, los
indicadores que han presentado mayor impacto con las
estrategias implementadas en relacion al estandar son:

Enel primer nivel deatencién, megjoré el tiempo de estera
en la consulta externa 'y en los indicadores de usuarios
satisfechos con la informacién sobre su diagndstico y
tratamiento proporcionado por el médico.

En el segundo nivel de atencion se mejor6 en la
satisfaccion de usuarios en relacion a la informacion
sobre su diagnostico y tratamiento proporcionado por €l
médico en el servicio de urgencias.

Enlo querespectaala Secretariade Salud en €l primer y
segundo nivel de atencion respectivamente se mejord en
losindicadores de usuarios satisfechoscon lainformacion
sobre su diagndstico y tratamiento proporcionado por €l
médico en consulta externay el servicios de urgencias.

Actualmente se estdn implementado estrategias con €l
objetivo de impactar en € resto de los indicadores.
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