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Resumen

El sector aeroespacial es uno de los mas importantes tanto a nivel mundial como en Espafiay se
caracteriza por un alto nivel de implantacién de Normas de Aseguramiento de la Calidad. La Normativa
EN 9100 supone la adaptacion de las Normas ISO 9100 a las especificidades de dicho sector. El objeti-
vo del presente trabajo, es analizar los resultados obtenidos al implantar la Normativa EN 9100, y com-
pararlos con los que se derivan de la adhesion a las Normas ISO 9000, en las empresas del sector ae-
roespacial espafiol. Para ello se envi6 un cuestionario a los directores de calidad de las 355 empresas
gue configuran este sector, recibiéndose 115 cuestionarios validos, cuyas respuestas fueron tratadas
mediante un andlisis descriptivo y ANOVA. Los resultados muestran que en el sector aeroespacial es-
pafiol, la implantacion de la norma EN 9100 promueve mayor impacto positivo que la norma ISO 9000
en todos los aspectos considerados, tanto “internos” (procesos organizativos, ejecucion de operacio-
nes, y gestion de recursos humanos), como “externos”(financiero-comerciales, y de relacién con los
clientes). Destacan especialmente, de los efectos positivos “internos,” los relativos a los procesos orga-
nizativos, y de los efectos positivos “externos” la gestion de la “relacién con la clientela”.
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Standards EN-9100 and 1SO-9000
in the Spanish Aerospace Sector

The aerospace sector is one of the most important on a world level as well as in Spain, and itis
characterized by a high level of implantation of quality assurance standards. Standard EN 9100 sup-
poses the adaptation of the ISO 9100 Standards to the specifics of the aforementioned sector. The
objective of this work is to analyze the results obtained by implanting the EN 9100 Standards and
compare them with those derived from adherence to the ISO 9000 Standards in Spanish aerospace
sector companies. To accomplish this, a questionnaire was sent to quality directors at the 355 compa-
nies that make up this sector. One-hundred fifteen valid questionnaires were received, whose re-
sponses were treated using descriptive analysis and ANOVA. Results show that in the Spanish aero-
space sector, implantation of the EN 9100 standard promotes a greater positive impact than the 1ISO
9000 standards in all aspects considered, both “internal” (organizational processes, execution of op-
erations and human resource management), as well as “external” (financing-commercial and client
relations). Among the positive internal effects, those related to organizational processes stand out es-

pecially, and for the positive external effects, client relations management is cited.

Key words:

Quality management, quality assurance standards, EN 9100 Standards, 1ISO 9000

Standards, Spanish aerospace sector.

1. Introduccién

Laindustria aeroespacial es uno de
los sectores mas relevantes de la econo-
mia, de tal forma que la facturacion de las
100 primeras empresas a nivel mundial,
ha sido en 2011 de 665.970 millones de
dolares, lo que supone aproximadamente
un 5% del producto interior bruto mundial
(PwC, 2012). Asi mismo, la actividad de
este sector se desarrolla en un entorno
cada vez mas competitivo, debido a la
presion de los clientes (aerolineas y pro-
pietarios de aeronaves principalmente) y
de los propios fabricantes de equipos.
Por otro lado, la progresiva complejidad
de los sistemas utilizados en este sector,

asi como la importancia de los proyectos
a acometer, han provocado que en la
actualidad no exista ningun fabricante de
producto final (principalmente aeropla-
nos, helicépteros y satélites) que desa-
rrolle en su totalidad el producto, pues
éste se obtiene como resultado de la co-
laboracion de gran cantidad de empresas
especialistas en sistemas, subsistemasy
otros componentes especificos de dicho
producto final, lo que origina unas relacio-
nes de subcontratacion entre todas las
empresas participantes en la cadena de
valor muy notablesl, asi como una pro-
gresiva internacionalizacién de las activi-
dades de fabricaciéon y desarrollo. Un
ejemplo de lo comentado lo constituye el

1 Segun Wensveen (2007), en la industria aeroespacial norteamericana, el nivel de facturacion
entre empresas del sector y, por lo tanto de subcontratacién, era del 34%.
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consorcio europeo Airbus, cuyos produc-
tos finales implican la colaboracién de al
menos cinco de los paises que lo compo-
nen (Francia, Espafia, Alemania, Reino
Unido y Rusia), ademas de participar en
cada filial de cada pais diversos provee-
dores y empresas auxiliares.

El sector aeroespacial espafiol pre-
senta unas caracteristicas similares a las
descritas para este sector a nivel mun-
dial, por su nivel de competencia y com-
plejidad, y también por su relevancia, ya
que segun datos correspondientes al afio
2011 (DBK, 2012), se trata de la quinta in-
dustria europea del sector, tanto por nivel
de empleo (40.200 empleados) como por
volumen de facturacion (6.715 millones
de euros), con una clara vocacién expor-
tadora, que alcanza a casi el 75% del total
facturado en el afio.

La complejidad del sector, junto
con el hecho de que la “seguridad” sea el
aspecto central que sustenta su activi-
dad, provoca que los productos aeroes-
paciales estén sometidos a muy altas exi-
gencias en temas de calidad, fiabilidad y
mantenibilidad, de tal forma que todos los
productos estén definidos basandose en
unos estandares de calidad elevados y
comunes para todas las empresas que lo
conforman, buscando que dichos produc-
tos sean al mismo tiempo seguros y com-
petitivos. Esto provoca que la normativa
de calidad en el sector sea una de las mas
exigentes en el ambito industrial (Grijalbo
y Prida, 2005a).

Para lograr estos elevados estan-
dares de la calidad, las empresas de este
sector han venido aplicando diversos sis-
temas de gestion de la calidad, que se es-
tudiaran con mas detalle en el siguiente
apartado de este trabajo, dentro de los
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cuales los més extendidos son las Nor-
mas de Aseguramiento de la Calidad ISO
9000, y sobre todo la serie de Normas EN
9100, que supone especificidades pro-
pias de esta industria respecto a ISO
9000, que es de indole mas genérica.

Estas normas de aseguramiento
de la calidad tienen como base la siste-
matizaciony formalizacion de tareas para
lograr una uniformidad en el producto o
servicio, asi como la conformidad en el
cumplimiento de las especificaciones es-
tablecidas por el cliente (Anderson et al.,
1999), es decir, estandarizan procedi-
mientos, funciones y roles, y no tanto el
logro de objetivos o resultados (Guler et
al., 2002; Braun, 2005). Por otro lado, la
estandarizacion es un mecanismo que fa-
vorece el intercambio y el comercio inter-
nacional propios de una economia global
como la actual, al eliminar los obstaculos
derivados de las practicas de cada pais
(Heras y Boiral, 2013), por lo que da res-
puestas al caracter internacional de los
proyectos de colaboracion entre empre-
sas de distintos paises que son habitua-
les en esta industria.

La implantacion de estas Normas
de Aseguramiento de la Calidad, lleva
aparejados una serie de costos iniciales y
de mantenimiento, que en el caso de EN
9100 seran superiores a los de la Norma-
tiva genérica 1SO 9000, al incluir una se-
rie de requisitos adicionales propios del
sector aeroespacial, que en teoria debe-
rian compensarse con los beneficios ob-
tenidos de dichas Normas. Sin embargo,
segun investigaciones previas realizadas
sobre ISO 9000, los resultados derivados
de su implantacion no siempre compen-
san dichos costos (entre otros Terzios-
vski et al., 1997; Gavin, 2000; Singles et
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al., 2001; Wayhan et. al., 2002; Marti-
nez-Costa y Martinez-Lorente, 2007).

La revision bibliogréafica realizada
demuestra que existen pocos trabajos re-
lacionados con la Normativa EN 91002, y
éstos se focalizan fundamentalmente en
las caracteristicas diferenciales de esta
Norma respecto a su predecesora (ISO
9000), asi como en la forma de llevar a
cabo su implantacién en algunas de las
principales empresas de este sector
(EADS-CASA, SENER, ITP, entre otras),
pero ninguno de ellos hace referencia a
los resultados derivados de su implanta-
cion. Por otro lado, en lo referente a la fa-
milia de Normas ISO 9000, aunque exis-
ten multiples estudios sobre los benefi-
cios producidos por la adhesion a las mis-
mas, ninguno de ellos se refiere al sector
aeroespacial.

La escasez de trabajos sobre los
resultados de la aplicacion de las Normas
de Aseguramiento de la Calidad en el
sector aeroespacial, asi como la impor-
tancia del mismo, han impulsado esta in-
vestigacion, cuyo objetivo lo constituye el
andlisis de los resultados derivados de la
implantacion de la Normativa EN 9100 en
comparacion con los generados con la

adhesion a ISO 9000, en las empresas
del sector aeroespacial espafiol. Para
ello, previamente se analizaran de forma
individual los posibles beneficios que
cada una de estas Normativas han produ-
cido en dichas empresas, para con poste-
rioridad proceder al andlisis comparativo
de los resultados obtenidos, y comprobar
de esta manera si al implantar EN 9100
se generan unos beneficios diferenciales
gue puedan justificar los costos adiciona-
les de implantacion de dicha Normativa.

La investigacion se dirigié a las em-
presas del sector aeroespacial espafiol,
es decir, a todas aquellas que participan
de manera directa en el desarrollo, fabri-
caciéon y/o mantenimiento de productos
aeroespaciales. Para la fijacion del censo
a investigar, se descarté como fuente la
Clasificacion Nacional de Actividades
Econémicas (CNAE), que es el principal
censo de empresas espafiolas, clasifica-
das en base a su sector de actividad,
puesto que no existe una o varias cate-
gorias que recojan a todas las empresas
del sector. Esto es debido a que este sec-
tor estd compuesto por una gran diversi-
dad de empresas, tanto a nivel de tamafio
como de especializacion empresarial.

2 El andlisis de los estudios previos sobre los resultados de la implantaciéon de las Normas de
Aseguramiento de la Calidad, cuyos autores y conclusiones mas relevantes se detallan en la
seccidn 3 de este manuscrito, muestra que existen pocos trabajos relacionados con la Normati-
va EN 9100, y éstos se focalizan fundamentalmente en las caracteristicas diferenciales de esta
Norma respecto a su predecesora (IS0 9000), asi como en la forma de llevar a cabo su implan-
tacion en algunas de las principales empresas de este sector, como son, entre otras, Construc-
ciones Aeronauticas S.A. (EADS-CASA), SENER Ingenieria y Sistemas S.A., e Industria de
Turbopropulsores S.A. (ITP); sin embargo, ninguno de ellos hace referencia a los resultados
derivados de su implantacién. Por otro lado, en lo referente a la familia de Normas ISO 9000,
aungue existen multiples estudios sobre los beneficios producidos por la adhesién a las mis-
mas, ninguno de ellos se refiere al sector aeroespacial.
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Por este motivo se ha tenido que recurrir a
la utilizacion de una compilacién de bases
de datos especificas del sector que agluti-
nan a sus empresas, entre las que desta-
can el censo de la Asociacion Espafiola de
Constructores de Material Aeroespacial
(ATECMA), que al cierre de 2008 era la
asociacion de referencia en Espafia (sus
55 empresas asociadas aglutinaba al 90%
de su facturacion), asi como la base de da-
tos OASIS, que registra todas las empre-
sas del sector aeroespacial adheridas a
EN 9100. En definitiva, la poblacion quedé
establecida en 355 empresas.

Por otro lado, los datos necesarios
para llevar a cabo esta investigacion se
han obtenido fundamentalmente a través
de fuentes de informacion “primarias”, es
decir, a través de un cuestionario que fue
remitido por correo postal y/o on-line a la
totalidad de las 355 empresas seleccio-
nadas. Para la elaboracion del cuestiona-
rio, se realiz6 una primera versiéon anali-
zando investigaciones previas relativas a
la Norma ISO 9000 (Buttle, 1997; Casa-
desls et al., 2000; Escanciano et al.,
2001; Casadesus et al., 2004; Mercado et
al., 2005). Con posterioridad fue objeto
de un “pretest” con expertos en esta ma-
teria de dos de las empresas participan-
tes (Airbus Espafia e Iberia LAE Manteni-
miento), con las que se mantuvo una en-
trevista en profundidad, redactandose a
continuacion el cuestionario definitivo
para su envio a las empresas participan-
tes. Una vez finalizado el proceso de re-
cepcion de cuestionarios cumplimenta-
dos, se concluye que el nimero de cues-
tionarios validos es de 115, lo que repre-
senta un 32,4% de la poblacion.

En cuanto a la metodologia em-
pleada para el tratamiento de los datos
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recibidos, al ser una poblaciéon pequefia
se dificulta la utilizacion de analisis para-
métricos, por lo que para analizar las rela-
ciones entre las variables y obtener con-
clusiones sobre los objetivos propuestos
para esta investigacion, se ha utilizado
estadistica descriptiva, y se ha procedido
a comparar las desviaciones tipicas a tra-
vés de un andlisis ANOVA, para confir-
mar si existen diferencias significativas
entre los resultados obtenidos por la im-
plantacion de dichas Normativas ISO
9000 y EN 9100.

2. Gestion de la calidad en el
sector aeroespacial

En la actualidad, los altos niveles de
competitividad y de globalizacién aplica-
bles a casi todos los sectores, han provo-
cado un amplio desarrollo del concepto de
gestion de la calidad, como un enfoque es-
tratégico para el tratamiento de la calidad
enlaempresa, que se sustenta en los prin-
cipios de orientacion al cliente, mejora
continua, enfoque en las personas y vision
global de la organizacion (Camison et al.,
2009). En este entorno, aparecen los Sis-
temas de Gestion de la Calidad (SGC),
que permiten a las empresas dotarse de
sistemas de gestion para establecer politi-
cas y responsabilidades, asignar recursos
e identificar actividades clave (Criado y
Calvo, 2009). La implantacion de un SGC
se ve impulsada por la expectativa de be-
neficios que se derivan del mismo, ya que
la mejora continua de la calidad de los pro-
ductos ofertados por una empresa, debe-
ria aportar resultados positivos y medibles
(Alvarez et al., 2013).

La industria aeroespacial siempre
ha estado a la vanguardia del desarrollo
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de los SGC, siendo sus estandares muy
superiores a los que se pueden encontrar
en otros sectores industriales, salvo en el
sector de la automocién (Gutiérrez, 2008),
debido a la consideracion de la seguridad
como principal atributo que ha de poseer
cualquier producto en esta industria. Por
otro lado, algunas de las mas recientes ca-
racteristicas de este sector, como la eleva-
da subcontratacion y dependencia de tec-
nologia usada en otros sectores, asi como
lainternacionalizacion, llevan a afiadir ain
mas riesgo y complejidad a la gestion de la
seguridad de los productos finales, por lo
gue se ha hecho fundamental el desarrollo
de estandares comunes a todos los inter-
vinientes, que seran descritos en la si-
guiente subseccion.

2.1 Evolucién de la Gestion de la
Calidad en el Sector

El “esquema de autoevaluacion”
constituy6 el primer paso en la evolucion
de los sistemas de calidad en la industria.
Posteriormente, y aldn hasta nuestros
dias, las empresas del sector han emplea-
do los “esquemas de segunda parte”, es
decir, auditorias de los sistemas de cali-
dad de los proveedores, en base a crite-
rios y métodos propios de cada cliente,
para analizar si un suministrador tiene o no
capacidad para proveer un bien de mane-
ra constante y fiable de acuerdo a los re-
quisitos que se establezcan en el contrato.

Buscando una mayor eficiencia, ya
gue con el esquema de segunda parte se
podria incluso entorpecer el proceso pro-
ductivo, debido al cumplimiento simulta-
neo de diferentes criterios, segun cada
una de las auditoras, en los afios noventa

se produce una tendencia hacia el desa-
rrollo y adopcidn de sistemas basados en
“esquemas de tercera parte”. Dichos es-
guemas suponen la edicion de unas Nor-
mas que contienen especificaciones téc-
nicas basadas en los resultados de la ex-
periencia y del desarrollo tecnolégico fru-
to del consenso de todas las partes inte-
resadas en la actividad, su cumplimiento
debe ser certificado por una tercera enti-
dad (Organismos de Certificacion).

La autoridad le ha sido otorgada por
las Entidades de Acreditacion. Las Normas
ISO 9000, se fueron expandiendo dentro
del sector como el Unico SGC que debia
ser considerado, y se constituyen en el
ejemplo mas extendido de estos esquemas
de tercera parte. No obstante, esta Norma-
tiva no se ajustaba en su totalidad a las es-
pecificidades de la industria aeroespacial,
por lo que la mayoria de las compafiias
mas importantes del sector, continuaron
produciendo sus propios suplementos a la
Norma, con la consiguiente multiplicacion
de los requisitos para los suministradores,
lo que provocaba de nuevo los problemas
de los esquemas de segunda parte, citados
en el parrafo anterior.

2.2 La Normativa EN 9100

En diciembre de 1998 los mayores
suministradores, fabricantes y asociacio-
nes comerciales de Europa, Asiay Améri-
ca se unieron formando el Internacional
Aeroespacial Quality Group (IAQG por
sus siglas en inglés). La creacion del
IAQG supuso un gran avance para la ar-
monizacién, normalizacion y globaliza-
cién de este sector, resolviendo de esta
forma los problemas de multiplicidad de
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requisitos a cumplir por parte de los pro-
veedores que intervienen en el mismo
(Grijalbo y Prida, 2005a).

En el afio 1999, el IAQG promovié
la familia de Normas EN 9100 para el sec-
tor (AS 9100 en América y SIAC 9100 en
Asia), con el objetivo de estandarizar los
requisitos adicionales del sector a un ni-
vel mas concreto que 1SO 9000, buscan-
do una reduccion de la discrecionalidad,
la mejora de la calidad y la reduccién de
los costos de la cadena de valor de la in-
dustria aeroespacial. En el afio 2005,
mas de 160 empresas del sector a nivel
mundial tenian la certificacion EN 9100
(ATECMA, 2008). En diciembre del afio
2012 la base de datos OASIS del IAQG,
donde se registran las empresas que han
implantado esta Normativa, contaba con
14.300 sedes de empresas certificadas a
nivel mundial, de las cuales 448 corres-
pondian a Espaﬁas.

Las Normas EN 9100, en su ver-
sion original de 1999, incluian tanto los
requisitos derivados de 1SO 9000 (ver-
sién 1994), como 83 requisitos adiciona-
les especificos de la industria aeroespa-
cial, dando especial importancia a las
areas consideradas que podrian tener un
mayor impacto en la seguridad y fiabili-
dad de los productos aeroespaciales,
como son: disefio, compras, control de
procesos, inspeccién y ensayo, y control
de no-conformidades. El grupo de Nor-
mas EN 9100 de contenido genérico,

emitidas por el IAQG, estéa constituido por

las siguientes (IAQG, 2009):

- EN 9100 —Modelo para el Asegura-
miento de Calidad en el Disefio, De-
sarrollo, —Produccion, Instalacién y
Servicio Posventa.

- EN 9110 -Series Aeroespaciales,
Modelo para el Aseguramiento de la
Calidad aplicable a Organizaciones
de Mantenimiento.

- EN 9120 -Series Aeroespaciales,
Modelo para el Aseguramiento de la
calidad en el almacenamiento.

En el Cuadro 1 se recogen las prin-
cipales novedades de este grupo de Nor-
mas EN 9100 respecto a la Normativa
1ISO 9000.

3. Las Normas de
Aseguramiento de la Calidad:
estudios previos sobre los
resultados de su implantacion

Los trabajos existentes en materia
de la Normativa EN 9100 no son muy nu-
merosos. Algunos se centran en una des-
cripcion de las caracteristicas generales
de esta Normativa, asi como en sus prin-
cipales diferencias respecto a la familia
de Normas ISO 9001 (Beltran, 2002;
Juny, 2005; Grijalbo y Prida, 2005b; Gu-
tiérrez, 2008); otros detallan el nivel de
implantacion de las Normas EN 9100,
gue si bien es general en los grandes fa-

3 Hay que destacar que en la Base de Datos OASIS figuran sedes certificadas, por lo que una
misma empresa con varias sedes figurara en mas de una ocasion (lo que suele ser habitual en
el caso de las empresas grandes). Por este motivo el nimero de certificaciones de dicha base
supera el nimero total de empresas de este sector tanto a nivel mundial como espafiol.
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Cuadro 1
Principales novedades Normas EN 9100 frente a ISO 9000

CAPITULO 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Apartado 4.2 Requisitos de la documentacion

4.2.1. La organizacién asegurara que el personal tenga acceso a la documentacién del SGC y co-
nozca los procedimientos relevantes, asi como que los clientes y/o las autoridades reguladoras
tengan acceso a la documentacion del SGC.

4.2.2 .Clararelacion entre los requisitos de la Normay los procedimientos documentados por laem-
presa.

4.2.3. La organizacion coordinara los cambios en los documentos con los clientes y/o autoridades
reguladoras de acuerdo a requisitos del contrato o reglamentarios.

4.2.4. Los métodos de control de registros deben estar definidos, asi como que todos los registros
deben estar disponibles para su revision de acuerdo con el contrato o requisitos reglamentarios.

CAPITULO 5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Apartado 5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacién
5.5.2. El representante de la direccion tendra libertad organizativa para resolver asuntos
relativos a la calidad.

CAPITULO 6. GESTION DE LOS RECURSOS

Apartado 6.4. Ambiente de trabajo
Se describen los factores que pueden afectar a la conformidad del producto, como temperatura,
humedad, entre otros.

CAPITULO 7. REALIZACION DEL PRODUCTO

Apartado 7.1. Planificacién de la realizacién del producto
Se requiere la identificacion de los recursos para soportar la operacion y mantenimiento del
producto.

Apartado 7.2. Procesos relacionados con el cliente
7.2.2. Se requiere la evaluacion de riesgos (nueva tecnologia y/o entrega en tiempos cortos).

Apartado 7.3. Disefio y desarrollo

7.3.1. Se aclaran los requisitos para la planificacion y la designacion de responsabilidades en las
diferentes etapas del disefio.

7.3.3. Las caracteristicas clave deben estar identificadas. Asi mismo, se requiere que todos los da-
tos para permitir que el producto sea identificado, fabricado, inspeccionado, utilizado y mantenido,
sean definidos por la organizacion.

7.3.4. Se requiere autorizacion formal para el progreso hacia las siguientes etapas del disefio.
7.3.5. Se identifican algunos ejemplos de actividades de verificacion del “Disefio y desarrollo”
7.3.6. Se aclaran aspectos de la validacion del “Disefio y desarrollo”. Las evidencias documentales
deben demostrar que la definicion del producto se ajusta a los requerimientos especificados. Asi
mismo se indica que donde las pruebas para la verificacién y validacion son necesarias, éstas se
planificaran, controlaran, revisaran y documentaran, con el fin de asegurar y demostrar una serie
de requerimientos.

7.3.7. Se requiere la aprobacion por el cliente y/o autoridad, cuando exista un requisito contractual
o reglamentario.
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Cuadro 1 (Continuacion)

CAPITULO 7. REALIZACION DEL PRODUCTO

Apartado 7.4. Compras

7.4.1. La organizacion debera ser responsable de la calidad de todos los productos comprados, in-
cluidas las fuentes designadas por el cliente. Se afiaden nuevos requerimientos: mantenimiento
del registro de proveedores aprobados, revision periddica del rendimiento del proveedor, mecanis-
mos a desarrollar con aquellos que tengan pobres rendimientos, asi como con fuentes de proceso
especiales aprobadas por el cliente, y determinacion expresa de la autoridad de la empresa para
desaprobar el uso de las fuentes.

7.4.2. Se detalla informacioén adicional a incluir como informacién de compra.

7.4.3. Se suministran ejemplos de actividades de verificacion de productos comprados y algunos
requerimientos adicionales especificos para asegurar que soélo el material conforme estéa correcto
para su uso. Se exige la validacion periodica de los informes de las pruebas para materias primas,
cuando las actividades de verificacion estén delegadas en el proveedor. Estas actividades deberan
permitir al cliente verificar el producto en las instalaciones del proveedor cuando se especifique en
el contrato.

Apartado 7.5. Produccién y prestacién de servicio

7.5.1. Se detallan algunas consideraciones de la planificacion de la produccion/provision de servi-
cio, como caracteristicas clave y procesos especiales. Se especifican algunas de las condiciones
controladas para llevar a cabo la produccién, las cuales deberan ser incluidas en la planificacion,
asi como la evidencia de responsabilidades, de inspeccion y realizacion de todas las operaciones,
de prevencion de objetos extrafios y de control de las utilidades, asi como criterios de la calidad del
trabajo, de tal forma que se basen en normas escritas y muestras representativas.

Se requiere que las operaciones de produccion se lleven a cabo de acuerdo con los datos aproba-
dos. Asi mismo se exigen controles apropiados para los cambios de procesos, como la identifica-
cién de personal autorizado, la aprobacion del cliente y/o autoridad, documentar los cambios y su
evaluacion para confirmar la consecucion de los efectos deseados.

Se especifican los requerimientos para el control y validacién de los equipos de produccion, herra-
mientas y utillajes, entre otros. Asi mismo se detallan requerimientos para el control del trabajo
transferido provisionalmente fuera de las instalaciones de la organizacion.

Se especifican los requerimientos para el control de las actividades de servicio.

7.5.2. Se clarifica la forma de implementar los requerimientos existentes para la validacién de los
procesos.

7.5.3. Se detalla la identificacion de la configuracién del producto, con el fin de identificar cualquier
diferencia entre la configuracion real y la acordada. Ademas cuando se utilicen medios de reconoci-
miento de la aceptacion (sellos), la organizacion deberéa establecer y documentar controles sobre
dichos medios.

7.5.5. Se detallan los requerimientos de preservacion del producto incluyendo limpieza, manipula-
cion, control de vida de la estanteria y rotacion del stock.
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Cuadro 1 (Continuacion)

CAPITULO 8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Apartado 8.1. Generalidades
Se clarifica como pueden ser usadas las técnicas estadisticas y para que proposito.

Apartado 8.2. Seguimiento y medicién

8.2.2 Se especifican las herramientas y técnicas (ejemplo, check-list), que deben ser desarrollados
para apoyar el proceso de auditoria, que deberan ser revisadas periédicamente para analizar su
efectividad. Se exige que las auditorias deben también satisfacer los requisitos contractuales y/o
/reglamentarios.

8.2.3. Se detallan requerimientos de aplicacion en el caso de procesos de no conformidad.
8.2.4. Se incluyen indicaciones para el seguimiento y medicion del producto, como el control y se-
guimiento de las caracteristicas claves, usando inspeccién por muestreo validado estadisticamen-
te. Se especifica que no se utilizard ningun producto sin inspeccion o bajo procedimientos de recu-
peracién positiva.

Se clarifican los requerimientos de la medicioén, incluyendo criterios de aceptacién, secuencia de las
operaciones, registros a ser creados e instrumentos a utilizar.

Apartado 8.3. Control del producto no conforme

Se especifica que las responsabilidades para la revisién y disposiciéon de un producto no conforme
deben de estar definidas y documentadas, de tal forma que una pieza recuperada para el uso des-
pués de estar inutilizada, no pueda ser utilizada sin la autorizacién del cliente. Se indica que la cha-

tarra debe de ser marcada de forma clara y permanente o estar fisicamente inutilizable.

Apartado 8.5. Mejora

8.5.2. Sefijan requisitos para las acciones correctoras de los suministradores, cuando se determine
que son responsables de las deficiencias detectadas.

Fuente: Elaboracion propia.

bricantes y suministradores del sector, es
mas desigual en proveedores de menor
tamafio (Grijalbo y Prida, 2005ay 2005c);
otros estudios recogen modelos y pautas
para realizar la implantacion de esta Nor-
mativa (Taddei, 2007; Hopsorty Frances,
2011); finalmente en otros trabajos se en-
cuentran descripciones de la forma en
gue se ha llevado a cabo la implantacion
en ciertas empresas aeronauticas (Mur-
ga, 2002; Vilar, 2003; Mugarra, 2003).
Dado que ninguno de estos estu-
dios previos sobre las Normas EN 9100
se centra en los aspectos que se preten-
den en los objetivos de esta investiga-

cion, se ha procedido a revisar las princi-
pales investigaciones existentes sobre
las Normas ISO 9000. Estas han sido ob-
jeto de multiples estudios, si bien ninguno
de ellos ha hecho referencia al sector ae-
roespacial de forma especifica es la pre-
decesora de EN 9100 en el sector
aeroespacial como norma de asegura-
miento de la calidad, y teniendo en cuenta
el gran nivel de implantacién de 1ISO 9000
en dicho sector, se ha considerado que
las conclusiones de estos estudios sobre
los beneficios de la implantacién de ISO
9000 constituian un adecuado punto de
partida para la presente investigacion.
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En lo referente a las principales in-
vestigaciones que de forma especifica o
entre otros temas tratan sobre los resulta-
dos derivados de la implantacion de ISO
9000, Mann y Kehoe (1994) sefialan que
valorar los efectos de las iniciativas de ca-
lidad es muy dificil debido a que muy po-
cas empresas son capaces de aislar di-
chos efectos, o bien de medirlos cuantitati-
vamente. No obstante lo anterior, es nu-
meroso el grupo de estudios que han ana-
lizado, no sin dificultad y con heterogenei-
dad de resultados, las consecuencias de
la implantacion de la Normas ISO 9000.

En general se aprecia que una ma-
yoria de los estudios concluye que la Nor-
mativa 1ISO 9000 supone efectos benefi-
ciosos para las empresas; no obstante lo
anterior, y aunque sean minoria, existen
otros estudios que no ponen de manifies-
to dichos efectos positivos, o al menos no
en todos los casos o circunstancias, tal y

como indican Terziosvski et al., (1997),
Gavin (2000), Singles et al., (2001),
Wayhan et. al., (2002); Martinez-Costa y
Martinez-Lorente (2007), Martinez-Costa
et al., (2009) y Boiral y Amara (2009).
Todo esto parece indicar que no basta
con obtener la certificacion asociada con
estas Normas para lograr sus beneficios
potenciales, sino que existen determina-
dos factores que pueden condicionar di-
chos resultados positivos (Lee et al.,
2009; Psomas et al., 2010; Boiral, 2011)
En cuanto a los resultados positivos
generados por la adhesion a la Norma, se
debe indicar que diversos trabajos (Tsiotras
y Gotzamani, 1996; Vloeberghs y Bellens,
1996; Escanciano et al., 2001; Douglas et
al., 2003; Casadesus et al., 2004; Sampaio
et al., 2009; Tari et al., 2012), los clasifican
en beneficios relativos a: “aspectos inter-
nos” y “aspectos externos”, En el Cuadro 2,
se detallan los aspectos mas resaltantes:

Cuadro 2
Desglose de los resultados positivos derivados de la adhesion
a IS0 9000

ASPECTOS INTERNOS

Relativos a procesos organizativos

—Control sobre la gestion de la produccién, establecimiento de responsabilidades y regla,

documentacién de los procesos, entre otros.

Relativos a la ejecucién de operaciones

—Mejor utilizacion de recursos, reduccion costos de inspeccion, disminucion de costos logisticos,

y disminucién de no conformidades.
Relativos a la gestion de RRHH

—Satisfaccion en el trabajo, funcionamiento de los equipos de trabajo y sistemas de sugerencias

de empleados.

ASPECTOS EXTERNOS

Relativos a aspectos financieros y comerciales

—Volumen de ventas, cuota de mercado, y ratio ventas por empleado.

Relativos a la relacion con los clientes

—Retencién de clientes, quejas recibidas e imagen en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este sentido, existen investiga-
ciones que ponen de manifiesto los benefi-
cios que aporta la implantacion de la Nor-
ma ISO 9000 se refieren fundamentalmen-
te a aspectos internos (Brown et al., 1998;
Climent, 2005; Bhuyam y Alam, 2005; Ba-
yati and Taghavi, 2007; Terziovsky y
Power, 2007; Martinez-Costa et al., 2008;
Lo et al., 2009; Wahid y Corner, 2009); sin
embargo, otros estudios ponen el énfasis
en los beneficios relativos a aspectos exter-
nos (Hendricks y Singhal, 1996; Wayhan et
al., 2002; Nicolau y Sellers, 2003; Marti-
nez-Costa y Martinez-Lorente, 2007; Cor-
bett et al., 2005; Sharma, 2005; Terlaak y
King, 2006; Vinuesa, 2007; Benner y Velo-
S0, 2008; Dick et al., 2008); aungue la ma-
yoria pone de manifiesto resultados positi-
vos tanto de indole interna (relativos a los
procesos organizativos, ejecucion de ope-
raciones y gestion de recursos humanos),
asi como externa, es decir, relativos a as-
pectos financiero-comerciales y de gestion
de la relacién con los clientes (Tsiotras y
Gotzamani, 1996; Buttle, 1997; Hareton et
al., 1999; CasadesUs y Giménez, 2000;
Romano, 2000; CasadesUs y Heras, 2001;
Escanciano et al., 2001; Santos y Escan-
ciano, 2002; Casadesus et al., 2004; Mer-
cado et al., 2005; Rodriguez et al, 2006;
Calisir, 2007; Loy Chang, 2007; Zaramdini,
2007; Fengetal., 2008; Jang y Lin, 2008).

Por otro lado, Tarietal., (2012) llevan
a cabo una revision de 82 investigaciones
previas en relacion con los beneficios ge-
nerados por la adhesién a ISO 9000, lle-
gando a la conclusién que los efectos posi-
tivos mas citados en dichos estudios, son
los aspectos internos relativos a la ejecu-
cion de operacionesy a los recursos huma-
nos y entre los aspectos externos, los rela-
cionados con los clientes.
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4. Normas de Aseguramiento
de la Calidad en el sector
aeroespacial espafiol:
resultados de su implantacion

En base a los resultados obtenidos
en esta investigacion, se debe indicar que
ambas Normativas 1ISO 9000 y EN 9100
estan ampliamente implantadas en las
entidades que han cumplimentado el
cuestionario (111 y 80 de las empresas
participantes respectivamente). Con una
antigiedad desde la adhesién superior a
los tres afios del 96% de las empresas
para ISO 9000, y del 86% para EN 9100.
El nivel de intensidad en la implantacion
también es elevado, ya que en el caso de
1ISO 9000 el 78% de las empresas ha ad-
herido todos sus procesos a dicha Nor-
mativa, siendo el porcentaje similar para
EN 9100 (77%). Ambos aspectos, refuer-
zan la validez de las respuestas obteni-
das a través de los cuestionarios recibi-
dos que indican aspectos técnicos del tra-
bajo realizado.

La poblaciéon estuvo conformada
por 335 empresas del sector aeroespa-
cial espafiol. Se empled el muestreo alea-
torio como técnica, obteniendo una
muestra de 115 cuestionarios recibidos,
los cuales fueron enviados mediante en-
cuesta postal y on line a los directores o
responsables de calidad de las entidades
estudiadas. Se asume un nivel de con-
fianza del 95% (Z=1,96; p=qg=0,5) y un
error muestral de 7,5%. Los datos se re-
copilaran desde el afio 2009 — 2010.

A partir de las respuestas de las 111
empresas del sector que han implantado
ISO 9000, se ha elaborado el siguiente gra-
fico que recoge el porcentaje de las mis-
mas. La escala empleada consta de cuatro
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opciones progresivas de contestacion: 1)
nada relevante; 2) poco relevante; 3) bas-
tante relevante y 4) muy relevante.

Al indagar sobre la valoracion de la
influencia de la implantacion de la norma-
tiva ISO 9000 considerando los benefi-
cios antes identificados (cuadro 2), los re-
sultados se orientan a las alternativas
“bastante relevante” o “muy relevante”
cada uno de los efectos percibidos (tanto
internos como externos) fruto de la im-
plantacion de ISO 9000 (Grafico 1).

Se pone de manifiesto que en
cuanto a los beneficios de tipo “interno”,
las empresas participantes manifiestan
una influencia positiva de la adhesion a
ISO 9000, aunque no de forma clara en
todas sus modalidades. Se puede desta-
car las mejoras de tipo “organizativo” con
un 67% de las entidades participantes
gue las sefialan, seguidas de las relacio-
nadas con la “ejecucion de las operacio-
nes” (65% de entidades), sin embargo en

lo referente a efectos positivos sobre la
gestion de los “recursos humanos”, sélo
un 43% de las entidades participantes asi
lo han sefialado. Con respecto a los be-
neficios de tipo “externo”, las empresas
participantes ponen de manifiesto que
implantar 1ISO 9000 tiene una mayor in-
fluencia positiva para su obtencion; en
este caso se obtienen porcentajes eleva-
dos de empresas que asi lo sefialan, tan-
to en las mejoras “financiero-comercia-
les” (78%) como en lo relativo a la “rela-
cién con clientes” (77%).

Segln estos datos las empresas
participantes consideran que implantar la
Normativa ISO 9000 tiene una mayor in-
fluencia para la obtenciéon de beneficios
sobre aspectos “externos” (financieros-
comerciales y de gestion de la relacion
con los clientes), que sobre aspectos “in-
ternos” (procesos organizativos, ejecu-
cién de operaciones y gestion de recur-
sos humanos). Cualquiera de los benefi-

Gréfico 1
Efectos positivos “internos” y “externos” derivados de la adhesion

a ISO 9000

100% -
70% 65%
60% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% ‘ ‘

Organizativos Ejecucion

Operaciones

Gestion RRHH

Relacién con
clientes

Financiero-
Comerciales

O TOTAL I1SO 9000

Fuente: Elaboracion propia.
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cios de tipo “externo” (presentan un mini-
mo del 77% de las entidades que los se-
flalan), supera a cualquier beneficio de
tipo “interno” (presentan un maximo del
67% de ellas).

En definitiva, los resultados obteni-
dos sobre la implantacién de 1ISO 9000 en
el sector aeroespacial espafiol, estan enla
linea de lo establecido por Tsiotras y Got-
zamani (1996), Buttle (1997), Hareton et
al., (1999), Casadesus y Giménez (2000),
Romano (2000), CasadesUs y Heras
(2001), Escanciano etal., (2001), Santos y
Escanciano, 2002; Casadesls et al.,,
2004; Mercado et al., 2005; Rodriguez et
al, 2006; Calisir, 2007; Lo y Chang, 2007,
Zaramdini, 2007; Feng et al., 2008; Jang y
Lin, 2008), en el sentido de que la implan-
tacion de dicha Normativa provoca efectos
positivos tanto en lo que respecta a “as-
pectos internos” como “externos”.

Por otra parte se planted indagar
sobre la valoracion EN 9100, para la apa-

ricion de beneficios sobre los distintos as-
pectos identificados en el Cuadro 2.

Las respuestas aportadas por las 80
empresas del sector que han implantado
la Normativa EN 9100, permitié elaborar el
Grafico 2, que recoge los porcentajes de
empresas que han reconocido como “bas-
tante relevante” o “muy relevante” cada
uno de los efectos percibidos (tanto inter-
Nnos como externos), como consecuencia
de la implantacion de EN 9100.

El Gréfico 2 muestra que segun las
respuestas de las empresas participan-
tes, la adhesion a EN 9100 puede favore-
cer la aparicion de beneficios de tipo “in-
terno”. Dentro de estos beneficios desta-
can las mejoras “organizativas” (78% de
las entidades), seguidas de las relaciona-
das con la “ejecucion de las operaciones”
(68% de entidades), y no tanto los efectos
sobre los “recursos humanos”, ya que
s6lo un 51% de ellas lo han seleccionado.
Por otro lado, segn los cuestionarios re-

Gréfico 2
Efectos positivos “internos” y “externos” derivados de la adhesién

a EN 9100
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cibidos, la implantacion de EN 9100 pue-
de tener una mayor influencia para la
aparicion de beneficios sobre aspectos
“externos”. En este caso se obtienen por-
centajes elevados tanto en las mejoras
“financiero-comerciales” (93%) como en
lo relativo a la “relacién con clientes”
(94%). Asi mismo, los beneficios sobre
aspectos “externos” que pueden apare-
cer fruto de la Normativa EN 9100 supe-
ran a los de tipo “interno”, ya que cual-
quiera de los beneficios “externos”, es se-
flalado por un porcentaje de entidades
superior al de cualquier beneficio de tipo
“interno” (93% es el porcentaje minimo de
entidades que presentan los aspectos
“externos”, mientras que el 78% es el ma-
ximo de los aspectos “internos”).

Estos resultados ponen de mani-
fiesto que la adhesion a EN 9100 en el
sector aeroespacial espafiol, provoca
resultados positivos en relacién tanto
con “aspectos internos” como “exter-
nos”, enlamismalineade lo que indican
Tsiotras y Gotzamani (1996), Buttle
(1997), Hareton et al., (1999), Casade-
sus y Giménez (2000), Romano (2000),
Casadesus y Heras (2001), Escanciano
et al.,, (2001), Santos y Escanciano,
2002; Casadesus et al., 2004; Mercado
et al., 2005; Rodriguez et al, 2006; Cali-
sir, 2007; Lo y Chang, 2007; Zaramdini,
2007; Feng et al.,, 2008; Jang y Lin,
2008) para la Normativa ISO 9000,
referencia que se ha tenido que utilizar,
al no existir estudios previos sobre los
resultados de EN 9100 con los que po-
der realizar una comparacion.

Al comparar los resultados deriva-
dos de la implantacion de las normativas
EN 9100 e ISO 9000, como objetivos ba-
sicos de la investigacién, se procedi6 a
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considerar dos grupos de empresas: por
un lado aquellas del sector que han im-
plantado EN 9100 (80 empresas), y por
otro aquellas otras que solamente han
implantado 1SO 9000 (31 empresas).

En el Grafico 3 se recoge el andlisis
comparativo de los porcentajes de em-
presas de cada grupo considerado, que
han reconocido como “bastante relevan-
te” o “muy relevante” cada uno de los
efectos positivos percibidos (tanto inter-
nos como externos), como consecuencia
de la implantacién de la Normativa EN
9100 o ISO 9000 segun el grupo de em-
presas de que se trate en cada caso.

Las empresas participantes en
esta investigacion ponen de manifiesto
que la implantaciéon de la Normativa EN
9100 provoca unos beneficios superiores
a los derivados de ISO 9000 (en todos los
aspectos analizados la Normativa EN
9100 genera un mayor impacto positivo
gue ISO 9000), destacando las diferen-
cias en lo relativo a los efectos positivos
“internos” relacionados con los procesos
organizativos (33 puntos porcentuales de
diferencia), y a los efectos positivos “ex-
ternos” relativos a la gestion de la “rela-
cién con la clientela” (42 puntos porcen-
tuales de diferencia).

Para confirmar estas diferencias de
efectos positivos tanto “internos” como
“externos” se ha realizado un andlisis de
la varianza ANOVA. Mediante este anali-
sis se comparara si los efectos positivos
gue aparecen en el primer grupo de em-
presas fruto de su adhesion a la Normati-
va EN 9100, son significativamente dis-
tintos de los que se generan en el segun-
do grupo de empresas como consecuen-
cia de la implantacion de 1ISO 9000. Los
resultados se muestran en la Tabla 1.
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Gréfico 3
Andlisis comparativo de los efectos positivos “internos” y “externos”
derivados de la adhesion a EN 9100 versus I1ISO 9000
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Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 1

ANOVA de los efectos positivos “internos” y “externos” derivados
de la adhesioén a la Normativa EN 9100 versus ISO 9000

Variables Sig.
Efectos internos organizativos 0,017
Efectos internos de ejecucion de operaciones 0,038
Efectos internos relativos a RRHH 0,000
Efectos externos financieros y comerciales 0,005
Efectos externos relacionados con clientes 0,000

p<0,05 es significativo al 95%

Factor: implantacién normativa EN 9100 O I1SO 9000

Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de la varianzarespecto a
los distintos tipos de efectos positivos “in-
ternos” y “externos” considerados, confir-
ma con niveles de significacion menores
a 0,05, la existencia de distintos patrones
de comportamiento entre las empresas
del sector aeroespacial espafiol que han
implantado la Normativa EN 9100, y las

gque solamente se han adherido a ISO
9000.

Por otro lado, para completar este
analisis comparativo, se ha planteado in-
dagar sobre la evolucion de sus indicado-
res de calidad en los ultimos 5 afios. Las
entidades participantes disponian de las
siguientes opciones progresivas de con-
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testacion): 1) ha empeorado sensible-
mente; 2) haempeorado levemente; 3) se
mantuvo similar; 4) ha mejorado leve-
mente; 5) ha mejorado sensiblemente.

Con el fin poder realizar el andlisis
comparativo entre los resultados obte-
nidos por las empresas del sector ae-
roespacial espafol, al implantar las nor-
mas de aseguramiento de la calidad ci-
tadas (ISO 9000 y EN 9100), en este
caso mediante el estudio de la evolu-
cion de sus indicadores de calidad en
los ultimos cinco afios, se vuelven a
considerar los dos grupos de empresas
anteriores: por un lado aquellas empre-
sas del sector que han implantado EN
9100 (80 empresas), y por otro aquellas
otras que solamente han implantado
ISO 9000 (31 empresas).

En el Grafico 4, se ponen de mani-
fiesto los resultados obtenidos a partir de
las contestaciones de las empresas parti-
cipantes, en cuanto a la evolucién de los

indicadores de calidad relacionados tanto
con mejoras “internas” como “externas”,
reflejando los porcentajes de empresas
de cada uno de los dos grupos considera-
dos (adheridos a la Normativa EN 9100 o
ISO 9000 respectivamente), que han re-
conocido que dichos indicadores han me-
jorado “levemente” o “sensiblemente”.
Se evidencia (Grafico 4) que todos
los indicadores de calidad analizados,
tanto los relativos a aspectos “internos”
como “externos”, han evolucionado mas
positivamente en el grupo de empresas
gue se han adherido a la familia de Nor-
mas EN 9100, en comparacién con las
gue solamente se han adherido a la Nor-
mativa 1SO 9000. Aunque en todos los
casos se observan diferencias significati-
vas, son especialmente destacables las
relativas a los indicadores “internos” rela-
tivos a los procesos organizativos, asi
como a los “externos” relacionados con
aspectos “financieros y comerciales.

Grafico 4
Indicadores de calidad sobre aspectos “internos” y “externos” en los
grupos de empresas que han implantado la Normativa EN 9100 o ISO
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para confirmar estas diferencias en
cuanto a la evolucion de los indicadores de
calidad tanto “internos” como “externos”
entre el grupo de empresas del sector que
han implantado EN 9100 y el grupo de las
gue solamente se han adherido a la Nor-
mativa ISO 9000, se ha realizado un anali-
sis de la varianza ANOVA. Mediante este
analisis se ha comparado si la evolucion
de los indicadores de calidad del grupo de
empresas que han implantado la Normati-
va EN 9100, es significativamente distinta
de la evolucion de dichos indicadores para
el grupo de las empresas del sector que
solamente se han adherido a 1ISO 9000.
Los resultados se muestran en la Tabla 2.
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EN 9100, y el grupo de las que solamente
se han adherido a 1ISO 9000.

En resumen, los Gréficos 3y 4, asi
como las Tablas 3y 4, permiten dar res-
puesta al objetivo de esta investigacion,
al poner de manifiesto que la implanta-
cion de la Normativa EN 9100 en las em-
presas del sector aeroespacial espafiol,
provoca unos beneficios superiores a los
derivados de la adhesién a las Normas
1ISO 9000, tanto en lo que se refiere a as-
pectos de tipo “interno” como “externo”,
compensando de esta manera los mayo-
res costos de implantacion y manteni-
miento de dicha Normativa.

Tabla 2
ANOVA de la evolucioén de los indicadores de calidad sobre aspectos
“internos” y “externos”

Variables Sig.
Indicadores de calidad internos organizativos 0,000
Indicadores de calidad internos de ejecucion de operaciones 0,005
Indicadores de calidad internos relativos a RRHH 0,000
Indicadores de calidad externos financieros y comerciales 0,000
Indicadores de calidad externos relacionados con clientes 0,004

p<0,05 es significativo al 95%

Factor: implantacién normativa EN 9100 O ISO 9000

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de la varianza respecto a
los indicadores de calidad relativos a to-
dos los aspectos “internos” y “externos”,
muestra con niveles de significacion me-
nores a 0,05, la existencia de distintos pa-
trones de comportamiento entre el grupo
de empresas del sector aeroespacial es-
pafiol que han implantado la Normativa

5. Conclusiones

La aportacion de esta investigacion
se concreta en dos puntos: a) en primer lu-
gar, se analizan los resultados derivados de
la implantacion de las Normas de Asegura-
miento de la Calidad (ISO 9000 y EN 9100)
en el sector aeroespacial, que hasta la fecha
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no habia sido objeto de analisis en inves-
tigaciones precedentes, mas alla de cier-
tos estudios genéricos y sobre procesos
formales de implantacion relativos a las
Normas EN 9100; y b) en segundo lugar,
y dado que en este sector existe una Nor-
mativa especifica de aseguramiento de la
calidad (EN 9100), que surge como desa-
rrollo de las Normas genéricas ISO 9000,
se hallevado a cabo un andlisis compara-
tivo de los resultados obtenidos a partir
de la adhesion a dichas Normas (ISO
9000y EN 9100), por parte de las empre-
sas del sector aeroespacial espafiol.

En cuanto al analisis individual de
los beneficios derivados de la adhesion a
estas Normativas en este sector, los re-
sultados obtenidos en esta investigacion
para ambas Normativas, siguen la misma
linea de estudios previos realizados so-
bre la Normativa ISO 9000, ya que las
empresas participantes en este estudio,
consideran mayoritariamente que la im-
plantacion tanto de EN 9100 como de ISO
9000 tiene una influencia positiva para la
obtencion de efectos positivos “internos”
(relativos a la mejora de los procesos or-
ganizativos y de la ejecucion de operacio-
nes, asi como de la gestion de los recur-
sos humanos), y sobretodo “externos”
(relativos a magnitudes financiero-co-
merciales, y de mejora de la gestion de la
relacién con los clientes). No obstante lo
anterior, los efectos positivos “internos”
relativos a la mejora de la “gestién de re-
cursos humanos", presentan un porcen-
taje mas reducido de empresas que iden-
tifica esta influencia positiva.

Estos primeros resultados de la in-
vestigacion, donde a pesar de obtenerse
beneficios internos y externos, predomi-
nan éstos Ultimos, pueden derivarse de
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las caracteristicas intrinsecas del sector
aeroespacial, donde predomina la inter-
nacionalizacion y la complejidad de los
proyectos a desarrollar, de tal forma que
lo habitual es que en la ejecucién de un
pedido estén involucradas empresas de
distintos paises y sectores, por lo que la
adhesion a estas Normas de Asegura-
miento de la Calidad es la Unica forma de
garantizar frente al resto de los partici-
pantes del proyecto, asi como frente a los
clientes, la homogeneidad de los proce-
sos y el logro individual de unos estanda-
res de calidad, de tal forma que al ensam-
blar el producto final se logren los requeri-
mientos de calidad y seguridad exigidos
por el cliente. Por lo tanto, laimplantacién
de estas Normas, ademas de proporcio-
nar mejoras de la calidad interna de la
empresa, se convierte en un factor critico
para poder participar en este mercado, lo
gue beneficia las relaciones con los clien-
tes, asi como en Ultimo término las mag-
nitudes financiero-comerciales.

Por otro lado, la menor influencia
positiva de la adhesién a estas Normas
respecto a la “gestién de recursos huma-
nos”, puede derivarse de que la compleji-
dad y la especializacion de los productos
de este sector, siempre ha exigido de to-
dos los integrantes de sus empresas, un
elevado compromiso con los requisitos
de calidad y seguridad de sus productos,
de tal forma que el margen de mejora a
partir de la implantacion de estas Normas
es menos amplio.

En cuanto al analisis comparativo
sobre los beneficios obtenidos en las em-
presas de este sector, segun la Normati-
va de Aseguramiento de la Calidad im-
plantada en cada caso, las respuestas de
las empresas participantes en la investi-



Revista Venezolana de Gerencia, Afo 19, No. 67, 2014

gacion ponen de manifiesto que la im-
plantacion de la Normativa EN 9100 pro-
voca unos efectos positivos sensible-
mente superiores a los derivados de ISO
9000 (en todos los aspectos analizados la
adhesién a EN 9100 genera un mayor im-
pacto positivo que ISO 9000). Destacan
especialmente las diferencias en lo relati-
vo a los efectos positivos “internos” rela-
cionados con la mejora de los procesos
organizativos, y a los efectos positivos
“externos” relativos a una mejor gestion
de la “relacion con la clientela”.

Por otro lado, este analisis compa-
rativo de los resultados positivos de am-
bas Normativas, se ha completado me-
diante el estudio de la evolucién de los in-
dicadores de calidad en los ultimos cinco
afios, de los dos grupos de empresas
considerados. El estudio realizado mues-
tra que la evolucién de todos los indicado-
res de calidad tanto “internos” como “ex-
ternos”, es sensiblemente mejor en el
grupo de empresas que han implantado
la Normativa EN 9100, en comparacion
con el grupo de empresas que solamente
se han adherido a ISO 9000, destacando
especialmente en este caso, la diferencia
relativa a los aspectos internos de mejora
de “procesos organizativos”, y los exter-
nos relacionados con magnitudes “finan-
ciero-comerciales”.

Todo lo anterior pone de manifiesto
que, aunque ambas Normativas suponen
efectos positivos para las empresas del sec-
tor aeroespacial espariol, laimplantacion de
la Normativa especifica EN 9100 provoca
unos beneficios tanto de tipo interno como
externo, superiores a las Normas ISO 9000.
Estos resultados pueden derivarse del ca-
racter mas genérico de las Normas ISO
9000, acrecentado a partir de la versién ISO

9000:2000, en la que se introduce un ma-
yor nivel de flexibilidad en su implanta-
cién, para poder extenderse con mayor
facilidad al sector servicios y a las peque-
flas y medianas empresas, que eran dos
de las limitaciones de las versiones ante-
riores de 1987 y 1994 de estas Normas.
Fruto de estos cambios y esta mayor fle-
xibilidad en su aplicacién, ciertos secto-
res industriales como el del automovil
(Norma ISO/TS 16949) o el aeroespacial
(Norma EN 9100), se vieron obligados a
elaborar una norma mas adaptada a los
requerimientos de los mismos, como for-
ma de preservar los beneficios de los es-
qguemas de evaluacién de la calidad de
“tercera parte” en las relaciones cliente-
proveedor, ya que para combatir el carac-
ter general de las Normas 1SO 9000, al-
gunos clientes empezaban a solicitar in-
dividualmente el cumplimiento de requisi-
tos adicionales de calidad, por encima de
los establecidos en las Normas 1ISO 9000,
con el incremento de costes que esto su-
ponia para los proveedores.

En definitiva, los requerimientos
adicionales que contempla la serie de Nor-
mas EN 9100, especialmente adaptados a
la problematica del sector aeroespacial, y
que completan los genéricos de la Norma-
tiva ISO 9000, provocan un mayor nivel de
efectos positivos en las empresas que im-
plantan dichas Normas, sin que en este
estudio se haya profundizado en cuales de
dichos requerimientos adicionales tienen
una mayor influencia para esta diferencia,
lo que deberia ser objeto de estudio en
posteriores investigaciones de tipo cuali-
tativo. Estos mayores beneficios permiten
compensar el mayor coste inicial y de
mantenimiento que EN 9100 supone para
cumplir con dichos requisitos complemen-
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tarios, lo que para la gestion de estas em-
presas deberia implicar una generaliza-
cién de la implantacion y la profundiza-
cién en el desarrollo y asimilacion interna
de esta Normativa, buscando el logro de
sus potenciales efectos positivos.
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