
������� ��	�
���	� � ����	��� �����
��� ��� �� ��� ����� ���  ���

!	������� �� "#��� �$!"� � %&&� ���� ''�(

Fusiones y flexibilidad laboral en la banca
universal venezolana*

González, María Candelaria**

Resumen

�� ������	� 
�� ������� �������� � 
������� �� ������ �� �� 
�������� ���� 
� ���������
�

������� ���
���
� �� �� ����� ���	���� 	��������� 
� ������� ��������� � ������ 
�� ������ 
� ����
���������� ���������� 
� ����� ���� ����������� 
� �� 
����������� ���������� � �� ����� �� 
�
�� ���������� �� ���� 
� ��	��������� � 
�������	� � � ������� �� 
��!� 
� ��	��������� �� �����
��������� �������
����� 
� ���
������ �� ��������� �� ���
�� 
�
� ���� "��� �� #$$% &� ������ 
�
����������� �������
� ������ �������� � ����
���� '� ������� �� ������� 
� ����� �� ( �����
���	������ ����������
� ��� ������ 
� ($ �������
���� ��� �� ������� �� ������������� 
�
���� ������������ �����)�
��� �� ����������� � ��� �����	��� ���������
� &� ������ �������
�
�� �� 
�������� 
� �� ���������
�
 ������� ������* +����� ,���-.� /�������� � 0���� ,#$$$.� ����
�
,#$$�.� 1��2� ,����. � +���� ,���3. &� ������
� ������
� �	�
������ 4�� ������ ������ 
�
���� ���2����� ���������� �������� 
� �������� 
� �������� 
� �� �������� 
�� ��
����� ��� �� ������
��
��� � ��� �� ������ � �� �� ������������ 
�� ������� �� �� ������� �������� 

)���*��� �����+ ����� ���	����� ���������
�
 �������� ���������� � ������ 

Mergers and Labor Flexibility in the Venezuelan
Universal Bank

Abstract

5"� �������	� �� �"� ������� � �� 
������ �"���� �� �"� 
�������� ���� �� ����� ����������� ����

���
 �� �"� 6��������� ���	���� ���7 8��" �������� �������� ���
 �� �"� ���� ��������� ����������
���� ������ � � ����4����� �� ��������� 
������������ ��
 � ������� �� �� ���"������� 9��

138

9�����
�* ���$3��$ :�����
�* $%��#��$

; 9�����
� 
� �� 5�� <������� =>�������������� &������ �� �� /���� 1��	���� 6��������� ?��
���
� �����#$$%@ 1��	���
�
 
�� A���� >+�' <������
� �� +������ '������ 0������ B��
������ #$$� ##��� 

;; ��������� 0� �� B������� 
� ������ 0������ >������ <�� �� +������ '������
0������ B������� C�	�����
��� �
����� �� +����� 
� ���
�� 
� �� ������ >+�' &1A 
??C ����� C ������* ����
����D"������ ��� 



����" 8� �� �"� 
�������	� ���� ��
 ��
 � �������
����� ���������������� 
���� �� ���
������
�"� ��
� 8� ��
� ���� ���� �� #$$% ?������ ��
 ����
��� ����������� ����� 8��� ��
 >���

8��7 8� ��������
 �� �"��� ,(. ���	���� ���7� �������� � ����� �� ($ 8��7�� �"����" ������
������� ���������������� �������� �� 8"�� � 4����������� ��
 � ��������
 �����	��8 8��� ������
 
:��"�� �������
 �����
��� �"� 
�	�������� �� ����� ����������� 8���* +����� ,���-.� /�������� ��

0���� ,#$$$.� ����
� ,#$$�.� 1��2� ,����. ��
 +���� ,���3. 9���� "�8�
 �"�� �"���� ����
�� �"� ���������� ���������� ��
 ����� ���� � 8��� � �"�� �����
��� �"� �������� �� ��������� �"�
��������"�� �� ����� ����� 8��" �"� 8��7�� ��
 �"� �������� ��
 �"� "����� �� �������� �� ���7���
������ 

,�- .���+ ���	���� ���7� ����� ������������ ���"������� ��
 ������ 

1. Introducción

�� ������� 	� ��
��
�����
 � ����
�������
 �
�
���� ���
� ������ �
�����
��� �
 �� ������ ��
���� �

��
������ � ����� 	� �� ���� �
�
����
	� ����� ��
�
	� ���� ��
�����
�� �

������� 	� ����
�� ��� 
� ��
� �
�����
	�
��� ������������ ��� ��
��� ������
����� � �
�������� ��
 ��� ���  �
 ��
���
��	� ��
 ����� ������
�� �� ����

���� �
� ��������� ���� �����
���� �

�� �����	�� ! ����� 	� ����� �
 ��
��
����� ��  � 	�	� �
� 
��
������
 	�
��� ����
��� ��� ������ �
 �
� ������
���� �����
 ��� �� �"� 	� 
��������� ����
��
������ ��� �����	�� #�
��� $
����
����� �� �
 �
� ����
	� ���� �� ���	�%��
��
 ����
�� 
��������� ���� ��
������
���
	�� ��
�������	�� �
�
����� �
��� ��  �
 	�
��
�	� ��������
��
&#��� � � ����� '((') *('�*��+�

���� ������� 	� ����
�� ������
	� �� 
���	����
 	� �
� ����� � ��%��
���
����"�� �� ���� ������ ��� ��������"���
��� 	�� �����%�	�� ��
���� � ����� 	�
���,� $
 �����%�	�� ��
�����-� ���.���
��
 ������� �����	�	�� � ��
����
�
��� ����	�� �
 �������
����

/�
 �� �
��	�	 	� ��
����� �� ���
��	� 	� �� ���.��	�	 ������� �
 �� ��
��

�
������ 	� ������ 
���
��� �� �����
��
���"���� ������� 	������ ��� ������ �

��� 	����
��� ���� 	� ���.��	�	� ����

�	�� � ����� 	�� ������� 	� ���������
��
 �
�
���� 	� ����� ����������	�
��� �� 	����������
 �
�
���� � �� �����
��� 	� ��� ���
����"�� �
 �
� 	� ��� ����
����� �-� ������
��� 	� ��
�������
���� �� �� �� ������ �
�
����� �����"��
����
��� �
 �� ��
�� �
�������

0��� ���� �� 	��1� 	� �� 
�������
��
 ��� 
� �.�����
���� ��
 �
 ��� 	�
����	� ��
���	
�� 	� ��
	�
��� ���
���
��� 	� 
�������
 �����	�� �����

�.��� �� ������� �� 
�������
 	� ���
�����%�	���� ��
����� &���
��� �����
���+ � 	� ��.���� ����	"������ ����� �
���
����� &���
��� ����
	����+�

�� �������� ��� 	� ��� 
� �������
�"���� � 
��
��
�� ��� �� ����
�� 	�� ���
���� � 	���
��	�	 	� ��� �
	�	�� �
��%���� 	� 
�������
� �� ������� �����
�� �������
��	� ���) #�
���� #�
��
$
������� 2����
�� #�
�� $
������ � ��
#�
�� 3��	�
��� 	� 4�����
�� #�
��
$
������� 5��6
 �� 5����
��
	�
�� 	�
#�
��� � 3���� 7
������
�� 8
�
�����
&5$4�#!9+� ���� �� �1� '((, �
 ��
��
����� �� ��
�� �
������ ����"� :�;�*
�����%�	����< 	� ��� ������ ��� #�
���
2����
��� #�
���� � �� #�
��3��	�
���

139

����������������������� ������� 	�
����
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����



	� 4�����
�� ����"�
 �� :=��;> 	� ��
���������
 	�� ��������� 	� ��
�� �
�
������ 	� ������ 
���
��� ��� ��
�� ����

"�
 �
 ��
%�
�� �� ����� 
6���� 	� ����
��%�	���� �
 ���
�� � ���������� �
���
����

��� 
������
��� 	� ���������
 	�

�������
 ��� �����
 �����	�� � *( ����
��%�	���� 	� 	� �� 
������
�� ���
�����
���-
 ��� ����
��� ��������"���
��� � ������� 	� 
�����
)
�� 5�� ��������
��� 	�� ������� 	� ���

��
 	� �� 
������
� �� 	��� �����
������
	� �
 �� 
������
 �
��� �
	����?� 	� �� ����
�

'� 0����
���� � �� 
������
 ������	�
� � �� ������	����

*� @�
�� �
 
��� 	� �������
 ���	?��
�� &�"
�� �?�
�� ������� �
�����
���� @5$+� ��� ��� �������� �����
�
	�� �	����	���
�� �� 
������
��
	� ���������
 	� 
�������
�
��� ������
���� �� �������
 � *(

�����%�	���� 	� ��� ��
��� �������
��
	���

2. Reflexiones teóricas
sobre flexibilidad laboral

�� ���.��	�	 �������� �� �����
��
���� ����
�� �������� ���� �� ������
�	����	� ���� ��
��
�� �� ����
�� 	��
	��������� ��%���� ��� ���-
	���� 	�
��������	�	 � ��� 6����� ���� �
�
��		� ���� ������ �� ���� � ��
���	�
��� �� 	�������� 
� �������	� &#�����

� 2�
���� '(((+�

�� ���.��	�	 
� �� �
 ��
�����
��
������	�� ��� �� ��� ��
� ���������
���� 5��6
 /����� &���;)��,+� �� �� ������
���� ���� 	���� � �� ������� �� ������
	�	 ���� �	������� �� �
���
�� 4� � ���

���	�	 ��
� 	�	� ��� ����� �����
���
� 	��
��
�� 	�� ��
�����) 
���
�� �.�
���
�� ��
��
��� 
��?���� ������� � 	��
����� 	� �����%�� �� ����� ���� �
 ���
�
�� ��� ���� ���	� �������� ������� ���
������ ���	�
 ������� ��� ���
�� �������
���� � ��� �� �����%�	��A� 	���
� 	� ����
�� �����	�	 	� ����
 �
 �� ��		� �

��� �� 	�����
 ���������� 
� �� ��
�
����
���

�
 ��
��������
� �����	� &'((�)
��+ ��
������ ��� �� ���.������
 �����
��� ����� �� ���.������
 	�� ��
�����
����� �������� ���� �����	� ���"��� 	�
��������
 	� ��� ������
�� �
��� ������
� �����%� � ������	� 	� �����	�	 �
 �� ����
�� 	� ��
����� ��������

0�� ���� �����< �� ���.��	�	 �������
�� ����� ���� �� ����� 	������
 ���
���� 	�� �����%�	��� �
 ������ ����� � 
�
��
�	�	 	�� �������� ������	�� ����
������ � ���� �
 ��
%�
�� 	� ������ ��%�
�
 ��
����� ��� �� ���� �� �������� �� ����
	���� 	�� �����%� &��
 � ������+ �������
	�� ���6
 �
�� ��������
��� 	� ����
	�	 	� ?��� &$��?�� ����)'+�

5��6
 /����� &���,)�('��(*+� ��
���.��	�	 �� �
� ��
��� 	� 	���
��
���� 
����	�	 	� �%���� 	�� �����%�	��
��	��
� &��
������-
��+ � �� ����� &���+
&����+ �� ���.��	�	 
� �� ��	��� � �� 
��
���	�	 	� �%������� ���-
����
�� �
�
� ����� ��
����� ���� �.�� ��� �� ������
�� ���? 
��	�����
�� 	���
��� ����
�	������� � ��� ���������
�� 	� �� 	��
��
	�� �����
 	� ���%� �.��
		�� ���	���
��
 ��� �
����
	�� ��������� 
��	��
�� � ��� ������ 	�� �����	�� ��� ������
��
������
 �
 ��� ��������� ��������
��� 	� ��
��
���
�� 	� ��� ��������
����������� 0��� ���������� �� �������
���	� ������� � �� �����
�������
 &���.�

140

�����
�� �  �!�"����� �"��� �
 � "�
�� �
������ ��
����
�
��
�#��� $��%� &�
������ ����������������������������������������������



��	�	 �.���
�+ � ������ �� �����
�� ����
�� �	������	�	 � �� �������
��� ��
 ��
��%��� 	� �
���
��� ��	� �� ���� 	� �����
��
�� 
����� &���.��	�	 
���
�+�

4�	� ��� 
� �.��� �
 ��
��
�� �

�� 	��
��
 	� �� ���.������
 �������� �
��� ������� 	�� �����
�� ���"����� ���- �
�
��
		� ���� �� ���������	�
�� �� ����
��� ����
����
�� �����
 ����������
��
�����	�� ��
 �� �����%�	�� ���� �	���
����� � 
����� � ������� ������ � ��
	�
��
�� 	�� �����%�� 	� �����	� � ��� �.�
��
��� 	�� �����	�< ��	� ���� �������
1�	� 	� �
� ��	����
 	� �� �������

	�� �
	���� � 	�� �
���
��

!� ���� ��� �� 	��
��
 	� ���.���
	�	 �������� ������� �.���
 ��
�	�
�
��� �
 ���
�� � �� ���������
 � ��
�
�������
�� 	� �� ���.������
 ��������
�� ���.��	�	 �� �
 ��
���
� ��������
�� ��� �
����� ��-����� 	� 
���������
	����
��� �� ����� �
 ��� �
� ����
���
��
 ���	����� �� ���.���� 	���
	� 	�
��� ��
	��
�� �
 ��� �� �
���
���� ��
���� ��	�  ���� ���������
�� �"�	��
��� �����
 	� �
������ ��� ��-����� 	�
�������� 	����
���� �
 �� ���	�� � ��
������
 ��� ������� 	� ����
�� �������
��� ����	�
 �� ���.��	�	 ������� � �� ��

�� �� �������� �
� ���������
 �����
��� ���- �� �����	� �
 �	���
���

4�	� ��� ��	�� ��� ���������
��
�
������� 
� ��
 �. ������� � ����
�
��� �� ������ �
� ���������
 �-� ���
��� ��� �
����� ��� 	����
��� �����
���
	� ��� ������
�� ���������� �
��
	�
	�
��� ��	�� ��
 ����� 	� �� ���.��	�	 
�
���
� 	� �� 
������
 �
�
����� 0�� ����
�� ���.������
 ������� �� ��������� 	�
�� ����
�� ��
���)
�� 8��.��	�	 
��?���) ���- �
��
		�

���� �� �%���� 	� �� ��
�	�	 	� ����

��%�	���� � 	�� ����� 	� �����%� �
��� 
����	�	�� 	� ���	����
 	� ��
�������� ���� �� ���	� ��	� � ����
�?� 	� ��� ������
�� �
 �� 
6����
	� ���
��� 
6���� 	� ��� �����%�	��
���� ��� �����
��%�� 	� ��� 	���	��
	�� �����
��� �� ���������
 	� ���
������ ��� ��.�� �� �
��B�	�	 �
 ��
������� � �� �	�	 �����	� 	� ���
������	���

'� 8��.��	�	 ��
��
��) �����
����

	� ��� ��
��
�� 	� ��� �����%�	���� �
	� �� %��
�	� 	� �����%� ��
 �
 ��
����
� ��������
 	� ��� ������ �%����	��
� ��� 
����	�	�� 	� �� ��������
0��� ���������� ��� 
����� 	� ���.��
�	�	 ��
��
�� �� 	���
 ����� �

���
��) ��� ������ �
 �� %��
�	� 	��
�����%�� ��� ������ �
 ��� ������ ����
���	��� ��� ������ �
 �� ��
���� 	�
��� �������
�� � ������ ������	�� �
�� ����	�	 �
��� �������� ���
�� �
�����-�����

*� 8��.��	�	 �������) �%����� 	� �� ����
�� 	� ��
������
 	�� ������ �� 	��
��
	�� 	�� ����
�� 	� ��� ����� 	�
���	����
� !��" 	���
 ������� �

��
�	�����
 ��� ������ �
 �� ���
�������� 	�� ������� ��� �����
��� ���
��	�� �
 ���
�� ���� ��� ����
���
	� ����	� � �� ��
������
 	� 
����
��� �.�����	
�����

�� 8��.��	�	 �
 �� ��
�������
 	� ����
��
��) ������ �
 ��� ������� 	� ���
������� 	� �����%� � �
 �� ����� 	�
��
�������
 	� ��� �����%�	�����
!	������
 	� ��� ��������"����� 	��
�����
�� � �� 	���������
� ���	�	 �


�����
 �
 �� ���	����
� 5��-

��
�	���	�� ��� ������� 	� ������
��
 	�� �����
��� �� 
��� �	�������
�� �.����
��� ��� ������ 	� ��
����

141

����������������������� ������� 	�
����
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����



����
� �� ��������
 	�� 	������1��
��� �����	�	�� ���� ��� ������ ���
	�� � ����
����� � ��� ������� ����
�� ����
�� 	�� �����
���

:� 8��.��	�	 �
 �� ������
 	�� �
	���
�� ��
 �� ������� � ��� �����%�	����)
���- �
��
		� ���� �� 	��
���


	� �� ���������
 	�� �
	���� �
 ��

�������
 �������� � �
 ��� 	���
��
�� 	� ��� �������� 4��� ����	���
�� �� ����� �
	��� � ���������
 	��
�
	����� �� �.���
�� 	� ��
������
��
 �������� � �� �����	�	 	� 
����
����
 	�� �
	�����

142

�����
�� �  �!�"����� �"��� �
 � "�
�� �
������ ��
����
�
��
�#��� $��%� &�
������ ����������������������������������������������

Cuadro 1
Tipos de flexibilidad laboral
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3. La tecnología bancaria:
justificación para introducir
la flexibilización laboral
en la banca universal
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4. Tipos de flexibilidad laboral
presentados en la banca
universal venezolana
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Gráfico 1
Evolución del número de trabajadores según institución financiera
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Gráfico 2
Jornada de trabajo
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Tabla 3
Cambios en la jornada de trabajo
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4.3. Flexibilidad salarial
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