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RESUMO

O tema aqui proposto traz alguns achados da pesquisa “Letramento digital e aprendizagem na era da inter-
net: um desafio para a formagéo de professores” desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa Linguagem, Interagéo
e Conhecimento (LIC). Embasadas na perspectiva historico-cultural e buscando responder a uma das ques-
tdes orientadoras da pesquisa (Como os professores se situam e agem diante das novas praticas possibilita-
das pela cibercultura?), objetivamos compreender o posicionamento dos professores diante da cultura digital.
O trabalho de campo a que se refere esse artigo foi realizado através de sessoes reflexivas, onde discutimos o
computador/internet na sociedade, na escola e na pratica pedagogica do professor, a fim de refletir com os
professores investigados, a importancia da apropriacdo das tecnologias de informagédo e comunicagéo na pra-
tica pedagdgica. Além disso, os professores participaram de uma incurséo inicial no laboratério de informatica
da escola com um especialista da area. Observamos, nesse grupo de professores, sinais de tecnofobia, que se
manifestavam nas dificuldades em manusear o instrumento tecnolégico e de integrar o uso do computa-
dor/internet na pratica escolar. Com ajuda das sess@es reflexivas, perceberam a importancia de refletir a pro-
pria pratica e fazer do computador/internet um instrumento préprio do processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: computador/internet, aprendizagem, professor.

INTRODUCAO

O presente texto é fruto da pesquisa: “Letramento digital e aprendizagem na era da Inter-
net: um desafio para a formacgéo de professores™ que teve como um de seus objetivos compreender,
através das praticas discursivas de professores do ensino fundamental de uma instituicdo da rede
particular de Juiz de Fora, as relagdes estabelecidas com o computador/internet, observando o pro-
cesso de insercédo destes professores na cultura digital.

Numa tentativa de abordar a temética em questdo, algumas indagacfes emergiram: Como
os professores se situam e agem diante das novas praticas possibilitadas pela cibercultura? Como a
cibercultura pode estar afetando os processos de aprendizagem na escola? Até que ponto os profes-
sores estdo se apropriando das contribuicdes das tecnologias para pensarem sobre as transformacdes
que podem estar ocorrendo no processo de aprendizagem? Estdo os professores preparados para
enfrentarem estas questdes postas pela cultura digital contemporénea? O confronto dos professores
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com as experiéncias do letramento digital de adolescentes, num trabalho formativo de reflexéo, po-
de levar a novas aprendizagens que conduzam a uma transformacdo de sua pratica pedagogica?
(FREITAS, 2003).

Apoiando-nos numa investigacdo qualitativa de cunho sociohistérico, inserimo-nos em
uma escola da rede particular de ensino e construimos uma metodologia de pesquisa diferenciada,
que contou com sessdes reflexivas® como principal instrumento metodoldgico.

Partindo da andlise das transcricdes das referidas sessdes reflexivas, obtivemos quatro ca-
tegorias de andlise: professor X cultura digital; a iniciacdo do professor no uso do computa-
dor/internet na pratica pedagdgica; aluno internauta forma professor internauta?; na escola, a rela-
cao professor de informatica versus professor regente.

Este texto surge, a partir da primeira categoria de analise (professor versus cultura digital),
e busca, através do enfoque tedrico sociohistdrico — envolvendo principalmente a teoria psicoldgica
da construcéo social do conhecimento de Vygotsky e a teoria enunciativa de Bakhtin —, aprofundar
a primeira grande questdo da pesquisa: como os professores se situam e agem diante das novas pra-
ticas possibilitadas pela cibercultura a fim de compreender o posicionamento dos professores diante
da cultura digital?

AS MUDANCAS CAUSADAS PELO COMPUTADOR/INTERNET

O contexto de globalizacdo vem sendo acompanhado pela evolucéo das tecnologias de in-
formacéo e comunicacéo (TICs), onde esta inserido o computador/internet. Segundo Ramal (2002),
isso acontece porque a globalizacdo ¢ um conjunto de transformacges politicas e econémicas que
acabam por derrubar as barreiras tarifarias dos paises, abrindo-os para o comércio e para o capital
externo. Para tanto, as TICs tém um importante papel facilitador.

O computador/internet vem, aliado a globalizacdo, causar uma exploséo as formas de comu-
nicacdo e informacdo mundial. Em segundos, podem-se ter, através desta tecnologia, noticias de qual-
quer lugar do mundo, sendo, portanto, um instrumento importante para a midia. Barreiras sdo rompi-
das, pois temos acesso a qualquer tipo de informagdo no momento imediato ao acontecimento.

Mas como toda revolucédo tecnoldgica, também essa pela qual passamos, causa receio na-
queles que ainda ndo conhecem o computador/internet e suas possibilidades, levando a uma discri-
minagao desse instrumento.

Freitas (2005) indica que a escrita como uma tecnologia também foi discriminada quando
surgiu, pois tudo o que € novo causa estranheza. A autora faz um apanhado historico, mostrando
como foi a revolugéo trazida pela escrita e, mais tarde, pela impresséo. Conclui, refletindo sobre a
revolucdo que acontece atualmente com o computador/internet, dizendo que sdo inevitaveis a des-
confianca e 0 medo diante dele porque é inovador e estranho.

N&o ha como escapar dessa revolucdo. Ela atingiu a grande massa da populacdo mundial
e nela se incluem os jovens, que estdo cada vez mais inseridos na cultura virtual. O computa-
dor/internet passou a fazer parte de suas vidas, tomando conta de grande parte do tempo que eles

®De acordo com Magalh&es (sem data) a ““sesséo reflexiva seria, assim, um lécus em que cada um dos agentes tem o papel
de conduzir o outro a reflexdo critica de sua acdo ao questionar e pedir esclarecimentos sobre as escolhas feitas.”
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tém disponivel. Através da cibercultura®, estes jovens praticam a leitura e a escrita, se comunicam
e interagem virtualmente, tornando-se sujeitos menos passivos a informacdo, portanto mais ativos
em relacdo a esta.

Ao navegar pela internet, o jovem/leitor tem acesso a uma grande quantidade de informa-
¢Oes além de ndo ser “um mero consumidor passivo, mas um produtor do texto que esta lendo, um
co-autor ativo, leitor capaz de ligar os diferentes materiais disponiveis, e escolher seu préprio itine-
rario de navegacao”, como nos esclarece Costa (2005) ao tratar do hipertexto em “Leitura e escrita
de hipertextos: implicacdes didatico-pedagdgicas e curriculares”.

Bernardes e Vieira (2005) nos mostram que 0s jovens léem e escrevem na internet ao dizer
que os chats séo espacos de producédo de linguagem muito frequentados por eles. Os jovens misturam
o0s elementos da oralidade e da escrita, desempenhando, portanto um papel atuante de leitor/escritor.

Sendo tdo atuantes neste meio, ndo poderiam ser diferentes na escola. Eles querem atuar na
escola e ndo mais serem apenas receptores da informacdo passada pelo professor. Segundo Lévy
(1993, apud SILVA, 1999, p. 157) “a escola € uma instituicdo que ha cinco mil anos se baseia no fa-
lar/ditar do mestre” e é se apoiando nisso que Silva (id.) defende uma sala de aula interativa®, ou seja,
aquela em que o professor deixa de lado este “falar/ditar’ e constréi um conjunto de ‘“territérios’ a se-
rem explorados pelos alunos, permitindo que eles construam as informagdes por si mesmos, formando
um universo de maltiplas conexdes que disponibilizam uma co-autoria, como num hipertexto.

Para tanto, as mudancas trazidas pela globalizacdo devem chegar, entdo, até a escola, per-
mitindo essa sala de aula interativa.

Porém, de acordo com Perrenoud (1999, p. 6),

o trabalho dos professores evolui lentamente porque depende pouco do progresso técnico, porque a
relacdo educativa obedece a uma trama bastante estavel e porque suas condi¢cdes de trabalho e sua
cultura profissional instalam os professores em rotinas.

O mesmo autor coloca como solucdo deste problema a pratica reflexiva (incentivada por
nos na escola pesquisada) que oferece bases tedricas para melhor compreender 0s processos em
jogo e a si mesmos, pois se apOia em especialistas externos e € discutida em grupos.

O UNIVERSO DIGITAL E O PROFESSOR: O MEDO, A TECNICA
E O SABER REFLEXIVO

No periodo que estivemos em campo no ano de 2004, sondamos em nosso primeiro encon-
tro, as expectativas dos professores frente a nossa proposta de trabalho na escola. Demonstrando

*Lévy (1999, p. 17) define a Cibercultura como sendo “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modo de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.”

>Silva (2002) relata em um capitulo de sua obra ““Sala de aula interativa” que Rabaté e Lauraire recorrem a semantica
para definir o termo ‘interatividade’. O termo possui dois componentes lexematicos: “inter”, que vem do latim e signi-
fica “entre”, podendo ser semanticamente relacionado a espacamento, reparticéo, relagéo reciproca, entre outros, e
“ativo-atividade”, que vem da relacéo ativo versus passivo, onde o “ativo” é valorizado enquanto o “passivo™ se vé
desvalorizado. Silva afirma que o termo tem um valor semantico que pode abranger desde salas de cinema onde as
cadeiras se movem até as novelas televisivas nas quais o telespectador pode escolher o final por telefone. Para Silva,
“interatividade™ possui graus, sendo que o mais elevado é aquele que permite interacdes mistas, onde a qualidade da
interatividade pode ser julgada a partir das facilidades de acesso, de consulta, seja no video cassete, seja no CD-ROM
acoplado ao computador incluindo as facilidades de intervencéo sobre as imagens chamadas.
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animacao, eles nos disseram o que esperavam dos nossos encontros: um curso de informatica. Nao
foi com surpresa que recebemos estas expectativas dos professores. Isto se deve ao fato de que, qua-
tro dos sete professores inseridos no grupo, desconheciam 0s recursos técnicos que o computador
oferece, demonstrando grandes dificuldades em realizar procedimentos basicos. Assim, a proposta
colocada foi criarmos dois momentos para nossos encontros: no primeiro, estariamos em grupo dis-
cutindo sobre 0 uso do computador na sociedade, na escola, na pratica pedagdgica do professor; no
segundo, os docentes se encaminhariam para o laboratério de informatica da escola, com um espe-
cialista em informatica, com o objetivo de adquirirem no¢es basicas do uso do computador.
Segundo Sampaio & Leite (1999, p. 15),

o0 papel da educagdo deve voltar-se também para a democratizagdo do acesso ao conhecimento,
producdo e interpretacdo das tecnologias, suas linguagens e consequéncias. Para isto torna-se ne-
cessario preparar o professor para utilizar pedagogicamente as tecnologias na formacao de cidadaos
que deverdo produzir e interpretar as novas linguagens do mundo atual e futuro.

Todavia, para que a educagdo cumpra este papel destacado pelas autoras, faz-se mister que
o professor esteja imerso na cultura digital, ou melhor, que esta cultura faca parte do seu processo
historico e de desenvolvimento, ampliando as dimens6es do cultural. Para tal, o caminhar faz-se de
forma lenta e de acordo com as suas necessidades. Alguns obstaculos diante do novo precisam ser
vencidos: 0 “medo”, o dominio técnico e o processo reflexivo sobre a tecnologia.

O medo da maquina, que representa algo muito novo para estes professores, é o principal
obstaculo. Ele gera inseguranca, e é esta que leva a uma certa aversao do computador. Elisa, em um
dos nossos encontros, comenta sobre as orientac@es que da a seus alunos na elaboracao de trabalhos
que envolvam o uso do computador:

Elisa: “Que a gente... a principio, né, a gente fala assim: “digita uma parte, a outra, a con-
clusdo vocé vai fazer escrito a mdo, manuscrito”... ou uma coisa... a gente divide os topi-
COS: “esse VOCE vai escrever manuscrito, o outro vocé pode digitar”... Umas coisas que vém
digitadas, ndo tem aquela cara de coisa de crianga, sabe?”

Fernanda: “E... E... A gente est4d muito conservador, porque a gente tem até um certo me-
do, receio da tecnologia.

Luana: “e mesmo pra acontecer esse bem estar tem que haver um envolvimento emocio-
nal do professor [...] e essa coisa da maquina, ela € uma questdo que assusta um pouco,
mostrando frieza, sabe, as vezes me preocupa um pouco isso. Eu li uma reportagem um
tempo atras na revista Exame e a reportagem falava justamente sobre isso: essa questdo da
troca da mao de obra pela maquina, s6 que ela estava voltada para o lado psicolégico e a
gente tem que tomar muito cuidado com isso, porque vocé diante de uma tela, vocé parali-
sa todo o seu, seu sistema emocional e a crianca também fica estatica se ela ndo tiver um
envolvimento, ndo é s6 a motivacao que a gente estd colocando aqui ndo, tem que ter o en-
volvimento dela com o professor.”

E a tecnologia que leva a paralisacdo ou o professor que reage com esta postura diante dos
desafios tecnoldgicos? O confronto com o novo cria, na geracdo docente que ndo compartilha do sa-
ber necessario ao uso do instrumento, uma postura “paralisante”, que leva ao desafio de romper com
velhos conceitos/conhecimentos, transformando atitudes e reacdes emocionais frente a tecnologia.
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Salvat (2000, p. 82) indica que essa posi¢do conservadora tomada pelos professores aponta
esta reacdo emocional perante a novidade, que a autora denomina de tecnofobia. Esta expressao
significa “un rechazo al uso de cualquier tecnologia que la persona no haya utilizado desde pequefio
y haya pasado a formar parte de su vida personal y profesional.” Ao confrontarem a tecnologia, esta
surge como um “perigo” para a sociedade e para os valores que a constituem.

Assim, percebemos a necessidade de uma aproximacao entre professores e instrumento,
para romper com a postura de inseguranca e conhecer o universo digital. Para desenvolver com 0s
professores uma posicéo de reflexdo e descoberta das possibilidades de uso do computador/internet,
tornou-se fundamental este momento de aproximacado, da relagdo entre homeme-instrumento cultu-
ral. Pino (1991, p. 35) nos diz que “O instrumento confere a atividade humana sua especificidade
criadora, a0 mesmo tempo em que revela o nivel de desenvolvimento cultural do homem.” O en-
contro do homem com o instrumento que faz parte de seu meio social e de sua época, leva-0 ao en-
contro consigo, quando, no momento que os professores estdo desenvolvendo suas habilidades no
computador, eles repensam seus préprios conhecimentos, confrontando-os com as geracdes posteri-
ores. A professora Sandra sentiu o distanciamento dela da era digital ao relatar a seguinte situacéo:

Sandra: Mas ontem, eu fui levar o meu computador pra arrumar e eu nao sabia falar nada!
Tudo que me perguntava eu me sentia, assim... Analfabeta digital. “Ai eu falei com o Ma-
teus assim 'ah Mateus, ndo vai dar pra continuar o dialogo ndo, porque eu vou mandar a
Catarina [filha da professora] te ligar, ai ela te explica o que eu quero'. Eu sabia o que eu
queria, entendeu?"

[No outro dia na loja]

Al perguntou quanto que é a memoria, quanto que é isso, quanto que é aquilo... A Catarina
saiu de la... mas eu achei até legal o que ela me falou, ela falou comigo, ela falou assim
“Mae, € um absurdo isso, vocé nao saber falar, vocé tem que saber”, mas é verdade, ela tem
toda razdo, mas ai eu falei com ela “Catarina vocé ta coberta de razdo!” Primeiro porque eu
sai de casa, ja errei de cara. Porque eu ja teria que ter pesquisado, eles me falaram, mas eu
ndo dei muita importancia ndo, ja fui pegando e saindo de casa, ai chegando la ele comecou
“quanto de memoria? Quanto de memoria que ele tem? Quanto que vocé quer que avanca?
Qual o numero de placa méae?”, placa ndo sei o qué... ai eu falei “ndo vai dar pra continuar o
didlogo ndo” e fazendo essa observacao, quando que eu vou aprender entdo? Entdo sdo ques-
tionamentos que vocé tem que parar também pra refletir e se posicionar também, né, assim,
como ignorante no assunto, mas ai eu falei que ela tava coberta de razdo...

Bruna: Quer dizer hoje, os tempos mudaram, antes vocé que virava pra crianga e pergun-
tava quando vocé vai aprender isso? Agora € a crianca que cobra do adulto? Porque é a
realidade dele...

[..]

Sandra: Eles também tém uma linguagem deles que nds temos que nos aperfeicoar. Sabe?
Eu também que ta certissimo!

Bruna: ou pelo menos pra conhecer...

Sandra: ou pelo menos pra conhecer pra atuar no mundo.
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Os professores descobrem um novo instrumento — o computador — e se assustam com uma
nova cultura da qual tal instrumento faz parte: a cultura digital. De acordo com Pino (2000, p.5),

num sentido mais amplo, diz Vigotski, "tudo o que é cultural é social”, o que faz do social um gé-
nero e do cultural uma espécie. Isso quer dizer que o campo do social € bem mais vasto que o da
cultura, ou seja, que nem tudo o que € social é cultural mas tudo o que € cultural é social.

Durante a pesquisa, entendemos que os docentes pesquisados, ndo estavam imersos na cul-
tura digital, embora esta cultura ja faca parte da vida social. Mesmo com condi¢des de acesso na
escola ou em suas préprias residéncias (porque algum filho possuia computador), estes professores
se mostraram a margem da cibercultura, embora bastante curiosos e interessados. Portanto, conviver
com a tecnologia, vé-la por toda a parte, ndo garante a participacdo na cultura digital. Sem perceber,
Luiza entende a sua falta de relacdo com a tecnologia e conseqliente exclusdo do universo digital
guando destaca:

Luiza: [...] as vezes o aluno cobra isso da gente. Quando eles vao pra aula de informatica,
eles falam: 6 Luiza, vocé sabe isso assim? Ai quando eu falo que eu néo sei... “N&o é pos-
sivel Luiza! E tdo facil”. Eu sentia essa necessidade por essa cobranca.

Sandra: Quando vocé falou coisa do projeto, assim, quando vocé ta... eu no caso aqui, né
minha turma aqui, vocé... Nunca passou pela minha cabega assim, gente eu posso ir 1a no
laboratorio com as criangas. Entendeu? Nunca passou. Sinceramente. Nem por... a idéia era
sO assim: inserir 0 3° periodo na informatica. [...]

Pesquisadora: E o que te impedia de ir?
Valéria: O medo.

Sandra: Falta de conhecimento mesmo.
Valéria: Inseguranca.

Em diversos momentos, 0s docentes apontam para a sua excluséo digital, avisando-nos da
sua falta de habilidade técnica no trato com a maquina, bem como na compreensao de sua utilizacédo
na pratica pedagogica. Diferentemente da exclusdo digital, que se da pelo baixo poder de compra
dos usuérios, o que vislumbramos na escola pesquisada é uma exclusdo docente do saber tecnoldgi-
co. Condicdes de aquisi¢cdo de um computador, os professores tinham e, muitos deles, ja possuiam
em casa devido a necessidade de os filhos utilizarem. Assim, a exclusdo € muito mais por se manter
distante, temer uma aproximacgéo, ndo enfrentar o desafio do uso do instrumento tecnol6gico e ndo
se dispor a pensar sobre as suas possibilidades. Enfim, talvez possamos dizer que o professor se
exclui da reflexao.

Refletir em torno do uso de computadores no processo ensino-aprendizagem significa
questionar a pratica atual e um questionamento efetivo implica mudancas.

Segundo Ghedin (2002, p. 148),

o caminho da reflexdo € o meio pelo qual se poderia propor outra forma de cognic¢do, quebrando-se
com determinados modelos tradicionais impostos como Unica alternativa de perpetuacdo da educa-
cdo. Pensar a reflexdo como caminho exige-nos um ato de vontade e um ato de coragem gerador e
impulsionador de mudanca.
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Para estar imerso em uma cultura, é preciso compartilhar o significado dos seus icones,
construir saberes, criar possibilidades. Com relacdo a cibercultura, os professores pesquisados ndo
compartilhavam da linguagem digital que é inerente a esta nova cultura. Eles desconhecem néo so a
técnica, mas também as formas de interacdo propiciadas, 0 meio virtual que sustenta estas intera-
cOes, a agilidade de pensamento, etc.

Encontramo-nos entdo, frente a um panorama gerado pelos professores, que apontavam a
sua tecnofobia, a consequente dificuldade em manusear o instrumento tecnoldgico e a exclusao
reflexiva em torno do uso do computador na pratica escolar na Educacgéo Basica.

Com o objetivo de vencer os entraves que ora se delineavam acerca das idéias dos profes-
sores sobre o universo digital, perguntamo-nos a causa de tais idéias. O que, em algum momento de
sua trajetoria pessoal e/ou profissional, gerou no docente a situacdo emocional de medo, a dificul-
dade de utilizacdo do computador e certa aliena¢do no que diz respeito a reflexdo acerca dos usos
deste instrumento na escola? Quais sdo 0s argumentos que os professores utilizam para justificar
este panorama?

De suas enunciag0es, diferentes fatores foram desvelados; contudo, alguns deles conquista-
ram maior evidéncia, surgindo reiteradas vezes e em contextos diversos, sdo eles: ndo utilizacdo das
TIC’s no contexto educacional como consequiéncia de uma formacao inicial deficitaria neste quesito
e uso pessoal precario ou ausente.

A respeito da formacao inicial, os professores trazem seus pontos de vista a partir de dialo-
gos travados ora com o0s pesquisadores, ora com seus colegas de trabalho. Os relatos a seguir nos
revelam questfes importantes.

Fernanda: Fica dificil. Eu nunca tive acesso a um computador dentro da Faculdade de
Educacdo. A Unica vez que eu tive, foi na aula de... de Estatistica que o professor dava as
regras la... falava que a gente tinha que fazer daquele jeito, e a gente s6 podia fazer daquele
jeito. E deixava trancado aquele laboratorio... NEC... sei 14 0 que é aquilo la... E trancava e
a gente ndo tinha acesso a nenhum computador. Entdo como é que hoje eu posso utilizar o
computador como uma ferramenta de ensino se eu muito pouco aprendi... como trabalhar a
excluséo?

Sandra: Eu acho que ainda vai demorar muito, assim, um bom tempo, vamos dizer assim,
para inserir realmente a informética, ser uma coisa natural, ser um procedimento natural na
educacdo. Exatamente, pela geracdo sabe? As geracdes que estdo ai de professores... € tan-
to a falta de conhecimento, ndo sé na técnica, mas exatamente a falta de reflexdo, da im-
porténcia, da conscientizacdo de ser mais um recurso na educacédo. E ai entra a importancia
de estar, o valor realmente, né? ... da informatica ndo na fonte sabe?... dos professores. A-
cho que precisa realmente de um trabalho de conscientizacdo e ndo ser mais um sé. Né? Eu
tenho que ir la porque tem um professor me esperando! Sabe? N&o ser sé isso, para enri-
quecer, ou pra mostrar que a escola tem um laboratorio, entendeu? Porque eu tenho um
conceito assim de, de trazer os mais novos, né?... pra informatica, mas tem que ter muita
qualidade pra isso...

Toschi (2003), em consonancia com “nossas” professoras, considera que mais importante
do que incorporar tecnologias no cotidiano da educacéo escolar € refletir sobre o tipo de comunica-
¢ao que esta acontecendo nessa importante instituicdo social, uma vez que, para a autora, ndo basta
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apenas dotar as escolas de laboratério de informatica. Mais do que isso, é preciso dar conta do estilo
de conhecimento engendrado pelas tecnologias.

E para dar conta deste tipo de conhecimento, Béttega (2004) entende que no processo de
formacdo do professor € necessario articular préatica, reflexdo, investigacdo e conhecimentos tedri-
cos requeridos para promover uma transformacdo na acdo pedagoégica ndo deixando de possibilitar
ao professor uma conscientizacdo de seu papel como educador, de sua formagdo como sujeito.

Para a psicologia sociohistdrica, o sujeito € construido a partir de suas relagdes sociais, ne-
le convertidas pela mediacdo semidtica; é concebido como uma construcdo social, “resultado da
apropriacdo, por parte dos individuos, das produgfes culturais da sociedade através dessa mesma
sociedade”. (PINO, 1991, p. 32)

Assim, o processo de introducdo do computador/internet na dindmica social, diz respeito a
todos os setores, principalmente & escola, por seu importante papel de formacdao e transformacao do
homem. Pino (2000) nos diz

que as praticas sociais traduzem, de maneira concreta, as relac@es sociais em que as pessoas es-
tdo envolvidas. Elas sdo formas, socialmente instituidas, de pensar, de falar e de agir das pessoas
em funcdo das posi¢Bes que ocupam na trama das relacdes sociais de uma determinada formacéo
social. Dois aspectos parecem caracterizar as praticas sociais em relacdo a outras agdes: terem
uma certa configuragdo (o que as torna identificaveis), perpetuarem-se num certo tempo e num
certo espaco e veicularem uma significacdo compartilhada pelos integrantes de um grupo cultural
especifico (p. 53).

O computador, enquanto pratica social, enquanto mediador das relacBes educativas ainda
constitui uma situacdo de grande complexidade. De fato, tanto professores em formagdo quanto
professores em exercicio tém manifestado, sistematicamente, seu desconforto em gerenciar relages
educativas apoiadas pelo computador, tendo em vista, sobretudo, seu desconhecimento da real natu-
reza de tais relagOes educativas, supostamente inovadoras, mais dindmicas, descentralizadoras do
papel do professor e potencializadoras das a¢des discentes.

Esta situacdo de desconforto é oriunda tanto da falta de conhecimento informatico do pro-
fessor quanto ao fato de que a introducdo do computador na escola é acompanhada de uma grande
expectativa com relagdo & modificacdo da propria relagdo educativa, na medida em que o computa-
dor, enquanto tecnologia de ponta, é visto como capaz de transformar os processos humanos. Desta
forma, com as tecnologias da informacdo e da comunidade, 0 campo da educacao esta cada vez
mais pressionado por mudangas que venham a alterar qualitativamente a dinamica da mediacéo
pedagdgica.

Santos (2003) ressalta que tal expectativa coloca em evidéncia a problemética de se dese-
nhar um modelo de formacgdo de professores que inclua uma sistematica de apropriacdo critica e
contextualizada da informatica, de forma a possibilitar a exploracdo plena de seu potencial na cons-
tituicdo de ambientes de aprendizagem que permitam que alunos e professores redimensionem seus
papéis, permitindo que a tecnologia ndo se resuma a mais um recurso pedagdgico.

Lucas: O computador ainda é uma maquina de escrever. O aproveitamento dele ta sendo
minimo, porque quando vocé sé utiliza ele pra digitacdo de trabalho, € uma penuria, né?
Por que vocé tem um troco maravilhoso na sua méo e s utiliza isso pra poder escrever e
fazer recorte de trabalho?
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Helena: Até assim... Pelos nossos... No meu caso... O que eu via o computador antes... O
que eu fazia com ele antes (risos)... Justamente s&o as etapas... Ele ta passando por isso...
Vocé ter somente um mimeografo mais inovador...

Bruna: Mais inovador, com mais recursos...
Fernanda: Uma maquina de escrever... (risos)

Helena: Uma maquina de escrever inovadora, ai depois vocé vai aprendendo como vocé
pode mudar isso. Entdo eu to vendo assim, essas adaptacdes que a gente ta passando. Até a
gente refletir mais e ver o que a gente pode fazer nesta pratica do revolucionério, eu acho
gue a gente tem um caminho grande a percorrer até chegar neste ponto do revolucionario.

Assim, para instaurar novas praticas no cotidiano, professores e professoras precisam estar
preparados para a apropriacdo dos avancos cientificos do conhecimento humano que contribuem
com a qualidade social da escola. Por isso, revisitar a propria pratica para pensar a utilizacdo da
rede informatica na escola € coerente com o sonho de se fazer uma escola de qualidade para uma
cidadania critica.

E ao repensar a propria pratica, os professores deixam “evidente” que a dificuldade de es-
tabelecer relagfes educativas apoiadas no computador/internet, advém, também, da falta de uso
pessoal de uso da tecnologia. Muitos professores tém disponibilidade da maquina para uso domésti-
co, no entanto, fazem uma subutilizacdo do aparato, deixando, assim, de explorar suas potencialida-
des e de contribuir para tornar os sistemas educacionais mais eficientes e equitativos no preparo de
uma nova cidadania, capaz de enfrentar a revolucdo tecnoldgica que estd ocorrendo no processo
produtivo e seus desdobramentos politicos, sociais e éticos. A professora Helena reflete, a seguir,
acerca desta falta de uso pessoal:

Helena: Ai... gente, eu s0... como eu utilizava justamente com essa idéia... de... quando eu
fui adquirir o computador... pra qué? Pra digitar os trabalhos pra escola, pra fazer... Entéo,
assim, ja tem aquela... 0 que vocé vai fazer? Entdo vocé... O tanto que vocé pode fazer e 0
tanto que tem pra aprender, pra explorar, dentro da maquina...

Novoa (2002) diz que os professores no Brasil tém vivido tempos paradoxais — pede-se-
Ihes quase tudo, da-se-lhes quase nada... Para o autor este tem sido o sentimento dos professores.
Um sentimento de impoténcia perante o novo. Mas o que fazer diante desse sentimento? Cruzar o0s
bracos? Nao batalhar por uma transformacéo em sua pratica?

Ao refletir sobre tais questdes, a presente pesquisa se disp0s a inserir os professores da es-
cola investigada na cultura digital, procurando refletir com eles acerca das mudancas que poderiam
estar ocorrendo em suas praticas a partir de tal insercdo. No item a seguir trataremos deste processo.

CULTURADIGITAL

Com o trabalho desenvolvido, percebemos que os professores participantes da pesquisa
mergulharam em um processo de transformacdo da sua préatica pedagdgica ao serem convidados a
refletirem sobre ela. As sessdes reflexivas foram momentos de reflexdo construidos ao longo do
processo de pesquisa e nos possibilitou a observacdo das mudancas nas acdes dos professores em
seu cotidiano de sala de aula no que se refere a apropriacao da cultura digital.
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Os alunos da escola investigada participam uma vez por semana de aulas de informatica
ministradas por um dos dois professores de informética da instituicdo. Estes entram em contato com
0 docente regente da turma, que Ihes transmite as informagGes dos contetidos trabalhados em aula
nas diversas disciplinas. Os professores de informética preparam atividades para serem desenvolvi-
das no computador pelos alunos, considerando as tematicas que os respectivos professores traba-
Iham naquele momento nas suas aulas.

Helena: “Nossa, eles ficam assim, adoram mesmo... A gente faz, por exemplo, planeja jun-
to com a professora de informéatica um contetido que antes (...) a gente tenha, a gente esteja
trabalhando em sala de aula naquele determinado conteudo, que eu falei, entdo ela monta
uma coisa assim, diferente, criativa... E eles fazem em cima de um contetdo que eles ja es-
tdo trabalhando em sala, mas uma coisa assim diferente... Um site da Ménica, ou fazer his-
torinhas, reescrever textos... Igual nos fizemos o Gltimo agora de, com fabulas. A gente es-
t4 trabalhando pontuacdo, paragrafo, eles reescreveram, ela digitou o texto todo, eu passei
pra ela as fabulas, ela digitou tudo sem pontuacdo sem nada, eles leram, trabalharam e eles
passaram pro computador fazendo as corregdes necessarias. E assim que a gente faz. Mas
eles gostam, adoram.”

A parceria criada entre professora de informatica e professora regente de turma representa-
va um primeiro passo na apropria¢do da tecnologia pelo docente. Todavia, como vislumbramos em
momentos anteriores deste texto, 0 medo ainda perpassava 0 imaginario do professor, uma vez que,
ao repassar para um outro uma responsabilidade que também é sua, o regente da turma se exime de
tal situacdo. Era a professora de informética a responsavel pelo trabalho com o computador.

Bettega (2004, p. 20) nos esclarece que podemos classificar a utilizacdo de computadores
de duas formas, dependendo da proposta que a escola oferece. Sdo elas:

Por disciplinas: Os professores utilizam os computadores como refor¢o, complementacdo ou sensi-
bilizaco para os contetdos abordados em sala de aula. E uma ac&o isolada, de interesse especifico
do professor, conforme a disciplina que ele leciona.

Por meio de projetos educacionais: a informatica é utilizada num plano mais abrangente, pois inte-
gra as disciplinas aos temas geradores das propostas de projetos.

Podemos relacionar o trabalho dos professores da escola estudada a primeira classificacao
feita pela autora. Imbuidos de boa vontade na realizacdo de um trabalho pedagogico envolvendo os
computadores, os professores o utilizam como complementacdo da sua proposta. Se a disciplina
ministrada é Lingua Portuguesa, no laboratdrio sera trabalhada a reescrita de textos, com enfoque na
acentuacgéo e pontuacdo, como ressalta a professora Helena. E ainda, esta complementagéo do con-
tedo ministrado em sala é feita por um outro que ndo o préprio professor.

Ao instaurar um processo reflexivo com os professores acerca dos conhecimentos que ja
possuiam sobre a utilizacdo do computador na préatica pedagdgica, buscando a complexificacdo dos
mesmos, realizamos leituras, discussdes e atividades reflexivas no computador para que pesquisa-
dores e pesquisados pudessem compreender melhor os desafios que a era digital nos coloca.

Os enunciados ali proferidos tiveram fundamental importancia na reconstrucdo de novos
saberes. De acordo com Bakhtin (2003, p. 301)
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o0 enunciado ndo esta ligado apenas aos elos precedentes, mas também aos subsequientes da comu-
nicacao discursiva. Quando o enunciado é criado por um falante, tais elos ainda ndo existem. Desde
0 inicio, porém, o enunciado se constr6i levando em conta as atitudes responsivas, em prol das
quais ele, em esséncia, € criado.

Tais atividades realizadas com os docentes se configuraram como instauradoras de discur-
sividade, levando a reflexdo e ao dialogo que ressignifica sua linguagem interior. Nesse movimento
dialdgico, vimos que, algumas transformacdes puderam ocorrer na forma como concebiam o uso do
computador. A situacdo ja freqiiente na escola de repassar informagdes a professora de informatica
sobre os conteudos desenvolvidos em sala de aula, comegou a ndo satisfazer mais os professores,
que perceberam a importancia de uma aproximacéao do laboratério de informatica. Segundo Helena,
esta participagdo mais efetiva do professor de turma comeca a acontecer:

Helena: [...] ela [professora de informética] da os enderecos de alguns sites que fica livre,
mas assim, [...] ela da as dicas de alguns sites e eles [alunos] tém alguns e falam com ela e
ela vai, a gente...As vezes até eu vou assim...

Helena: [...] sem contar que a integragdo que, por exemplo, eu no final das minhas aulas
eu sento com ela, ai a gente fala 14, assenta, vamos ver o que a gente ta trabalhando em ci-
éncias, geografia, 0 que a gente pode fazer em cima disso? Ha! Vamos fazer, vamos mon-
tar isso... Ai a gente mesmo ja vai pro computador, eu e ela, a gente senta...lgual a gente
falou assim: trabalhando os meios de transporte, entra no site da prefeitura, vamos procurar
0 que tem que interessa a gente, eles podem acessar isso, 0 que a gente pode tirar desse si-
te, ja foi feito assim...Entdo eu tenho achado muito proveitoso...

A insercdo do professor na cultura digital acontece de forma lenta. Na fala acima, perce-
bemos uma aproximacdo do professor de turma com o instrumento tecnoldgico. A quebra da distan-
cia professor-computador foi-se dando paulatinamente quando o grupo de pesquisa prop6s aos pro-
fessores a realizacdo de projetos educativos com os computadores, tema sobre o qual ndo nos apro-
fundaremos no presente texto.

CONSIDERACOES FINAIS: UM DIALOGO ABERTO

Chega sempre 0 momento em que, tal como o detetive, ele (0 pesquisador-interlocutor) deve deixar
a cena e reencontrar-se s0. Se, no romance policial, este momento corresponde ao final da histdria,
ao contrario, na pesquisa, esse € 0 momento em quem uma outra histéria comeca: o da escrita da
pesquisa. E todo o problema sera encontrar seu lugar nessa nova cena; de onde é possivel escrever
essa histéria? (AMORIM,1997, p. 140)

Ao deixar a cena, percebemos que trouxéramos muito menos do que deixaramos para tras.
Pena! Mas, de qualquer forma, ndo tivemos outra saida. Nao teriamos condicGes de transformar em
escrita “cientifica” aquelas historias reveladas. A epigrafe de Marilia Amorim demonstra bem este
retorno do pesquisador; o fato de sentir-se s6 (mesmo realizando um trabalho em equipe), de procu-
rar seu lugar neste outro lugar.

Contudo, esta soliddo assombrou-nos por pouco tempo. Assim que nos deparamos com a
tarefa de analisar o material de campo, aproximaram-se ainda mais, nos fazendo companhia, “al-
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guns colegas”, co-autores, que amparados em suas obras, auxiliaram-nos na compreensao dos dados
relacionados a nossa questao.

Quantos dados! Que questdo! N&o podemos negar que nos surpreendemos ao perceber
qudo complexo, amplo, constitui-se “0 processo de inser¢do do professor na cultura digital”. Para
tentar dela nos aproximar, percorremos caminhos inusitados. Nessa tentativa, percebemos que pre-
cisdvamos compreender como os professores se situam e agem diante das novas praticas possibili-
tadas pela cibercultura, dando énfase as suas idéias acerca do universo digital e a insercdo dos
mesmos na cibercultura.

Assim, ndo foi dificil desvelar que os professores pesquisados, para estarem imersos na
cultura digital precisavam vencer os obstaculos: o medo, a falta de dominio técnico e o processo
reflexivo sobre a tecnologia.

Para tanto, nos dispusemos a “pensar” com eles, durante as sessoes reflexivas, sobre este
novo aparato: o computador/internet. Neste movimento dialégico, vimos que algumas transforma-
¢des puderam ocorrer na forma como concebiam o uso da tecnologia, de maneira que a distancia
professor-computador foi-se quebrando paulatinamente durante a pesquisa.

Os desafios encontrados no processo de imersdo dos professores na cultura digital fizeram-
nos questionar sobre a qualidade das transformagdes ocorridas no processo. A distancia entre o do-
cente e a tecnologia da escola pesquisada continua a existir, embora reduzida, pois 0 processo ape-
nas se iniciou. Fomos exitosos ao desconstruir com os professores velhos conceitos e apontar possi-
bilidades de mudanca. Mas agora, cabe aos proprios docentes reconstruirem sua préatica, aprofunda-
rem as discussdes. O dialogo esta aberto a espera de novos elos que contribuam para esta reflexdo.
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ABSTRACT

The theme proposed in this paper brings some findings of the research “Digital Literacy and Learning on the
internet era: a challenge for teacher’s formation” developed by the Knowledge, Interaction and Language Re-
search Group. Based on the historic-cultural perspective and looking forward to answer to one of the ques-
tions that guides the research (How do teachers place themselves and act facing the new practices enabled
by cyberculture?), we objfectify to understand the teacher’s positioning in front of the digital culture. This arti-
cle makes reference to the field work that carried through reflexive sessions where we discussed the com-
puter/internet on society, at school and in the teacher’s pedagogical practice. Moreover, the teachers took
part in a initial incursion into the school computing laboratory with a specialist in this area. We observed in
this teacher’s group technophobia signals that were revealed in the difficulties in handling the technological
instrument and integrate the use of computer/internet in the school practice. With aid of reflexive sessions,
they perceived the importance of reflect their own practice and make the computer/internet an instrument of
self process of teaching and learning.

Keywords: computer/internet, learning, teacher.
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