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Resumen

El texto reflexiona sobre la generacién de una cultura
audiovisual y multimedial en los jévenes universitarios,
estudiantes de comunicacion, y el papel que puede des-
empenfar la academia en este proceso. Se detiene en los
conceptos de cultura, lo audiovisual, los medios audio-
visuales, el lenguaje audiovisual, la cultura audiovisual,
lo multimedial, los ciudadanos digitales, la sociedad de
la informacion, las nuevas tecnologias y los nuevos me-
dios. Analiza con detenimiento las caracteristicas de los
jovenes universitarios actuales y el momento histérico y
mediatico que deben enfrentar. El articulo concluye con
una propuesta sobre la funcién que la universidad y las
facultades de comunicacién deben cumplir en la forma-
cion de la cultura audiovisual.

Palabras claves

Cultura — cultura audiovisual - cultura multimedial
— medios audiovisuales — ciudadanos digitales — lenguaje
audiovisual

Abstract

The text talks about the generation of an audio-visual
and multimedial culture for the young university students
of Social Communication, and the place that academy
has in this process. The text makes emphasis in the con-
cepts of culture, the audio-visual, the audio-visual me-
dia, the audio-visual language, the audio-visual culture,
the multimedial, the digital citizens, and the society of
information, the new technologies and the new media. It
analyzes carefully the characteristics of the young univer-
sity students of today and the historical and new audio-
visual media moment that students must face. The text
finishes with a proposal about the function that the uni-
versity and the faculties of Social Communication must
reach in the formation of the audio-visual culture.

Key words

Culture - audio-visual culture - audio-visual media - mul-
timedial culture - digital citizens - audio-visual language
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“La integracion potencial de texto, imagenes
y sonido en el mismo sistema, interactuando
desde puntos multiples, en un tiempo elegido
(real o demorado) a lo largo de una red global,
con un acceso abierto y asequible, cambia de
forma fundamental el caracter de la comuni-
cacién. Y ésta determina decisivamente la
cultura, porque, como escribié Postman, 'no
vemos (...)larealidad(...) como es, sino como
son nuestros lenguajes. Y nuestros lengua-
jes son nuestros medios de comunicacion.
Nuestros medios de comunicacién son nues-
tras metaforas. Nuestras metaforas crean el
contenido de nuestra cultura’. Puesto que la
comunicacion mediatiza y difunde la cultura,
las mismas culturas, esto es, nuestros siste-
mas de creencias y cédigos producidos a lo
largo de la historia, son profundamente trans-
formadas, y lo serdn més con el tiempo, por el
nuevo sistema tecnolégico” Manuel Castells

a cultura es un elemento definitivo en

el estudio de la comunicacion. Toda

cultura tiene sus medios y ellos a su
vez son una muestra de ella. No se puede hablar
de comunicacion sin tocar la cultura como el
rito comun en el cual se circunscriben espacios
y personas que viven y comparten los mismos
medios, entre otras cosas. Los medios de co-
municacién son considerados parte fundamen-
tal de una cultura, sea ésta primitiva, desarrolla-
da, avanzada o simplemente alternativa. Se hace

necesario entonces definir “cultura” para saber
cémo abordar el tema de la cultura audiovisual
para este caso.

Georges Balandier en los afos sesenta y se-
tenta intentd levantar un estado del arte sobre
el término y conocer asf las diversas concepcio-
nes que se habian formulado. Llegé a encontrar
més de 250 definiciones de cultura. No existe
pues una sola y Unica definicién. Hay diferen-
tes areas del conocimiento mediante las cuales
se puede acercar el lector al término cultura: la

TCASTELLS, Manuel. La era de la informacién, economia, sociedad y cultura. La Sociedad Red. Vol. 1. Madrid, Siglo XXI Editores, 1999
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antropologia, la sociologia,
la semidtica, la literatura y
la economia, entre otras.? El
uso actual del término cultu-
ra designa, “el conjunto total
de las practicas humanas, de
modo que incluye las practi-

principales agentes de la socializa-
cion son los padres y otros miem-
bros de la familia, las instituciones
< educativas y los medios de comu-
nicacién social. Por lo general, ellos
cumplen la funcién de trasmitir a los
ninos los valores y las creencias de

cas: econodmicas, politicas,
cientificas, juridicas, religio-
sas, discursivas, comunicativas, sociales en ge-
neral. Algunos autores prefieren restringir el uso
de la palabra cultura a los significados y valores
que los hombres de una sociedad atribuyen a
sus practicas.”®

La cultura se puede asumir desde el aspecto
social y el individual. En lo social, “la cultura debe
incluir: bienes materiales, bienes simbdlicos
(ideas), instituciones (canales por donde circula
el poder: escuela, familia, gobierno), costumbres
(reunirse para cenar entre gente amiga o familia-
res), habitos, leyes y poder (ya que éste también
es parte de la cultura)”.#

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar
que toda sociedad tiene cultura, y que toda cul-
tura es puesta en practica por las personas que
se interrelacionan dentro de ella. Cabe decir en-
tonces que sociedad es igual a culturay que am-
bas son la misma cara de una moneda. La cultu-
ra no es algo que se tiene (como generalmente
se dice), sino que es una produccién colectiva y
esa produccién es un universo de significados,
ese universo de significados estd en constante
modificacion; no es apropiable y es trasmitida
de una generacién a otra.’

La socializacién es el mecanismo por el cual
un conjunto social asegura su continuidad. Los

su mundo socio-cultural, asi como
los significados otorgados a las re-
laciones interpersonales y a los objetos. El pro-
ceso de socializacion comienza en el nacimiento
y va trasformando al individuo en un sujeto so-
cial, convirtiéndolo en un ser autbnomo, capaz
de desenvolverse solo en su propio mundo®

En cuanto al aspecto individual, el ser humano
también va formando su propia cultura. Con base
en los aprendizajes obtenidos mediante la so-
cializacién, las personas van estableciendo, sus
gustos, su escala de valores y su forma de ver la
vida. Con el tiempo vy la experiencia de vida, estos
pueden cambiar o evolucionar. Este es el proceso
por el cual una persona llega a ser individuo y se
trasforma en un ser diferente a los demés.

Este articulo se basa en algunas definiciones
que estan directamente relacionadas con las
ciencias sociales en general:

1. Para la UNESCO (...)" la cultura, en su sen-
tido mas amplio, puede considerarse hoy como
el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos, que caracte-
rizan a una sociedad o a un grupo social. Engloba
no soélo las artes y las letras, sino también los mo-
dos de vida, los derechos fundamentales del ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones
y las creencias. La cultura da al hombre la capaci-
dad de reflexion sobre si mismo.

2BISBAL, Marcelino. De cultura, comunicacion y consumo cultural: una misma perspectiva de analisis. En: Revista electronica ZER. http://www.ehu.es/zer/

zer10/bisbal2.html (26/07/2005)

I SASTRE, Fernando y NAVARRO, Andrea. ¢Que entendemos por cultura? http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#CONTEMP

(28/07/2005)
“{dem
°Ibidem

% |bidem
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M “La culfura en una sociedad consiste en fodo
aquello que conoce o cree con el fin de operar
de una manera aceptable sobre sus miembros.”

Es ella la que hace de nosotros seres es-
pecificamente humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos. Por ella es como
discernimos los valores y realizamos nuestras
opciones. Por ella es como el hombre se expre-
sa, toma conciencia de si mismo, se reconoce
como un proyecto inacabado, pone en cuestion
sus propias realizaciones, busca incansable-
mente nuevos significados y crea obras que lo
trascienden” (UNESCQO,1982).”

2. War H. Goodenough (1957), desde la Antro-
pologia cognitiva afirma que: “La cultura en una
sociedad consiste en todo aquello que conoce
o cree con el fin de operar de una manera acep-
table sobre sus miembros. La cultura no es un
fendmeno material: no consiste en cosas, gente,
conductas o emociones. Es més bien una orga-
nizacién de todo eso. Es la forma de las cosas
que la gente tiene en su mente, sus modelos de
percibirlas, de relacionarlas o de interpretarlas”.®

3. Edward Tylor:®*“La cultura o civilizacién, en
sentido etnografico amplio, es aguel todo comple-
jo que incluye el conocimiento, las creencias, el
arte, la moral, el derecho, las costumbres y cuales-
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quiera otros habitos y capacidades adquiridos por
el hombre en cuanto miembro de la sociedad.”™°

4. Clifford Geertz, desde la hermenéutica
antropoldgica, considera, en un concepto mas
actual que: “...el concepto de cultura es esen-
cialmente un concepto semiotico. Creyendo con
Max Weber que el hombre es un animal inserto
en tramas de significacion que él mismo ha te-
jido, considero que la cultura es esa urdimbre
y que el analisis de la cultura ha de ser por lo
tanto, no una ciencia experimental en busca de
leyes, sino una ciencia interpretativa en busca
de significaciones.”

Al respecto, se podria deducir con Tomas
Austin Millan en su libro "Fundamentos socio-
culturales de la educacién” que, “En otras pala-
bras la cultura es la red o trama de sentidos con
que le damos significados a los fendmenos o
eventos de la vida cotidiana, para poder interac-
tuar socialmente”.?

Se encuentra en estas definiciones una estre-
cha e indivisible relacién entre sociedad y cultura,
pues como se dijo antes son “la misma cara de
una moneda” y ademas, una verdad que refuerza
la importancia de estudiar la cultura, pues se debe
afirmar con el antropélogo Clifford Geertz en su
libro “La interpretacion de las culturas”: “sin hom-
bres no hay cultura, pero igualmente, y esto es
mas significativo, sin cultura no hay hombres™™

7BISBAL, Marcelino. De cultura, comunicacién y consumo cultural. Una misma perspectiva de anélisis. En: Revista electrénica ZER. http://www.ehu.es/zer/
zer10/bisbal2.html (26/07/05)

¢ SASTRE, Fernando y NAVARRO, Andrea. ¢Que entendemos por cultura? http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#CONTEMP
(28/07/2005)

9Sir Edward Burnett Tylor, naci6 en Londres (Inglaterra), el 2 de Octubre de 1832. Estudid la mentalidad de los pueblos primitivos, y desarrolld el concepto de
“Animismo”, basado en la idea de que todos los seres vivos son creados por una fuerza espiritual y poseen almas y espiritu. Su publicacidn mas conocida,
“Antropologia” (1881), es aln utilizada para entender muchos conceptos y definiciones (por ejemplo, su definicién de cultura).Tylor cred el primer programa
de Antropologia en la Universidad de Oxford. Se le considera, junto con Lewis H. Morgan (1818-81) como uno de los principales antropélogos creadores de
la teoria del evolucionismo cultural, corriente englobada dentro de las influencias que tuvo la publicacién de “El Origen de las Especies” de Charles Darwin
en 1859. El evolucionismo cultural concibe el desarrollo de cada sociedad humana dentro de una misma escala de niveles culturales (periodos étnicos), que
Se suponen como una constante para todas las culturas.

dem

" Citado por AUSTIN MILLAN, Tomés. Fundamentos socioculturales de la educacion. http://www.galeon.com/tomasaustin/ (15/09/2005)

12 AUSTIN MILLAN, Tomas. Fundamentos socioculturales de la educacién. http://www.galeon.com/tomasaustin/ (15/09/2005)

13 \JOLPE PRIGNANGQ, Fabrizio. Comunicacién y cultura en el siglo XXI o la era del acceso. http://www.campus-oei.org/pensariberoamerica/colaboraciones05.
htm (09/12/2003)
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Cultura Audiovisual

Los medios audiovisuales son los que se
oyen y se ven; es decir, son los medios que se
basan en imagenes y sonidos para expresar la
informacién. Hacen parte de ese grupo la te-
levision y el cine, aunque cuando se habla de
medios de comunicacion informativos, este Ul-
timo es poco tenido en cuenta puesto que se lo
considera mas como un medio de entretencion
cultural. En cuanto a la television es en la actua-
lidad el medio mas masivo por su rapidez, por la
cantidad de recursos que utiliza y, sobre todo,
por la posibilidad que le ofrece al publico de ver
los hechos y a sus protagonistas sin necesidad
de estar presentes. Noticieros, documentales,
reportajes, entrevistas, programas culturales y
cientificos etc., conforman la gran variedad de

B El Lenguaje Audiovisual va mas lejos que
esas codificaciones; es hablar mas que escribir,
ver mas que leer, sentir mas que comprender.

formatos de indole informativa que se emiten a
través de los medios audiovisuales.

Los medios audiovisuales pueden hacer ver,
conocer, sentir, cosas que no son reales. Esta
percepcion esta sujeta a muchos factores, entre
ellos la tecnologia es muy importante y marca el
alcance del medio, también son elementos fun-
damentales el lenguaje, los sistemas de trans-
misién, la educacién y la cultura. Todos ellos
podrian ayudar a comunicar un contenido o no
permitir que se logre una percepcién adecuada
de un mensaje audiovisual.

El lenguaje audiovisual se identifica con los
modos de expresion y sistemas de codificacion
que, fisicamente, tienen los medios audiovi-

| noviembre - diciembre de 2005

suales; es verbo icénico, es decir que hace re-
ferencia a la comunicacién mediante sonidos e
iméagenes. En ellos se transmiten mensajes ver-
bales, asi como mensajes no verbales, tanto so-
noros como visuales. El significado del mensaje
viene dado por la interacciéon sonido-imagen,
dentro de un contexto secuencial. En este len-
guaje, la musica, los efectos sonoros, los ruidos
y los silencios, colaboran en la transmision del
mensaje, no como “fondo” o “complemento”™*
sino siendo ellos mismos el mensaje.

El lenguaje narrativo audiovisual es una frac-
cion del tiempo y el espacio real que para su
representacion se sirve de secuencias, escenas
y planos. Estos se registran utilizando los mo-
vimientos de cédmara, los angulos, los puntos
de vista o planos, la iluminacion, el color y otros
elementos mas. La narraciéon audiovisual o pro-
ducto es una especie de rompecabezas que se
arma con la ayuda de la edicién y el montaje y
por supuesto con el complemento de efectos
de diferente indole. Este es el fundamento del
lenguaje audiovisual. “Existen abundantes expe-
riencias que confirman que éste es un cédigo no
natural que debe aprenderse [Greenfield, 1984],
que requiere destrezas similares a las necesa-
rias para leer. Estos cédigos estan en gran medi-
da indeterminados y existen diferentes intentos
de definirlo, interpretarlo, sistematizarlo y codifi-
carlo” [Tosi, 1984].'

El Lenguaje Audiovisual va mas lejos que esas
codificaciones; es hablar mas que escribir, ver
mas que leer, sentir mas que comprender. Segun
Babin y Kouloumdijian [1985] el Lenguaje Audio-
visual funciona destacando la figura del fondo
("figure” del "ground”)."® No se trata de un tema
pictoérico, sino de la presentacion de aspectos
sucesivos mediante los cuales emerge el tema
o el contenido del mensaje, de entre un fondo

' (Citado por: BARTOLOME, Antonio R. Lenguaje Audiovisual — Mundo Audiovisual. http://www.Imi.ub.es/personal/bartolomey/articuloshtml/bartolome_lav_

87/ (15/09/2005)
5 fdem
6 |bidem
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comun. De acuerdo con estos autores, la compo-
sicién audiovisual “No es lineal, no se desarrolla
siguiendo una historia regular de atrés hacia ade-
lante. Ni es didactica: no se desarrolla desglosan-
do la realidad en partes Iégicamente articuladas.
Ni es sintética, de golpe: no parte de una vision
de conjunto para después mostrar o analizar su-
cesivamente los detalles. Es por ‘golpes de flash’,
por rafagas de luz, es decir, por una presentacion
sucesiva de facetas que se destacan, aparente-
mente sin orden, sobre un fondo comun.”"”

Podriamos decir que el lenguaje audiovisual
cumple con las siguientes caracteristicas’®:

1. Es el lenguaje propio y comun de los me-
dios audiovisuales: cine, televisién, video.

2. Se sustenta en el principio de la presenta-
cion fragmentada y selectiva de la realidad me-
diante planos sucesivos.

3. Utiliza sistemas de codificacion y formas
expresivas variables en el tiempo, pues es un
lenguaje vivo, en continua transformacién. Re-
glas “gramaticales” vélidas que hace pocos afos
han quedado superadas por la investigacion de
los autores audiovisuales, que han introducido
nuevos coddigos, nuevas formas expresivas.

4. El significado de los mensajes transmiti-
dos utilizando este lenguaje puede quedar bas-
tante delimitado, siempre que emisor y receptor
cuenten con cdédigos similares, y siempre que

W
\o ij
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los mensajes hagan referencia a contenidos de
caracter cognitivo.

5. El contenido de muchos mensajes trans-
mitidos mediante el lenguaje audiovisual es de
caracter afectivo: el mensaje transmitido son
las sensaciones provocadas en el espectador.
Este tipo de mensajes son menos univocos, si
bien se constata que un determinado programa
produce reacciones similares en segmentos
amplios de la poblacion, dentro de contextos
culturales especificos.

6. Se ha mostrado especialmente eficaz en
este Ultimo tipo de mensajes. La informacién de
caracter conceptual contenida es percibida facil-
mente, pero escasamente perdura en el recuer-
do con la precisién necesaria para ser procesa-
da posteriormente, entre otros, por ejemplo, en
resolucion de problemas.

Cuando se hace referencia a la Cultura Audio-
visual se habla de la cultura adquirida por las per-
sonas mediante su exposicion a los medios audio-
visuales y la apropiacién que hagan del lenguaje
utilizado por ellos, y la lectura e interpretacion de
los mensajes recibidos a través de los mismos, de
acuerdo con sus intereses, creencias, necesida-
des, educacién y en general con su contexto'.

Dice Beatriz Sarlo: “...donde llegan los mass-
media no quedan intactas las creencias, los sa-
beres y las lealtades. Todos los niveles culturales
se reconfiguran cuando se produce un giro tec-
nolégico de la magnitud implicada en la trans-
mision electrénica de imagenes y sonidos.” La
cultura audiovisual es la marca méas evidente de
la época en que vivimos y la televisién se cons-
tituye en el formato por excelencia en el que se
materializa esa expresiéon. Casi todos los habitan-
tes del mundo vemos televisiéon y esto significa
gue existen cosas en comun entre todos los
que compartimos la practica de mirar produc-
tos televisivos. Sarlo ademas advierte que

7 |bidem
8 |bidem
9 Concepto de la autora.
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la cultura de los medios convierte a todos en
miembros de una sociedad electrénica que se
presenta imaginariamente como una sociedad
de iguales...este consumo imaginario reforma
los modos en que los sectores populares se re-
lacionan con su propia experiencia, con la politi-
ca, el lenguaje, el mercado, los ideales de belle-
za y salud, es decir todo aquello que configura
una identidad social."?°

A medida que el individuo percibe sistemati-
camente los productos mediaticos (en este caso
audiovisuales) va formando su propia cultura, su
forma de ver y entender las cosas a través de
ese medio. Es entonces el medio el que genera
unos pardametros y es definitivo en la formacion
de esa cultura.

“La transmision de la cultura se refiere a la
comunicacion de la informacion, valores y nor-
mas sociales de una generaciéon a otra o de
miembros de un grupo a aquellos que pasan a
integrarlo. Habitualmente se le considera como
una actividad educacional”.?’

Son los profesionales de la comunicacién los
responsables de la generacion de esa cultura
audiovisual a través de los medios audiovisuales
y especialmente de la television. Siendo por lo
tanto definitiva su formacién universitaria para
lograr este fin o Ultima consecuencia, aparte de
que esa cultura sea la adecuada o deseada por
la sociedad. Obviamente el comunicador debe
buscar lo mejor para la comunidad y parte de su
formaciéon consiste en crearle la conciencia de
servicio a un publico, a una sociedad.

Antecedentes

En la historia y desarrollo de los medios au-
diovisuales se han presentado hechos y eventos

| noviembre - diciembre de 2005

gue se deben traer a colacidon porgue nos permi-
tirdn entender el por qué del momento actual.
Nos remontamos entonces a la edad moderna
de la comunicacion, iniciada con la aparicién de
la imprenta. En sus inicios, la imprenta no se
concibié ni se manejé como un medio de co-
municacion, sino como una forma de difundir
el conocimiento. Un poco después y gracias a
ella, aparece el libro, que fue y seguira siendo el
mejor transmisor de las ideas y conocimientos.
Lo que antes era propiedad de unos pocos (re-
ligiosos y poderosos) pasa a ser accesible por
todas las personas, sin distincion de credos ni
posicion econémica.

Para referirnos a los antecedentes de la cultu-
ra audiovisual, nos basaremos en las tres revolu-
ciones o galaxias, definidas por Julidn Marcelo y
Miguel Sarries, en su documento “Las tres ga-
laxias: Gutenberg, Marconi y Von Neumann"?,
Cada una de ellas responde a un momento fun-
damental del desarrollo, no sélo de la tecnologia
sino también de los medios de comunicacion y
de la transmision del conocimiento.?

La Galaxia Gutenberg

“Ha sido misién de la Galaxia Gutenberg exa-
minar solamente la tecnologia mecénica que
emergié de nuestro alfabeto y de la prensa de
imprimir. La nueva Galaxia eléctrica de acon-
tecimientos ha entrado ya profundamente en

2 Citada por GARROTE, Flavio. éLos medios una ayuda o una amenaza?. http://www.oni.escuelas.edu.ar/2002/santa_fe/comunicacion/losmediosunaayud

aounaamenaza.htm 27/07/2005

2'\WWRIGHT, Charles R. Comunicacion de masas. Una perspectiva socioldgica. Paidés Mexicana S.A., México DF, 1999.
22 MARCELO, Julian y SARRIES, Miguel. Las tres Galaxias: Gutenberg, Marconi y Von Neumann. En: Enredando. Revista electronica.(16 /02/ 1999)

% fdem
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la Galaxia Gutenberg. Incluso sin colisién, tal
coexistencia de tecnologias y conciencias cau-
sa trauma vy tensién en toda persona viva...."?
Marshall Macluhan, terminaba con este péarrafo
su texto sobre la Galaxia Gutenberg, elaborado
en 1962. Luego publicéd otras obras como “El
medio es el mensaje: inventario de efectos”,
entre otras, que ampliaron los conceptos emi-
tidos por él. El nombre de Galaxia Gutenberg,
se refiere concretamente a la prensa escrita.
Para los autores la palabra galaxia podria reem-
plazarse por ‘'medio ambiente’ o ‘circunstancia’.
Segun su teorfa toda tecnologia tiende a crear
un nuevo mundo circundante para el hombre. La
escritura y el papiro crearon el medio ambiente
social de los imperios del mundo antiguo. Los
distintos medios ambientes tecnoldgicos son
procesos activos que dan nueva forma, tanto al
hombre como a otras tecnologias. La prensa de
tipos méviles cred un nuevo mundo circundante
completamente inesperado: cred el publico. La
invencién de la imprenta marca la linea divisoria
entre las tecnologias medieval y moderna... fue
quitdndole sentido al acto de leer en voz alta y
acelerd la lectura hasta un grado en el que el
lector podia sentirse en manos del autor... lo im-
preso fue el primer producto en masa uniforme-
mente repetible, como un experimento cientifi-
co... principio mismo del conocimiento aplicado
que la imprenta extiende a la escritura y al len-
guaje, y a la codificacién y transmisién de todo
un género de conocimientos.?

La Galaxia Marconi

El siglo XIX trajo todos los nuevos inventos
derivados del telégrafo. La imprenta y sus pro-
ductos fueron dejados atras por otros desarro-
llos que ofrecieron mayores posibilidades de in-
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mediatez y nuevas percepciones para el publico:
la radio, la fotografia, el cine, como nuevos me-
dios resultaron alternativas diferentes de acer-
camiento a las realidades sociales. Se considera
que esta galaxia es un paso intermedio entre
la Gutenberg y la Von Neumann. Es el paso de
lo mecénico, a lo electromagnético y analégico
para convertirse finalmente en lo digital. Es en
este momento donde se considera que nacen
las telecomunicaciones y los medios masivos
de comunicacién.

Galaxia Von Neumann

Llega con la tecnologia informatica y el desa-
rrollo acelerado de las telecomunicaciones, inci-
diendo sobre el futuro de la humanidad de forma
exponencial, con un crecimiento explosivo.

En este mundo de informaciones cada vez
maés digitales, la red de comunicacién no puede
seguir siendo analdgica (y por tanto mas vulne-
rable a la interferencia, ruido, atenuacion y pene-
tracion). La creciente digitalizacién de los medios
de informacion y comunicaciéon abre camino a
redes de servicio de banda cada vez més ancha,
trasportadores transparentes entre servidores y
terminales cada vez mas polivalentes. Las pre-
visiones apuntan a un flujo méas bidireccional
(interactividad) de los medios de informacién vy
comunicacion, producido por difusiones multi-
punto, procedentes de servidores numerosos,
especializados vy locales, hasta alcanzar didlogos
multi-servicios practicamente punto a punto.®La
Galaxia Von Neumann propicia permanentemen-
te cambios culturales que se dan sin que las per-
sonas sientan que se efectlan. A veces el simple
hecho de poder recibir algun tipo de informacién
desde servidores muy lejanos, deja en el indivi-
duo un concepto diferente del espacio y el tiem-

2 |bidem
% |bidem
% |bidem
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po, de la territorialidad y lo local. La informacion
como mediador de adquisicién o carencia de los
demas recursos enriguece a los ricos y empo-
brece a los pobres mucho més velozmente. Esta
Galaxia se extiende y abarca la aparicion y desa-
rrollo de la Sociedad de la Informaciéon y todas
las consecuencias que de alli se han derivado
para el mundo globalizado y multi-culturizado.
En resumen y de acuerdo con los autores se
puede decir que: la Galaxia Gutenberg se carac-
teriz6 porque “el mensaje usaba el medio”, en la
Galaxia Marconi “el medio era el mensaje” y en
la Galaxia Von Neumann “el mensaje es el men-
saje".? Estas formas de relacion con los medios
dejan clara la evoluciéon que se ha dado en el ma-
nejo de la informacioén a lo largo de la historia.

El momento actual

Para describir detalladamente el momento
actual, es preciso remitirse a Ignacio Ramonet,
en su “Pensamiento Unico”. Segun él, estamos
atravesando por una época de transicién, un
cambio de época. Los periodos de transicién
se caracterizan porque nadie sabe definir cua-
les son sus caracterfsticas. Esta es una época
de transicién particularmente excepcional que
se puede comparar con la que hubo al final de
la edad media y principios de la edad moderna
que se llamé el Renacimiento. Son periodos ex-
tremadamente dificiles de entender, cuando se
est4 adentro.

Nos esta sucediendo algo extrafio: vivimos
cosas que no sabemos nombrar, desde el punto
de vista social, politico, econémico e ideolégico.
Probablemente esta época va a desembocar de
nuevo en una era de estabilidad. Estamos entre
dos fases de estabilidad. Pero, continta diciendo,
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gue en este momento de transicion, nos enfrenta-
mos a tres revoluciones: Tecnoldgica, Econémica
y Socioldgica, cada una con unas caracteristicas
muy concretas y unos efectos bien definidos.?

La Revolucién Tecnoldgica presenta dos as-
pectos fundamentales que son la “cerebrariza-
cion"? generalizada y la digitalizacion generali-
zada (revolucién numeérica o digital). ElI primer
aspecto se refiere a que la tecnologia reemplaza
funciones del cerebro y el segundo, a la con-
versién a digital de toda la tecnologia existente.
Todo se vuelve digital.

La revolucién econémica contempla la eco-
nomia de lo inmaterial, de lo intangible y la glo-
balizacion que transforma la produccién en su
concepto politico y social.

La revolucion sociolégica presenta la crisis
del poder que ahora es horizontal, consensual y
en forma de red.

Las tres se producen actualmente y se entre-
cruzan perturbando los paradigmas, la cartogra-
fla y el sistema de referencias existente. Todo
lo anterior da lugar a la sustitucién de dos pa-
radigmas: el progreso y la cohesion social. Se
consider6 siempre que habia progreso cuando
una sociedad alcanzaba formas de organizacién
gque no permitian cohabitar con la violencia,
cuando la sociedad habia excluido la violencia
de su seno. Para que haya progreso no puede
haber distancias entre ricos y pobres. Progresar
es reducir distancias en lo econémico, social,
cultural y educacional. El progreso estad en cri-
sis y se considera un peligro. Este paradigma es
sustituido actualmente por la Comunicaciéon. Se
considera un imperativo para cualquier aspecto
de la vida cotidiana.

Bajo el panorama de estos dos nuevos pa-
radigmas aparece una Nueva Sociedad, la so-

7 |bidem

2 RAMONET, Ignacio. Herramientas para entender el Pensamiento Unico. En: Envio Digital. Revista Electrénica. http://www.envio.org.ni/articulo/372

(26/09/1998)

2 Término utilizado por: RAMONET, Ignacio en su escrito Herramientas para entender el pensamiento dnico. En: Envio Digital. Revista Electronica. http://

www.envio.org.ni/articulo/372 (26/09/1998)
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ciedad en la cual vivimos y que defiende como
paradigma central la comunicacion y a su lado el
nuevo paradigma del mercado interviniendo en
todos los aspectos de la vida. Todas las activida-
des de la sociedad actual giran y se desarrollan
alrededor de estos dos principios.*® Esa Nueva
Sociedad, es la Sociedad de la Informacién.

El término sociedad de la informaciéon ha
ganado presencia en Europa, en donde es muy
empleado como parte de la construccion del
contexto para la Union Europea. Un estudio ela-
borado con el propdsito de documentar los avan-

M Progresar es reducir distancias en lo econo-
mico, social, cultural y educacional. El progreso
estd en crisis y se considera un peligro.

ces europeos al respecto ha senalado que: “las
sociedades de la informacion se caracterizan por
basarse en el conocimiento y en los esfuerzos
por convertir la informacién en conocimiento”.®

Una caracteristica de tales sociedades es la
velocidad con que tal informacién se genera,
transmite y procesa. En la actualidad, la informa-
cion puede obtenerse de manera practicamente
instantédneay, muchas veces, a partir de la misma
fuente que la produce, sin distincion de lugar.

A la sociedad de la informacién o, si se pre-
fiere, a la sociedad globalizada a partir de los
modernos medios de comunicacién, la articula
hoy en dia una compleja cadena de instrumen-
tos para la propagaciéon de mensajes. Los més
conocidos son los medios tradicionales, sobre
todo de caracter electronico como la television
y la radio. Junto con ellos y con una presencia
cada vez més influyente, se encuentran las re-
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des de comunicacién ciberelectrénica, organi-
zadas sobre todo en torno al sistema Internet.®

Como se vio en la descripcidn anterior, vivimos
y nos movemos en la sociedad de la Informacién.
Este concepto, obliga a que se pase por dos as-
pectos fundamentales y que deben definirse: las
Nuevas Tecnologias y los Nuevos medios.

Cuando se habla de nuevas tecnologias se
hace referencia a todos los nuevos desarrollos
tecnoldgicos que, en los Ultimos anos, han facili-
tado el flujo de informacion (Internet, el videodisco
digital [DVD], los computadores portatiles y todos
los aparatos tecnoldgicos que sirven para produ-
cir, desarrollar y llevar a cabo la comunicacion).

En lo que se refiere a los medios de comuni-
cacioén, las nuevas tecnologias han posibilitado |a
existencia de periédicos digitales, de publicidad
en Internet, de la emisién de musica y videos sin
necesidad de aparatos de radio o equipos de so-
nido, asi como de la comunicacién instantdnea
entre personas de diversos paises con un costo
econdmico mucho menor que el que implican
los servicios telefonicos convencionales.®

Hablar de nuevos medios significa referirse a
Internet, a los medios electronicos y a todas las
formas de comunicacién derivadas de los me-
dios de comunicacioén, los cuales han revolucio-
nado los procesos de informaciéon y comunica-
ciébn mientras crecen a pasos agigantados en el
mundo entero. Aunque en Colombia la historia
de los nuevos medios es bastante corta, pues
no tiene mas de diez afios, ya comenz6 a sentir-
se y a entenderse su enorme influencia.

Las nuevas tecnologias y los nuevos me-
dios se funden cuando las primeras se aplican
a medios masivos de comunicacién de caracter
electrénico. También se les llama nuevas tec-
nologfas a los teléfonos celulares, los videojue-

®{dem

31 Citado por: TREJO DELARBRE, Radil. La nueva alfombra mégica. http://www.etcetera.com.mx/LIBRO/ALFOMBRA.HTM (27/07/2005)

#|dem

% TREJO DELARBRE, Ralll. La nueva alfombra mégica. http://www.etcetera.com.mx/LIBRO/ALFOMBRA.HTM (27/07/2005)
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gos, el MP3y en general todos los aparatos que
permiten realizar operaciones 0 procesos mas
rapida y efectivamente; se diferencian también
en su objetivo, ya sea la comunicacién individual
0 masiva. Las nuevas tecnologias obedecen a
procesos en general individuales y los nuevos
medios a procesos masivos de comunicacion.

A partir de la claridad de estos dos concep-
tos, se hace necesario hablar de Internet, aun-
que haya poco que decir, pues ya se ha dicho
todo sobre este nuevo medio masivo de comu-
nicaciéon. Internet es la red de computadoras
mas grande del mundo, de la que forman parte
miles de redes distribuidas por todo el planeta.
Cada red individual es administrada, mantenida
y soportada econdmicamente por universida-
des, empresas y otros organismos.

Asimismo, Internet es una gran comunidad
de la que forman parte personas de todo el mun-
do, que usan sus computadoras para interactuar
unas con otras, y con la posibilidad de obtener in-
formacion acerca de una gran variedad de temas
académicos, gubernamentales o empresariales.®
Cualquiera puede usar Internet y tener acceso a
los computadores conectados via telefénica.
Para su adecuado funcionamiento, Internet cuen-
ta con un protocolo denominado TCP/IP que de-
fine los términos en los cuales debe hacerse la
transferencia de datos a través de la red.

Internet presta muchos servicios: busque-
da de informacién, paginas web (www), Correo
electrénico (e-mail), transferencia de archivos
(ftp), Telnet o interaccidn entre computadoras
remotas, el Chat (IRC) o conversacién, los foros
de discusion (USENET), los grupos de noticias
(Mailing List y el Talk o conversacion telefénica
via Internet.

Pero, ¢Qué significa estar en Internet? en rea-
lidad no se puede dar una sola respuesta, puesto
que para algunos es sdélo la posibilidad de enviar
y recibir correo electrénico, para otros es poder
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acceder a la informacion a sitios cerrados como
AOL o Prodigy, algunos se contentan con inter-
cambiar opiniones en los foros o buscar pareja
en los salones de chat, otros lo usan como me-
dio simple para comprar libros, discos revistas
en espacios amigables al estilo de Amazon.com
y otros usuarios lo emplean como herramienta
fundamental de investigacion, pudiendo acce-
der facilmente a las multiples bibliotecas y cam-
pus virtuales, pero también es lugar de juego y
asi sucesivamente. En Internet se puede hacer
de todo y se puede conocer practicamente todo
lo que existe en el mundo real, alli no hay limites
geograficos, los Unicos limites que existen son
los de la imaginacién. Las personas pueden en-
contrarse en Internet sin limitacion de espacio ni
tiempo, més all4d de lo que en la realidad pudie-
ron imaginarse como posible.

Los ciudadanos digitales

Los jovenes que ingresan a la universidad,
son personas que nacieron y han vivido dentro
de la época correspondiente a la Galaxia Von
Neumann, con todas las ventajas y desventajas
gue esto puede acarrear. Estén en transicién en-
tre la era audiovisual basada en la televisién y los
otros medios electromagnéticos (radio y cine) y
la era digital, fundamentada en la Internet, las
nuevas tecnologias y los nuevos medios.

La era audiovisual implica una dependencia
muy grande de la television. Nada sucede si no
aparece en la pantalla. Es el medio legitimador
por excelencia. Esto lleva a los bajos indices de
lecturay escritura, como si la television ofrecie-
ra todos estos contenidos. Los jovenes que han
vivido expuestos desde su infancia a la televi-
sidn son personas con tendencia a la soledad
y no conciben las relaciones interpersonales de
la misma forma como pueden hacerlo quienes
llegaron tarde a la influencia de este medio.

34 SANCHEZ NAVARRO, José Daniel, £/ Camino fécil a Internet. Madrid: Mc Graw Hill/Interamericana de Espafa, 1996
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M Para los jovenes los medios no estan aisla-
dos o separados, sino conjuntos y simultaneos.
Pueden leer varios medios a la vez y compren-
der fodo lo que les llega.

En contraposicién estan los ciudadanos di-
gitales, aquellos que se han visto involucrados
desde muy temprana edad con los computado-
res y la red de redes con todos sus servicios y
posibilidades. Son jévenes razonables, toleran-
tes, civicos, comprometidos con el cambio. Es-
tan bien informados, participan méas en la vida
politica, confian en el sistemay en las institucio-
nes, son menos racistas y mas tolerantes que
los no conectados. Ven menos televisién, leen
y escriben mas, creen en el libre intercambio de
informacién y conciben el mundo sin los limites
que obligatoriamente imponen los conceptos
de espacio y tiempo. Estan firmemente conven-
cidos de que el futuro y el progreso dependen
cada vez mas de la tecnologia y de las leyes del
libre mercado y, contrariamente a lo que se pien-
sa, estan bien informados y participan més en la
vida politica, creen mas en el sistema politico y
en las instituciones que los no conectados.®®

Los jovenes que llegan a la Universidad estan
envueltos en esta marafa de television, computa-
dores, Internet, video, musica digital, videoclips,
imagenes e imagenes y més imagenes. Es decir,
de todo por todos los lados. Esto hace que su
atencion se concentre cada vez por menos tiem-
po y que tenga una inestabilidad palpable en todo
tipo de situaciones. Su tiempo estéd copado total-
mente aunque sus responsabilidades son pocas.
No les alcanzan las horas del dia para ver y oir
todo lo que el mundo les ofrece. Prefieren utili-
zar la voz a través del teléfono que el e-mail para
felicitar a sus amigos y familiares, y en general
desconfian de los medios de comunicacion tra-

| noviembre - diciembre de 2005

dicionales (radio, prensa, TV,) porque dicen que
éstos les han tratado como a seres peligrosos.*
La responsabilidad del individuo y la capacidad
de ejercer una real democracia esta en la mente
de muchos de ellos y no es posible enmarcarlos
en una ideologia determinada. Como jévenes son
sohadores, y deben serlo, pues esto les permite
tener ilusiones y ambiciones. Las universidades
deben luchar porque esos suenos vivan y se vean
realizados, contribuyendo con una formacién in-
tegra en valores y ética.

¢{Cémo leen los jovenes actuales? Es mas es-
pecifico preguntarse: {como leen en los medios
audiovisuales y multimediales? Para empezar
debe considerarse que para ellos los medios no
estan aislados o separados, sino conjuntos vy si-
multaneos. Pueden leer varios medios a la vez
y comprender todo lo que les llega. Su percep-
cién esta entrenada desde muy temprana edad
para leer imagenes muy rapidas y con mucho
contenido. Conclusién: pueden recibir y leer de
manera muy rapida y simultanea los mensajes
audiovisuales que les llegan.

Ademas, tienen una gran capacidad de re-
lacionar contenidos sélo vistos y una gran des-
treza para ubicarse virtualmente en el espacio
de la pantalla, lldmese ésta televisién, compu-
tador o videojuegos.

Pasan facilmente de una época a otra, del
presente al pasado y al futuro, dentro de los
contenidos de sus videos o videojuegos, sin las
dificultades que podrian tener los adultos, dada
la prevencién y predisposicién a ordenar l6gi-
camente y de manera cronolégica todo lo que
perciben. Ellos, - los adultos - leen linealmente,
es decir como se leen los libros, en orden y de
manera secuencial y los jovenes lo hacen de
manera no lineal, en la forma como asumen y
barren informacién en el computador: en cual-
quier orden y de forma no secuencial.

% PEREZ SUBIAS, Miguel. Usos de Internet, cémo somos... como seremos. Disponible en: http://www.aui.es/biblio/articu/Articulos/usos_internet.htm

28/07/2005
%ldem
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Es necesario repensar los materiales que
para ellos se producen vy, por supuesto, la forma
de ensenarles a producir, a partir de todos los
aspectos que se han definido como caracteristi-
cas de la percepcion de los jévenes actuales.

Las universidades

Antes de hablar concretamente de las Facul-
tades de Comunicacién, es necesario referirse
a la misién de la Universidad, a su esencia. La
Universidad debe cumplir con su funciéon pri-
mordial y su razén de ser: la transmision del
conocimiento y la formaciéon humana, sin ol-
vidar de paso ensenar a construir suenos. Se
es universitario, cuando se poseen esas tres
dimensiones. La Universidad prepara para el

conocimiento, pero éste sélo

—| es valido cuando se prepara
para el vivir.

En el siglo XXl la Universi-
dad seguird entregando a la
sociedad gente que sepa Vi-
vir, convivir y proyectar la vida.
Ademas, seguird formando en
principios, funcién en la cual es
irreemplazable. La Universidad
como fuente del conocimiento
se vera obligada a cambiar sus
O i metodologias presenciales por

otras virtuales, que obedezcan a

las condiciones de la revolucién

digital y del lenguaje binario.
Las nuevas tecnologias ten-
dran en la universidad su mayor
campo de aplicacién y haran
que se dejen atras las aulas de
tablero y tiza y se reemplacen
por medios, por tecnologia para
interactuar. Los estudiantes a
su vez, haran menos presencia,
pero estaran dedicados a des-
cubrir el conocimiento a través
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de lared, a interactuar con seres de todo el mun-
doy a darse cuenta de que cada vez este planeta
es tan pequeno como una aldea. Si la Universi-
dad tiene estos retos, {qué se les avecina a las
Facultades de Comunicacién? Acorde con todo
lo anterior, las Facultades de Comunicacion, de-
beran ser realmente eso: Facultades de Comuni-
cacién, porque es comunicacién lo que necesita
la sociedad de hoy.

En la formacién de comunicadores se enfren-
tardn unos retos muy concretos:

= Un pais como el nuestro, donde la violencia,
la pobreza y la desigualdad son habitantes de
todos los lugares, donde la corrupcién cada
dia es mas comun, requiere de un comunica-
dor comprometido con la verdad, entendida
como la capacidad de mirar la realidad con la
intencién de mejorarla.

» El comunicador debera manejar la politica y
ser un profesional con una amplia cultura:
conocedor del pasado, analista del presente
y comprometido con el futuro.

m Se requerird de un profesional de la comuni-
cacién capaz de interpelar a las comunidades,
de inscribirse en su interior y dinamizar proce-
sos de participacion democratica que sean la
antesala a una sociedad capaz de convivir con
la diferencia, sin apelar a la aniquilacion fisica,
social o politica del otro o de los otros.

= Reafirmar la ética en medio de muchas cir-
cunstancias adversas. Lograr que sobrevivan
los valores por encima de cualquier mercado
comprometido con la superficialidad y la me-
diocridad.

m Formar lideres con un amplio sentido de la
justicia social, “ciudadanos” que cumplan
con sus deberes y reclamen sus derechos;
pero que ademas defiendan los intereses
de su ciudad y pais, por encima de todas las
causas y razones.

m Una maraha de medios globalizados, imper-
sonales vy virtuales, de facil consecucion vy
acceso, tendran una enorme influencia en
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sus publicos y propiciaran la inmediatez de la

informacion y la cercania cada vez mayor a

la realidad. Sera necesario un entrenamiento

y preparacién adecuada a ese requerimiento,

unos comunicadores preocupados por su de-

ber y sin limitantes de tiempo para cumplirlo.
m Educar a sus profesionales para enfrentar

a su vez, la educacién de sus receptores.

Todo esto para que cada dia ese ciudadano

pueda ser mas critico frente a los medios y

sepa defenderse de su manipulacién. Formar

profesionales que enfrenten el cambio de su

papel, siendo simultdneamente emisores y

receptores y que manejen de manera sobre-

saliente la interactividad de los medios.

La verdad, la ética, el compromiso con la ciu-
dady el pais, serén los mayores retos que las Fa-
cultades tienen en la formacién de comunicado-
res. El manejo de la tecnologia, el aprendizaje de
los idiomas, el conocimiento de otras disciplinas
como la psicologia, la sociologia, la filosofia, la
antropologia y otras, seran muy convenientes;
pero lo que los hard diferentes sera su forma-
cion ética y el compromiso y amor por su pais.

¢Formar la cultura audio-
visual y multimedial?

Ahora bien, {qué cultura audiovisual y mul-
timedial se puede generar desde la academia?
¢Qué resultado puede lograrse contando con
estos antecedentes, el momento que vivimos,
las caracteristicas de los jovenes que nos llegan
y la forma como ellos leen audiovisual y multi-
medialmente?

Desde la academia, se les puede ensefar la
técnica, el lenguaje audiovisual y multimedial, y
la metodologia de producciéon. La cultura se ird
ajustando con todo esto reunido y ellos se irén
apropiando de unas formas de narrar y contar con
imagenes que abarguen todas caracteristicas que
ellos traen y que ademas respondan a los requeri-
mientos del publico que deban satisfacer.
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De algo si se puede estar seguro y es que la
culturaaudiovisual tiene que ser el producto de es-
tos jovenes avidos de imagenes, lectores rapidos
y magnificos intérpretes de mensajes multiples.
Seran amos de las pantallas mdltiples, los multi-
medios y todas las imagenes que signifiquen una
experiencia sensorial més aguda y cada vez mas
parecida a la realidad. La experimentacion para
lograr llevar percepciones virtuales tan reales que
inciten todos los sentidos: vista oido, olfato, gus-
to y tacto. El lenguaje audiovisual se acomodara a
esas necesidades y lograra cada vez experiencias
perceptivas mas extraordinarias.

La cultura audiovisual que se generara sera
la propia de ellos con todas sus facetas buenas
y malas. Ademés, existe el convencimiento de
que el comunicador tendrd que preocuparse
muy especialmente por educar a sus recepto-
res, pues ellos igual que él asumirdn ambos ro-
les y permanentemente estaran cambiando su
posicién. Por tanto, en la medida en que sean
educados, podran lograr un mejor papel y no se
dejaran manipular por los medios. Esto de to-
das maneras implica una exigencia mayor para
el comunicador, cuyas propuestas tendran que
ser tan novedosas y bien elaboradas que logren
cautivar a tan dificiles perceptores.

Aunqgue la cultura audiovisual de los comu-
nicadores, desde el punto de vista de su forma-
cién, no dependera en gran parte de la acade-
mia, habra otros aspectos de su educacién que
Unicamente podra aportarlos la Universidad, las
Facultades de Comunicacién: la verdad, la ética,
el compromiso con la ciudad vy el pais, la hones-
tidad, la tolerancia y el respeto por la diferencia.
Esto es lo que los hara diferentes y fundamenta-
les para la sociedad.
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