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Resumen

El Salvador ha sido impactado por la inestabilidad
politica y las agitaciones de orden socioeconémico en un
ambiente perfecto para el crimen organizado; en medio
de la pacificaciéon y democratizacién del pafs después de
un cruento conflicto interno. Este ensayo se enfoca en la
seguridad privada a través de un anélisis descriptivo de los
factores que influyen en su evolucién e implicaciones en
la gobernabilidad y gobernanza del pais. El analisis de la
seguridad como un bien comun, los factores que influyen
en el empleo de la seguridad privada y las relaciones
interinstitucionales de la seguridad privada y la policia
requieren de regulaciones apropiadas en funcién de los
factores antes mencionados. Al considerarse a la seguridad
como bien comun, los derechos fundamentales son de
caracter obligatorio y base de la legitimidad de la accién
gubernamental.

Palabras clave

Gobernanza, gobernabilidad, bien comdn, inestabilidad
politica, pacificacién, democratizacién, regulacién y control.

*  Estudio original elaborado para la revista “Policia y Seguridad Publica” en el marco de las gestiones de
apoyo académicas internacionales realizadas por el Centro de investigacién Cientifica (CINC-ANSP)



=

Q

Emergence and
proliferation of private
security companies in

El Salvador*

Boris Saavedra

National Defense University
Estados Unidos de América
saavedrab@ndu.edu

Received: august 11, 2014
Accepted: october 2, 2014

BIBLID [2225-5648 (2014), 4:2, 327-366]

Abstract:

El Salvador has been impacted by political instability
and socioeconomic turmoil in a perfect environment for
organized crime amidst the pacification and democratization
of the country after a bloody internal conflict. This essay
focuses on private security through a descriptive analysis of
the factors that influence its development and implications
for governance and governability in the country. Analysis
of security as a common good, factors that influence the
use of private security, and inter-institutional relations of
private security and police require appropriate regulation
in accordance with the factors mentioned above. When
considering security as a common good, observance of
fundamental rights is mandatory and forms the basis of
legitimacy of government action.
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Surgimiento y proliferacién de las empresas de
seguridad privada en El Salvador

“Un Estado es una comunidad humana que (exitosamente) reclama el monopolio del
legitimo uso de la fuerza dentro un territorio nacional”
Max Weber (1946)

Antecedentes?!

Desde la méas remota antigliedad, el hombre ha pretendido la defensa de su
integridad fisica y de su patrimonio. No obstante, los procesos organizativos de la
seguridad son distintitos. Bajo la concepcién de Weber (1946), cuando se crea el
Estado como modelo de organizacién social, la razén fundamental méas importante
para conformar esta instituciéon es la seguridad de los ciudadanos. Al constituir
uno de los deberes primarios del Estado, la seguridad adquiere el caréacter de
publica. Esta circunstancia histérica no implica la desaparicién de la prestacién
privada de este servicio.

El surgimiento del Estado en Latinoamérica a rafz del proceso de independencia,
le da a la instituciéon militar un papel fundamental que trajo como consecuencia
un legado de concepcién autoritaria de gobierno que perdura hasta nuestros dias.
Sin embargo, el proceso de democratizacién en el siglo XX incorpora principios
fundamentales de gobierno totalmente diferentes que constituyen un reto tanto
para gobernantes como para gobernados y que a medida que avanza la democracia
se hace mas evidente y exigente.

En este orden de ideas, la apertura creada por el proceso de privatizacién a raiz
de la tercera ola de democratizacién en Latinoamérica (Mainwaring y Hagopian,
2005), aunada al final de la guerra fria y la globalizacién, ha enfatizado el papel
del Estado en su responsabilidad de proveer un ambiente de seguridad y defensa
que permita el ejercicio democratico y el desarrollo expresado por Weber (1919).

El Estado protector, segin Keynes (1936), dominado por los principios econémicos
a finales del siglo XX, ha visto un movimiento gradual originado por la creencia de
la superioridad del mercado en la satisfaccién de las necesidades organizacionales
y publicas. Esta creencia se ha hecho manifiesta en Europa, Estados Unidos y
Latinoamérica, en contraste con la falla rotunda de la economia de Estado
caracterfstica del antiguo bloque de la Unién Soviética.

Al comparar los éxitos y los fracasos de los dos sistemas, podemos observar
importantes antecedentes del crecimiento de la privatizacién del sector seguridad
en los pafses desarrollados, convirtiéndose las empresas particulares en suplidores
de este servicio. También se evidencia una creciente exigencia de esta actividad
en los paises en vias de desarrollo y en proceso de democratizacién, los cuales
se han constituido en demandantes del servicio por dos razones fundamentales.
La primera, es la idea de que el mercado provee las condiciones y capacidades
para ganar la solucién, facilitando no tan solo la legitimidad sino convirtiéndose,
de hecho, en el modelo internacional para la eficiencia y la eficacia del gobierno
a través de la préactica privada en el érea de proteccién. La segunda, se evidencia
cuando el liderazgo politico se ve sobrepasado por los retos que enfrenta para
cumplir con sus responsabilidades y, cree que por medio de la privatizacién de
algunos aspectos del sector, disminuye el gasto directo en empleo, abaratando los
costos sin arriesgar su responsabilidad y popularidad.

1 Este trabajo es parte de la tesis doctoral presentada y aprobada por las autoridades de la Comisién de
Doctorado de la Universidad Nacional a Distancia UNED para el grado de doctor en Paz y Seguridad
Internacional.
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En el siglo XXI se observa una tendencia hacia la implantacién del Estado
centralista y, como consecuencia, se trata de controlar la seguridad. El buen
gobierno democrético de las sociedades contemporéneas se hace cada vez mas
arduo. El cuerpo politico de los paises que gozan de una forma de gobierno dotado
de legitimidad popular sufre hoy presiones de toda indole que, juntas, pueden
producir efectos perniciosos para la propia democracia. Las presiones demogréficas
y migratorias, las precariedades ecolégicas, las innovaciones tecnolégicas, los
nuevos movimientos ideolégicos y sociales, las exigencias crecientes de los diversos
sectores de la ciudadanfa, entre otros factores, ejercen con frecuencia demandas
contradictorias que dificultan la tarea de gobernar.

La existencia de un gobierno ha sido siempre una condicién elemental para la
posibilidad de una vida civilizada. Cualquier gobierno, desde el momento de la
aparicién del Estado, consiste en una institucién que debe reunir ciertas condiciones
esenciales para que su existencia no sea precaria: La legitimidad y la eficacia.
Asi, la gobernabilidad consiste simplemente en la capacidad de un gobierno de
ejercer a la vez estas dos funciones. En este sentido, la cualidad de gobernable
tiene diversos objetivos, entre éstos se pueden mencionar la seguridad interior y
la seguridad exterior. Estos objetivos son entendidos como inherentes a la propia
naturaleza del poder politico. Desde el punto de vista de los estudios de seguridad
y defensa, podemos considerar que un gobierno ha fracasado cuando el pais es
invadido por una potencia extranjera o cuando los ciudadanos son sometidos a una
delincuencia desatada.

De todas estas circunstancias se evidencia que la proteccién de los ciudadanos
mediante la fuerza publica es una obligacién del Estado. Sin embargo, las
exigencias que en la actualidad demandan proveer este bien comun son cada dia
mas complejas. Es por esta razén que en las dos Ultimas décadas hemos sido
testigos del resurgimiento y réapido incremento de las empresas de seguridad
privada a escala global. El desarrollo de esta actividad responde a un amplio
abanico de demandas por parte del sector de seguridad del Estado, organizaciones
internacionales, corporaciones y organizaciones no gubernamentales, en un
entorno de integracién global. Adicionalmente, hay dos factores que se pueden
considerar, el primero, tiene que ver con la amplia transformacién que ha tenido
lugar en la naturaleza del conflicto en sf; el segundo factor, denominado por Reed
(1996) la “revolucién de la privatizaciéon”, provee la légica, la legitimidad y los
modelos que permiten la entrada de los mercados al dominio del Estado para la
confluencia en el tiempo de estas dindmicas que nos conducen al surgimiento y al
crecimiento rapido de la privatizacién de la seguridad a escala global.

En la mayoria de las regiones del mundo en desarrollo, el ambiente de seguridad
esta configurado por instituciones estatales sumamente débiles. Las fronteras son
permeables, con controles esporadicos y endebles, con un flujo de personas y
mercaderias que se incrementa dia a dfa. La distincién entre los problemas de
seguridad interna y externa es muy difusa. En consecuencia, los Estados fragiles
constituyen un terreno fértil para la inestabilidad, la ilegalidad y las agitaciones
de orden étnico y religioso, asi como el ambiente perfecto para los criminales y
terroristas.
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Introduccion

El Salvador ha sido impactado por los factores y tendencias globales y regionales
anteriormente descritas. Adicionalmente, debemos tomar en consideracién los
acontecimientos que lo afectan particularmente como son: El proceso de pacificacién,
la democratizacién, la modernizacién de la institucién policial y el incremento de
las actividades delictivas. Todo esto en un ambiente global donde se destacan el
crimen organizado y el narcotrafico. Por lo demés, no se puede desconocer que
este conjunto de elementos tiene como escenario una regién que transita hacia la
democracia después de mas de una década de conflicto armado que ha dejado al
pafs con instituciones fragiles, problemas sociales y tensién politica.

Este articulo tiene como objetivo, analizar la evolucién de la privatizaciéon de
la seguridad en EI Salvador y los principales factores que han incidido en ella,
particularmente después del proceso de paz de 1992 y la democratizacién. En
este sentido, se enfocard bajo la concepcién de seguridad privada de Sanchez
(2001),? a través de un anélisis descriptivo de los componentes més importantes
de su evolucién e implicancia en la gobernabilidad y gobernanza del pais. Para
ello, es indispensable concebir la seguridad como un poder que, al privatizarlo,
se produce una transferencia del mismo hacia otro sector de la sociedad y no del
Estado. Esto representa un riesgo, pero al mismo tiempo, una ampliacién de la
accién del gobierno, si se controla y supervisa adecuadamente.
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El Salvador es un pafs vulnerable debido a los factores socio econémicos resultantes
de circunstancias tales como: Ingresos inequitativos, urbanizacién caética,
pobreza masiva, una proporcién muy alta de juventud, facil acceso a una gran
cantidad de armas y un ambiente inestable posconflicto. Estos factores sociales se
agravan, asustan a los inversionistas y promueven la fuga de capital doméstico y de
grandes cerebros. Mientras muchos turistas desean visitar a EI Salvador, el deseo
de muchos salvadorefios es abandonar el pafs.

Esta nacién se caracteriza por el control ineficiente de la criminalidad. De acuerdo
con el Small Arms Survey (Bhalla, 2012), el 83% de los homicidios ocurren
por armas de fuego con un promedio de doce homicidios diarios, en medio de
un incremento de la demanda por seguridad por parte de la sociedad. Esto,
evidentemente, trae como consecuencia la falta de credibilidad y confianza en la
policia y, en algunos casos, poca capacidad para responder al amplio espectro
de situaciones que debe confrontar. Dependiendo de las condiciones econémicas
y la capacidad organizacional de los individuos, en El Salvador las compafifas de
seguridad son contratadas para proteger zonas residenciales, personas, empresas,
etc. Su rango de actividades se ha ampliado en forma exponencial en la Gltima
década. Esto, entre otros factores, debido a la alta cifra de homicidios que
caracteriza a su territorio en la actualidad (ver Gréafico 1).

2 Seguridad Privada se define como una actividad empresarial que, mediante un contrato, pone a
disposicién de la otra parte un conjunto de medios humanos, técnicos y organizativos con la finalidad
de proteger bienes o personas.
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Grafico 1
Comparacién entre Europa Central y Latinoamérica acerca de la distribucién de
las victimas de homicidio por edad

Figure 3 Age Distribution of homicide victims in Central Europe and Figure 4 Distribution of mechanisms of homicide in Central Europe and
Latin America Latin America
W <141 15-29 M 30-44 W 45-59 1 60-74 1 75+ M Firearm [ Sharp object M Fall M Fire M Poison I Threats to breathing B Other
CENTRAL EUROPE CENTRAL EUROPE
Slovenia _ Slovenia
Czech Czech
Republic* Republic*
f T T T T f T T T T
[ 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
PERCENTAGE PERCENTAGE
LATIN AMERICA LATIN AMERICA
Argentina I Argentina 1
Brazil I Brazil 1
Chile I Chile 1
Colombia I — Colombia !
Costa Rica I Costa Rica 1
Ecuador I Ecuador I
El salvador I El Salvador
Mexico I Mexico !
Panama I . Panama
Paraguay I Paraguay
Uruguay I Uruguay
f T T T T f T T T T
[ 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
PERCENTAGE PERCENTAGE

Fuente: Bhalla, K. et al., (2012).

A raiz del traslado de funciones de resguardo tradicionalmente realizadas por las
fuerzas armadas a las nuevas instituciones policiales, se observa un deterioro
del servicio de proteccién en medio de un proceso de globalizacién e integracién
en sociedades en transicién a la democracia, donde la funcién de seguridad y
defensa es un bien comun. En consecuencia, el Estado, al no poder satisfacer este
servicio como bien comun que es, facilita, entre otros aspectos, el surgimiento de
las empresas privadas de seguridad a fin de llenar el vacfo dejado por las recién
creadas fuerzas policiales civiles.

En El Salvador, la expansién de la seguridad privada tiene su origen, entre otras
cosas, en la fuerte ola de violencia que ha experimentado el pafs a raiz del conflicto
armado. Como consecuencia, han aparecido los Ilamados “servicios custodios”
para la proteccién de personas y empresas. Sin embargo, el apogeo de la industria
se produjo en la década de los noventa (posconflicto), debido a la alta percepcién
de inseguridad de la ciudadania en razén de los altos indices de violencia que
ha presentado el pafs con un aumento sostenido. Fue precisamente en el ambito
ciudadano, donde la industria encontré su mayor desarrollo. La vinculacién de
algunos miembros de la Policia Nacional con hechos delictivos y actos de corrupcién
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relacionados con las instituciones encargadas de la justicia y la seguridad, genera
que la ciudadanfa busque alternativas para su seguridad.

La situacion de inseguridad en El Salvador es una de las que presenta mayor
complejidad en la regién, basicamente por los niveles de violencia que existen.
El Informe sobre Desarrollo Humano de Las Naciones Unidas (Pleitez, 2013), y
algunas organizaciones no gubernamentales, han coincidido en que los factores
principales que deben combatirse en el pais son: El deterioro de la situacién
socioeconémica y la tenencia indiscriminada de armas en manos de particulares y
empresas de seguridad privadas. Este es uno de los pafses latinoamericanos que
mas invierte en seguridad y, paradéjicamente, es uno de los que menos seguridad
tiene. El Estado salvadorefio gasta méas del 119% de su Producto Interno Bruto
(PIB) en ese rubro, una cifra que duplica el presupuesto destinado a educacién y
salud, que en su conjunto alcanza el 4.8%.

En este sentido, en el contexto descrito anteriormente, este trabajo ha incursionado
en las expresiones del pensamiento actual de la seguridad para fundamentar las
razones por la cuales hoy dia, en democracia, la seguridad es un bien comdn y
factor esencial para el desarrollo y consolidacién del sistema politico.

Adicionalmente, se esté considerando la concepcién de democracia de Robert
Dahl (1956), quien ha sefialado que la “democracia debe ser un sistema con
un relativo alto nivel de contestacién y participacién en el cual ciertos derechos
politicos estédn garantizados: libertad de expresién y asociacién y, derecho al voto
y a obtener el apoyo electoral. Democracia debe también ser un sistema donde
el ciudadano tiene acceso a fuentes alternas de informacién, donde la elecciones
libres y transparentes se llevan a cabo en forma regular y donde las instituciones
del gobierno estan expuestas a la rendicién de cuentas”.
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En este sentido, se ha analizado una serie de aspectos cuya consideracién
es de caracter obligatorio, ya que tienen incidencia directa e indirecta en la
evolucién contemporénea de la seguridad privada en EI Salvador. Es asf como la
gobernanza y gobernabilidad democratica, la conceptualizacién de la seguridad
como bien comdun, el uso de armas de fuego pequefias y livianas, las relaciones
interinstitucionales entre la Policia Nacional Civil y las empresas de seguridad,
los mecanismos regulatorios y las tendencias para el control de los servicios
privados en este sector, los procedimientos administrativos sancionatorios en
contra de las empresas del ramo y los factores internos y externos que influyen
en la seguridad privada, los retos que esta actividad enfrenta y las interrogantes y
respuestas que plantea el control de la fuerza con la participacién privada; se han
considerado muy pertinentes cuando se analiza la evolucién de esta importante
intervencién del sector corporativo en los asuntos de seguridad publica en este
pais centroamericano.

Metodologia

Para el desarrollo de este estudio se ha hecho una investigacién de campo y una
bibliografica particularmente en relacién con los tltimos afios después del conflicto
y el advenimiento del sistema democratico de gobierno en El Salvador. También
se llevé a cabo la revisién de los documentos y demaés fuentes de informacién de
organismos oficiales y empresariales de la seguridad a nivel nacional y entidades
regionales e internacionales relacionadas con el tema.
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El empleo de encuestas a los miembros de la Unidad Nacional de Agencias Privadas
de Seguridad (UNAPS) y entrevistas a voceros gubernamentales de las ramas
ejecutiva y legislativa, asi como a directivos de las asociaciones empresariales,
propietarios y empleados de empresas de seguridad privada, han permitido
conocer, de primera fuente, todos los aspectos relevantes de la evolucién de
la seguridad privada en el pafs. Este conocimiento ha sido determinante en la
estructuracién del trabajo para identificar los aspectos que lo integran.

Se ha empleado la Guia de Investigacién sobre la Paz, la Seguridad y la Defensa del
Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM) de la Universidad Nacional
de Educaciéon a Distancia (UNED). Todo este trabajo previo ha permitido constatar
que la materia en cuestién se encuentra en una etapa muy embrionaria, ya que
existen muy pocos estudios al respecto desde el punto de vista de la funcién en siy de
los impactos directo, indirecto y cruzado en la seguridad publica, la cual constituye
uno de los problemas més apremiantes que vive en la actualidad el pais y la regién.

Discusién

Para entender la situacién actual de la proliferacién de los servicios de seguridad
privada en El Salvador, es necesario conocer los antecedentes de esta actividad
y los de la seguridad publica. En este orden de ideas, es preciso hacer un breve
recuento histérico. Durante la época colonial, el aparato estatal se establecié con
el objeto de garantizar el orden y la seguridad y estaba basado enteramente en la
experiencia espafiola. De acuerdo con Rodriguez (2003), en América aparecieron
instituciones como la “Santa Hermandad” que funcioné durante los dos primeros
siglos virreinales para el control de la delincuencia en ciudades, poblados, caminos
y despoblados. Como historiador, Fuentes (1991) describe la creacién de la
intendencia de San Salvador en 1785, producto de las reformas borbénicas, la
cual trajo consigo la responsabilidad de garantizar el orden publico dentro de su
territorio. Para llevar a cabo este deber, la intendencia disponia de una milicia
conformada por personas de ascendencia mixta, espafiol-indio (ladinos), la cual
ademas de no ser profesional, tampoco era muy fiable.
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Alcanzada la independencia en el afio 1821, la regién centroamericana se vio
convulsionada por la intensa lucha que libraron los sectores liberales y conservadores
por la determinacién de la organizacién politica que debia darse a la novel republica.
Los liberales, influenciados por lailustracién francesa, luchaban por el establecimiento
de un sistema federal. De esta forma, este historiador concluye que la pugna tenia
el objeto de evitar que con el gobierno central establecido en Guatemala, siguieran
dominando la politica de esta regién los conservadores, reducto de la nobleza
colonial y sostén del clero anacrénico que radicaba en dicha ciudad.

En el caso de El Salvador, la guerra e inestabilidad del area tenfan un impacto
considerable en cada distrito del pais. Toda la actividad econémica y todo individuo
se vefan afectados. De acuerdo con Alejandro Marure, citado por Fuentes (1991),
uno de los més connotados historiadores de laregién, en el siglo XIX, entre el periodo
de 1824 a 1842, veintitrés diferentes jefes de Estado lideraron a los salvadorefios
en cuarenta batallas distintas. El colapso de la federacién mesoamericana no
cambié esta realidad guerrera desde la promulgacién de su primera Constitucién
en 1824 hasta 1890. Esta nacién estuvo involucrada en diez guerras con las
repUblicas vecinas. Como puede apreciarse, es evidente que durante toda esta
época la seguridad publica no era una prioridad del Estado salvadorefio.
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Entre 1884 y 1912 se crearon diversos cuerpos policiales con diferentes propésitos
(gendarmes, serenos, hacienda y rural). En 1912, con el objeto de garantizar
la tranquilidad de los agricultores, el orden y la vigilancia de los campos, la
seguridad rural fue asumida por la Guardia Nacional. Estos cuerpos de seguridad
publica posteriormente fueron sustituidos en sus funciones, en 1992, por la
Policia Nacional Civil.

En lo concerniente a la seguridad privada en El Salvador en el ambito urbano,
de acuerdo con Gémez (2008) “los antecedentes de los servicios de seguridad
privados fueron los serenos, una prolongaciéon en el tiempo, de los “faroleros” de
las ciudades espafiolas, actividad que fue trasladada por Espafia a sus colonias
americanas. Sus funciones consistian en pregonar las horas desde las nueve
de la noche hasta las cinco de la madrugada, anunciar el tiempo atmosférico,
alertar de cualquier peligro y tener a su cargo el cuido, encendido o apagado del
alumbrado publico. Posteriormente, el pregén fue sustituido por el silbato y, con
el advenimiento del alumbrado publico eléctrico, su labor consistié en rondar las
calles urbanas en las horas nocturnas y del amanecer. Los serenos se registraban
y eran controlados por la Policfa Nacional y hoy dia se encuentran en actividad
como asociacién de vigilantes y vigilantes independientes. En el ambito rural,
desde la colonia, las haciendas y fincas habfan sido provistas de seguridad por
parte de empleados que desempefiaban funciones de guardianes, guardabosques
y guarda fincas. Eran provistos de armas por parte de los propietarios para cumplir
su cometido. Posteriormente, y en el afan de ahorrar municién, muchos de ellos
fueron dotados de cohetillos con el objeto de ahuyentar a los trasgresores”.
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De acuerdo con Gémez (2008), en 1953 “luego de un acuerdo con los propietarios
de fabricas, empresas comerciales, industriales y de servicios; los serenos fueron
unificados y dotados de prendas y equipos, generando un ndmero significativo de
ingresos de éstos en la orden general del cuerpo de policfa con el fin de ejercer sobre
los mismos un mayor control. Ese mismo afio se acordé con los bancos comerciales
del pafis, la creacién de la Policia Bancaria la cual portaria su uniforme distintivo”.

Este autor, en su obra sobre control y supervisién de los servicios privados de
seguridad, nos reporta que “durante el periodo del conflicto (1981-1992) operaban
en el pafs solo cuatro agencias de seguridad privada, tres de las cuales eran
franquicias internacionales”. Es importante tener en cuenta que a nivel mundial,
para inicios de los afios 90, la tendencia era a la reduccién del gobierno a través
de la privatizaciéon de muchas actividades publicas. Esto incluyé las instituciones
de seguridad lo cual, evidentemente, contribuyé al incremento de la seguridad
privada a nivel mundial y en El Salvador en particular.

A la finalizacién del conflicto en 1992, se requiri6 la revisién de las regulaciones
existentes para la época, credndose en 1994, la Ley para la reglamentacién de
estos servicios privados de seguridad bajo el auspicio de militares retirados y
conformadas por personal desmovilizado tanto de las fuerzas armadas como de
los cuerpos de seguridad y de la guerrilla. Esto forz6 a las autoridades a legislar el
controly supervision de dichos organismos, pero bajo una concepcién mercantilista.

Esta Ley fue derogada, entre otras cosas, para incrementar los mecanismos de
supervisién y control y la adjudicacién de esta actividad por el ejecutivo nacional.
La nueva Ley de los Servicios de Seguridad Privada se establecié seglin Decreto
227 del 24 de enero de 2001. Esta nueva normativa, estipula que corresponderé al
Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, a través de la Policfa Nacional Civil, el
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registro y control de las actividades de estas empresas. Para ello se creé la Divisién
de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad de la referida Policia
Nacional Civil. Esta normativa (Art. 2), establece cuatro categorfas en cuanto a
estas empresas se refiere:

1. Agencias de seguridad privada: Son aquellas agencias o empresas de caracter
privado, propiedad de personas naturales o juridicas que se dediquen al
adiestramiento, transporte de valores, prestaciéon de servicios de custodia,
vigilancia y proteccién a personas naturales o juridicas y sus bienes.

2. Asociaciones de vigilancia y vigilantes independientes: Se dedican a la
vigilancia y proteccién de personas y viviendas en barrios, colonias o zonas
geograficamente determinadas.

3. Agencias de investigacién privada.

4. Servicios propios de proteccién: Son aquellos mediante los cuales las personas
naturales o empresas disponen de su propio servicio de seguridad para la
protecciéon de las personas al servicio de las mismas, de su patrimonio y
transporte de valores.

En Iineas generales, las funciones que cumplen las compafifas de seguridad privada
en EI Salvador son: Proteccién personal, vigilancia y proteccién a la propiedad
privada, y custodia y transporte de pertenencias y valores. Estas empresas que
prestan los mencionados servicios especificos, se consideran complementarias a
los de la Policia Nacional Civil. Sin embargo, son muy importantes en cuanto al
ndmero y a la cantidad de personal que emplean.
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De acuerdo con el reporte del Small Arms Survey del afio 2011, para el afio 2008 en
El Salvador se contaba con 21,146 agentes de seguridad privada en comparacién
con los 16,737 agentes del orden publico, en un pais con una poblacién de
6,059,000 habitantes. Esto representa una relacién del 1.26 agentes de seguridad
privada por cada agente de seguridad publica. Para el afio 2013, existfan agentes
de seguridad privada en comparacién con 276 agentes de policia por cada 100 mil
habitantes (ver Cuadro 1).
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Surgimiento y proliferacién de las empresas de
seguridad privada en El Salvador

En el caso de la Policia Nacional Civil de El Salvador, la Ley de los Servicios Privados
de Seguridad, en sus articulos 48 al 50 en lo referente a infracciones, establece
que los miembros de la instituciéon podrian prestar servicios en las compafias
privadas de seguridad bajo ciertas condiciones. También sefiala que del costo
del servicio se deduce una cantidad que va a la institucién y otra al agente que
presté el servicio. Sin embargo, esto ha tenido cuestionamientos, motivados por
incidentes en la prestacién del servicio en general.

En los afios 90, como lo hemos indicado, se inicia un proceso de privatizacién
sin precedentes en el area de la seguridad, no sélo en El Salvador sino a escala
mundial, manteniéndose esta tendencia en lo que va del siglo XXI. A partir de
1998, la cantidad de privatizaciones se doblaban cada afio. Esta fue la llamada
“revolucién de la privatizaciéon” que incluia al sector de seguridad y defensa a
escala global. Esta privatizacién se dio la mano con la globalizacién. Ambas
tendencias adoptaron la nocién de que la ventaja comparativa de la maximizacion
de la competencia trafa la eficiencia y eficacia buscada.

En este orden de ideas cabe preguntarse: ;Qué papel juegan estas empresas
de seguridad privada, sobre todo cuando un numero importante de ellas no esta
bajo control y supervisién del Estado? La criminalidad que se ha incrementado sin
parar desde los afios 90, alcanza, para el inicio de la segunda década del siglo
XXI, cifras alarmantes. Esto se evidencia, particularmente, en el tridngulo norte de
Centroamérica: Guatemala, Honduras y El Salvador. Esta circunstancia tiene su origen
en la fuerte presencia del crimen organizado y actividades del narcotréfico. El reporte
del Estudio Global de Homicidas de Naciones Unidas (2010), informa que a nivel
mundial se cometieron 483 mil homicidios. Alrededor del 319% de éstos ocurrieron
en América, especificamente en Centroamérica (Guatemala y El Salvador). En la
época del posconflicto estos dos paises se encontraban entre los de mas alta tasa
de homicidios cometidos con armas de fuego. Proyectando este indice encontramos,
que uno de cada cincuenta hombres mayores de veinte afios morira antes de alcanzar
la edad de treinta y un afios; varios cientos de veces mayor que en Asia.

El sector de seguridad en El Salvador y su impacto en la gobernanza y en la
gobernabilidad del pais

Una vez descrito y analizado el ambiente de seguridad y la evolucién de la
institucionalidad publica en El Salvador, procede analizar el papel fundamental que
ha jugado la reforma de la seguridad en la gobernanza y la gobernabilidad de este
pafs. Cada elemento de la reforma del sector de seguridad implica un gobierno
en pleno funcionamiento. Ha sido un reto muy complejo el que ha asumido esta
nacién para desarrollar la evaluaciéon de la amenaza, planificar una estrategia de
seguridad nacional, disefiar el marco politico, constitucional y legal, gestionar el
sector de seguridad y supervisarlo con rendicién de cuentas. Mas aun, ejecutar
estas tareas en forma exitosa y constante requiere de un gobierno con la voluntad
politica para hacerlo. Un gobierno que se comprometa con el proceso de reforma
del sector de seguridad, con capacidad para hacerlo y en coordinacién con los
actores externos y la ciudadania, a través de la coordinacién de politicas y accién.

Recientemente el uso del término “gobernanza” y buen gobierno se ha extendido
con un considerable desarrollo literario. EI mal gobierno ha sido considerado como
una de las causas de todo lo malo en la sociedad. Los paises donadores de recursos
a los paises en vias de desarrollo y las instituciones financieras internacionales,
sustentan su ayuda y préstamos en condiciones que aseguren el buen gobierno.
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El concepto de “gobernanza”, o sea, “buen gobierno” no es nuevo. Es tan viejo como
la historia de la civilizacién humana. Simplemente significa la toma de decisiones
y el proceso mediante el cual éstas se implementan o no se implementan. Este
concepto puede ser usado en varios contextos: Corporativo, internacional, nacional y
local. Ahora bien, teniendo esto en cuenta, procede hacer un analisis enfocado en la
gobernanza que involucra a los actores formales e informales en el referido proceso,
asi como la implementacién de la decisién tomada y las estructuras formales e
informales que han sido colocadas en su lugar para ejecutar esta decision.

El gobierno es solo uno de los actores de la gobernanza, el resto varfa dependiendo
del nivel del gobierno que esté en discusién. En la areas rurales, por ejemplo, otros
actores podrian ser: La influencia de los propietarios de las tierras, asociaciones
de campesinos y agricultores, instituciones no gubernamentales, instituciones
de investigacién, lideres religiosos, instituciones financieras, partidos politicos
y las instituciones militares y de seguridad publica y privada. Sin embargo,
en las éareas urbanas la situacién es méas compleja por la interconexién de los
intervinientes involucrados en el proceso a nivel nacional. La diferencia estriba
en que, adicionalmente a los actores descritos anteriormente, los medios de
comunicacién, los paises donantes de ayudas y las corporaciones multinacionales
juegan un papel muy importante en todo el esquema.

Todos los actores que no sean el gobierno o los militares, se agrupan como parte de
la llamada sociedad civil. En algunos paises, adicionalmente a la sociedad civil, las
organizaciones criminales también influencian el proceso de toma de decisiones,
particularmente en las areas urbanas a nivel nacional. Igualmente, la estructura
formal del gobierno es un medio para llegar a la decisién e implementarla. A nivel
nacional existen ademas las estructuras informales de toma de decisiones tales
como asesores informales o gabinetes sin cartera. En el articulo de Martinez sobre
negociaciones, gobierno y maras (2012), se sefiala que en El Salvador, la influencia
de grupos criminales que azotan a las sociedades hoy en dia es evidente en la
decisién del alto gobierno de negociar con los miembros de estas maras® para
disminuir el nimero de asesinatos que a diario se comenten. En las éreas rurales
es comun ver que familias poderosas ejercen su influencia en este contexto. El
proceso informal de influenciar la toma de decisiones es, a menudo, el resultado
de précticas corruptas o que conducen a préacticas corruptas.
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Sin embargo, el principio del buen gobierno en el sector de seguridad demanda
control civil democrético, transparencia, supervisién, entrega de cuentas de las
politicas, decisiones y ejecutoria, respeto a los derechos humanos, cumplimiento de
la legislacion internacional y legitimidad. A los ojos de la ciudadania, todas ellas se
consideran las grandes aspiraciones de las metas a alcanzar. Ahora bien, El Salvador,
al igual que la mayoria de los paises, no se ha adherido a estos estandares. Sélo se
establecié un liderazgo civil en la policfa. El resto de las demandas surgidas a rafz
de los acuerdos de paz de 1992 que crearon una gran expectativa, no tan solo en
la sociedad salvadorefia, sino a nivel internacional, no se han consolidado. Ademas,
para agregar complejidad al reto enfrentado, se requiere receptividad de los actores
locales de estos principios del buen gobierno como una precondicién para la reforma
de la gobernabilidad en el sector de la seguridad como el fin tltimo del Estado.

3 Al referirse a pandillas en Centroamérica, algunos estudiosos usan los términos pandillas y maras
indistintamente, mientras que otros hacen una distincién entre los dos tipos, usando el término
pandillas para identificar a los grupos delincuenciales que por mucho tiempo han estado localizados
en la regién y maras como un fenémeno mas reciente para identificar a los grupos criminales con
raices transnacionales.
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En principio, la gobernanza en paises en situacién de posconflicto, como El Salvador,
fragiles, o en via a convertirse en Estado fallido, enfrenta retos muy dificiles. La
dificultad se presenta porque éstos suelen estar muy divididos, fracturados y en
precario estado para proveer los servicios esenciales o muy destruidos por la
guerra u otras calamidades. En estas condiciones, la Secretaria General de las
Naciones Unidas ha llegado a la conclusién de que como producto del conflicto
(los dos primeros afios después de finalizado el mismo) los actores externos
involucrados en el proceso podrian, pero no deberfan, esperar que los lideres
y las instituciones del pais afectado tomaran control efectivo de las reformas,
establecieran mecanismos de cooperacién y se abrieran al publico en general. El
problema es que la gobernabilidad en el sector de seguridad no se conformé como
un elemento fundado en los principios del buen gobierno en los primeros afios
después del conflicto. Esta circunstancia se debié a que se requeria sentar las
bases de la cohesién social y econémica para implementar los principios de este
tipo de mandato.

En medio del contexto actual y a mas de veinte afios de los acuerdos de paz, los
servicios de seguridad privada fundamentan sus operaciones y la garantia de su
legalidad en un control y supervisién ejercidos por el ejecutivo. Esta intervencién
del gobierno se realiza a través del empleo del marco normativo vigente, desde la
Constitucién de la Republica hasta las leyes y reglamentos pertinentes de la Policia
Nacional Civil. En estos acuerdos de paz se habla de la necesidad de establecer un
control sobre la seguridad privada. Este mandato se materializ6 en 1994, cuando
entré en vigencia la primera ley sobre esta actividad.
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Este texto legal cre6 el Departamento de Registro y Control de los servicios
de seguridad privada. Dicha normativa quedé derogada en el afio 2001. En la
actualidad, el cuerpo legal que regula la referida actividad en El Salvador esté
conformado por la Constitucién de la Republica, el Reglamento de la Ley Orgénica
de la Policfa Nacional Civil, la Ley de los Servicios Privados de Seguridad, la Ley
de Control y Regulacién de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y articulos
similares y su reglamento, el Cédigo de Comercio, el Cédigo Penal y el Cédigo
Procesal Penal. Es decir, esta es la fundamentacion legal que rige todas las acciones
que en la actualidad puede y debe tomar el gobierno para el debido empleo de los
servicios de seguridad privados como actividad complementaria para la seguridad
publica, elemento fundamental para la gobernabilidad en el pafs.

De acuerdo con el informe presentado por la Unién Nacional de Agencias Privadas
de Seguridad (2009); el cuerpo de normas vigente presenta ciertas debilidades
tales como:

1. El procedimiento administrativo establecido por la Ley es engorroso y no se
establecen términos para cada una de sus etapas.

2. EI procedimiento referido anteriormente, también violenta principios del
debido proceso en el sentido que la inspeccién en el lugar del hecho, primer
acto procedimental, se constituye en plena prueba y sus pruebas de descargo.
Tampoco se regula la figura de la prescripcién violentando el derecho a la
seguridad juridica de los administrados.

3. No se haelaborado el reglamento de la Ley de Servicios Privados de Seguridad,
a pesar de que ésta establecié que debia haberse aprobado a los noventa dias
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de la entrada en vigencia la Ley (Art. 75). En vista de esta omisién, tampoco
se dispone del Cédigo de Comportamiento que va a regir al personal de los
referidos servicios (Art. 13).

4. A pesar de que la Ley prohibe la existencia de grupos armados ilegales, no se
establece sancién administrativa para dicha ilegalidad.

5. Existe una percepcién en la comunidad de empresas de seguridad que las
exigencias legales son de dificil cumplimiento, ya que las cargas impositivas
son sustanciales en el costo de operacién.

6. Laleynofijamontos base a cobrar por la prestacién de los diferentes servicios,
lo cual ha traido una guerra de precios con impacto importante en la calidad
de estas actividades a nivel nacional.

7. La diversidad de normativa trae como consecuencia contradicciones,
ambigliedades e incongruencias entre las diversas disposiciones desde la
Constitucién de la Republica hasta los reglamentos que se contemplan.

8. Finalmente, a pesar de contarse con un cuerpo normativo, se dificulta su
aplicacién por la descoordinacién de las diferentes normativas y los variados
ambitos o niveles de aplicacién.
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En conclusién, se puede decir que la reforma del sistema de seguridad, emprendida
como consecuencia de los acuerdos de paz, no ha logrado el objetivo trazado
desde el punto de vista de la gobernabilidad en democracia. Esto ha ocurrido
porque no se han cumplido los elementos esenciales en una reforma del sector de
seguridad. La transformacién se ha quedado sélo en la asignacién de un liderazgo
civil a la recién creada Policfa Nacional Civil, con una legislaciéon que conceptualiza
a los servicios de seguridad desde el punto de vista comercial y econémico. No se
ha concebido la seguridad como un bien comun de exclusiva responsabilidad de
un gobierno en democracia.

En consecuencia, este marco legal no es el adecuado para permitir el empleo
eficiente y eficaz de los mencionados servicios. Estos serfan verdaderos
complementos a la seguridad publica en un pafs que estd gravemente afectado
por la inseguridad ciudadana, en medio de un proceso de pacificacién inconcluso
y una democratizacién no consolidada.

De acuerdo con la entrevista sostenida con el especialista Juan Ricardo Gémez
Hecht en 2011, la mayoria de las empresas de seguridad privada que operan
en el pafs, provienen de capitales legales que han cumplido con los requisitos
establecidos en la legislacién vigente. En la mayorfa de los casos, sus duefios son
mayoritariamente ex miembros de las fuerzas armadas o del Frente Farabundo
Marti para la Liberacién Nacional (FMLN).

La legislaciéon de 2001 que rige estos servicios, no contempla los procedimientos
en condiciones de crisis, ni tampoco el nimero maximo de compafiias que pueden
operar en el pais. Tampoco se contempla la responsabilidad del Estado en las
contrataciones respectivas. El sistema de sanciones es de caracter comercial y no
contempla leyes y reglamentos de caréacter funcional semejantes a los de la policia
o de las fuerzas armadas.
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El desarrollo econémico y la institucionalidad, son factores determinantes de
la gobernabilidad. En este sentido, en el analisis comparado del crecimiento de
la industria de la seguridad privada entre Europa y Latinoamérica, Grez (2010)
sostiene que su incremento se debe a dos variables fundamentales: La actividad
econémica (Producto Interno Bruto per cépita) y, la gobernabilidad (segln
indicadores del Banco Mundial). Mientras més aumenta la actividad econémica
y comercial, mayor sera la demanda de seguridad privada. Por otro lado, en
los paises donde existen menores niveles de gobernabilidad, se incrementa la
demanda de seguridad y surge la alternativa de la empresa privada como opcién
viable. Este es el caso de El Salvador, donde la actividad econémica y comercial se
ha incrementado con la globalizacién, mientras que los niveles de gobernabilidad
han sido muy bajos durante el proceso de paz y democratizacién desde los afios
noventa hasta el presente (ver Cuadro 2).

Cuadro 2
Gobernabilidad y democracia en Europa y América Latina

o Estabilidad Efectividad Calidad Imperio de Control de la
Accountablllty politica gUbernamental

Alemania 1,34 1,08 1,65 1,46 1,72 1,77
Argentina 0,32 -0,04 -0,18 -0,65 -0,61 -0,44
Brasil 0,51 -0,12 -0,01 0,19 -0,30 -0,03
Chile 0.98 0,56 1,24 1,58 1,25 1,31
Colombia -0,26 -1,66 0,13 0,24 -0,50 -0.25
Costa Rica 0,98 0,56 0,39 0,47 0,44 0,48
Croacia 0,48 0,57 0,52 0,50 0,08 0,12
Dinamarca 1,48 1 2,18 1,86 1,92 2,372
El Salvador 0,06 0,09 -0,15 0,31 -0,63 -0,22
Espafia 1,12 -0,03 0,99 1,27 1,16 0,14
Francia 1,24 0,58 1,54 1,25 1,40 1,43
Italia 0.96 0,41 0,39 0,95 0.43 0,13
México 0,08 -0,62 0,18 0,45 -0,64 0,26
Reuino Unido 1,33 0,56 1,74 1,79 1,68 1,77
Suecia 1,88 1,18 1,99 1,68 1,90 2,24

Fuente : Elaboracién propia con datos de Governance matters VII, disponible en: http://papers.ssrn.
com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1424591

La seguridad como un bien comiin

En beneficio del anélisis de la privatizacién en el sector de la seguridad, proceden
algunas reflexiones. En este sentido, la relacién entre la accién publica y el mercado
se ve determinada por la naturaleza de los bienes y servicios. Es asi como la
prueba que lo define es la capacidad que tiene el bien o servicio de compartirse.
Esto, a grandes rasgos, da lugar a cuatro categorias muy diferentes de bienes y
servicios. Estas categorias, a su vez, originan relaciones muy distintas entre la
accién publica y el mercado. Es evidente que estas relaciones, tal como lo veremos,
generan un abanico de soluciones y decisiones muy amplio, de diversas categorias
en la sociedad a la que sirven.
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La seguridad como un bien comun responde, de acuerdo con la categorizacién de
Calame y Grandeau (2009), a la tercera categoria. Es fruto del ingenio humano y es
un servicio que, en una sociedad democrética, es responsabilidad del Estado. En
esta clasificacion, el hecho de que la regulacién por el mercado adquiera su mayor
legitimidad, como mecanismo descentralizado de arbitraje de las preferencias de
produccién y de consumo por su eficacia, no hace que se convierta en un fin en
si mismo. En consecuencia, en la practica presenta tres limitantes: Primero, la
produccién de este servicio debe ser integrada a factores externos que la empresa
sola no puede reunir y que son determinantes a medida que los factores inmateriales
(percepcidn de los ciudadanos sobre su seguridad) cobran mayor importancia. Es
alli, donde dichos factores deben mucho a la eficacia de la accién publica vy, a
menudo, estan concentrados a un area como: Calidad de infraestructura y del marco
institucional, sistema de capacitacién, creacién de un espiritu de cuerpo favorable
al servicio y fluidez de la informacién. Para lograr esto, se necesita una accién
concertada entre los distintos niveles de gobernanza, capacidad de cooperacion
para reunir condiciones favorables y actuar en varios &mbitos a la vez.

El segundo Iimite tiene que ver con las condiciones de distribucién. Algunos bienes
de esta categoria, como el caso de la seguridad, son de primera necesidad. En este
sentido, el hecho de que el acceso a estos bienes sea reconocido como condicién de
la dignidad humana, no implica necesariamente que su produccién y distribucién
debe estar en manos de instituciones publicas. En cambio, su verdadera adaptacion
a las necesidades de la sociedad requiere, casi siempre, un trabajo compartido con
los usuarios y una organizacién local eficiente. El mercado por sf solo no es una
modalidad suficiente de gobernanza.
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Por dltimo, el tercer limite se relaciona con las condiciones reales de intercambio.
El argumento real para el uso del mercado es el de los intercambios “mutuamente
beneficiosos”, permitiendo avances considerables en el tiempo y en lo que a
gobernanza se refiere. Sin embargo, la pregunta que configura el Iimite, es ;c6mo
serd la organizacién de los intercambios mutuamente beneficiosos en este siglo
XXl a la luz de las dindmicas de los cambios existentes?

Si enfocamos la seguridad como un bien comun, desde el punto de vista de la
tercera categorfa presentada por Calame y Grandeau (2009), podemos decir que
la articulacién de los niveles de intercambio requiere un esfuerzo suplementario
de innovacién. En este sentido, seréa legitima toda participacién privada local que
demuestre su superioridad en referencia a los objetivos generales de gobernanza,
con respecto a la solucién estandar de referencia, que es la del mercado mundial
en la materia de seguridad.

La equidad que debe existir entre los actores privados potenciales para prestar este
servicio impone preservar la igualdad de oportunidades. Esto es importante para
que se permita asfi la llegada constante de nuevos actores. Con ello, también se
impiden acciones que puedan indicar o inducir favoritismos o actos de corrupcién
que afectarian directamente la calidad del servicio. En definitiva, se trata de la
aplicacién de sistemas de intercambios claros y transparentes que puedan demostrar
la superioridad de éstos frente a la aplicacién de reglas simples del mercado, sin
tomar en cuenta la calidad del servicio, a través de normas claras de seleccién.

En el caso de El Salvador no se ha hecho el anélisis de la seguridad como un bien

comun y la posibilidad de que sea compartido entre la esfera publica y la privada.
Ello es asf porque el surgimiento ha sido basicamente consecuencia de la visién
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econdmica del servicio y el incremento acelerado de la criminalidad en medio de
la inestabilidad sociopolitica tanto en esta nacién como en toda Centroamérica.

En las entrevistas sostenidas con el presidente y la Junta Directiva de la UNASP
en la semana del 3 al 7 de diciembre de 2012, éstos manifestaron que no existia
ninguna regulacién en cuanto al nimero de empresas de seguridad que deberfan
operar en el pafs de acuerdo con los diferentes criterios establecidos. Es asf, como
el criterio economicista de la libertad de mercado debe ser regulado por el mismo
mercado. Es oportuno recordar que el mismo criterio se aplica en el caso del
establecimiento de un precio minimo por el servicio prestado por estas compafiias,
donde no existe ninguna normativa al respecto. La participacién privada en
la seguridad no debe quedar sujeta a los principios de la oferta y la demanda
solamente. El problema es brindar un servicio publico con principios econémicos.
Debe haber una combinacién de ambos, pero la responsabilidad al final siempre
seré del Estado.

Las empresas de seguridad privada y las armas de fuego pequeiias y livianas

Las empresas de vigilancia privada a nivel mundial han sido sometidas a un
escrutinio importante desde el afio 2000 debido al papel central que estan
jugando en las zonas en conflicto tales como Afganistan e Irak. Pero también estan
bajo examen por la percepcién de la falta de transparencia, entrega de cuentas
y supervisién de sus operaciones por el personal contratado. De acuerdo con el
reporte de In the PublicInterest (2012), la masacre de diecisiete personas por la
compafifa Blackwater en la plaza Nisoor en Bagdad el 16 de septiembre de 2007,
constituye uno de los ejemplos emblematicos que ha generado esta preocupacion
sobre las operaciones de estos cuerpos armados a escala mundial.

La gran publicidad que se ha hecho de la participacién de estas compafiias a
escala internacional en los conflictos contemporéaneos, refleja la amplia tendencia
de la privatizacién de la seguridad en las sociedades como un todo. Esto se
evidencia particularmente en ambientes de no conflicto alrededor del mundo,
donde individuos, comunidades, comercios locales, agencias gubernamentales,
grandes corporaciones e inclusive instituciones militares estan externalizando
ciertos aspectos de la seguridad con empresas privadas.

De acuerdo con Florquin (2012) en el Small Arms Survey (2012) referido a
setenta pafses, se estima que el sector privado de la seguridad emplea entre 19.5
y 25.5 millones de personas a escala mundial. Estas compafifas han crecido a
paso acelerado desde la década de los ochenta, excediendo en la actualidad a
la fuerza puablica en la cantidad de oficiales a escala mundial. Las empresas de
seguridad tienen entre 1.7 y 3.7 millones de armas de fuego livianas y pequefias a
nivel internacional. Este estimado se basa en una extrapolacién de los inventarios
reportados. Si se incluyeran las armas no declaradas e ilegales, evidentemente
este nimero se incrementarfa notablemente. Globalmente, las armas de fuego
en posesion de las empresas de seguridad privada constituyen solo una fracciéon
de las armas livianas y pequefias en posesion de las instituciones policiales del
Estado, que se ubican en 26 millones, mientras que las fuerzas armadas cuentan
con unos 200 millones.

Otro factor que debemos tomar en cuenta es la legislaciéon que regula la tenencia de
armas de fuego en los pafses donde las empresas de seguridad privada constituyen
un sector que utiliza armas cortas y livianas para desarrollar su actividad. Sin
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embargo, hay un numero reducido de pafses que prohiben el uso de armas
de fuego. Hay otro grupo que restringe el uso de armamento sélo para ciertos
servicios tales como el traslado de valores o la vigilancia de ciertas instalaciones o
personalidades que requieren alta seguridad. Finalmente, existe una gran cantidad
de paises que permiten el uso de armas de fuego sin mayores limitaciones.

Al observar a escala global el nimero de armas por agente de seguridad privada,
Latinoamérica es la regién del mundo donde portan la mayor cantidad, con un
promedio que va desde 0.34 armas de fuego por agente en Nicaragua, hasta 0.86
en El Salvador. Al comparar estos nimeros con la cantidad de armas de fuego
por agente a escala global, el promedio se sitda en 0.06 armas por agente de
seguridad privada (ver Cuadro 3).

En este sentido, podrfamos concluir que el nimero de armas por agente en El
Salvador, el cual es el més elevado de Centroamérica, es un factor determinante
y directamente relacionado con el incremento de empresas de seguridad privada.
Esto significa que, a mayor nimero de empresas, se incrementa el nidmero de
armas en el pais con las consecuencias que ello tiene en una sociedad donde
la violencia se mantiene en cifras muy altas. Esto, evidentemente, en el periodo
del postconflicto y democratizacién que esta viviendo esta nacién, caracterizado
por violencia, inseguridad y poco control y supervisién de las armas que poseen
estas empresas y que son adquiridas legalmente. Sin embargo, existe un ndmero
de empresas que operan al margen de la Ley y que se desconoce el nimero de
armas que poseen asi como el origen de las mismas. Todo esto contribuye con la
inseguridad que vive el pais desde la tltima década del siglo XX hasta el presente.
Lamentablemente, el pronéstico para los préximos afios es que no existe una
tendencia a su solucioén.
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Surgimiento y proliferacién de las empresas de
seguridad privada en El Salvador

El Salvador, con un total de 404 entidades de seguridad privada en todas sus
modalidades, cuenta con 25,839 agentes empleados y una cantidad de 19,314
armas de fuego asignadas. Estas cifras provienen del Reporte 2011 del Small
Arms Survey (ver Cuadro 3). El Salvador, como se ha evidenciado, tiene el radio de
armas de fuego por agentes de seguridad privada mas elevado de Latinoamérica,
(Florquin, 2012). Adicionalmente, de acuerdo con las estadfsticas de la Divisién de
Registro y Control de los servicios de seguridad privados de la Policia Nacional Civil,
entre 2009-2011, hay denuncias por extravio y robo de armas de estos cuerpos por
una cantidad de 2,079 unidades desaparecidas. Esta circunstancia, en un pafs con
uno de los indices de asesinatos mas altos de la regién y de Latinoamérica, tiene
un impacto directo muy negativo en la seguridad del pafs.

Cuadro 4
Cantidad de entidades, personal y armas de los servicios privados
de seguridad (en EI Salvador)

Cantldad de | Cantidad de | Cantidad de

ASP=Agencia de Seguridad Privada 23,025 16,992
AlP=Agencia de Investigacién Privada 19 23 15
AV=Asociacién de Vigilantes 12 948 622
SPP+4=Servicios Prop. de Proteccién con mas de

4vigilantes. 96 1,610 1,607
SPE 4=Servicios Prop. de Proteccién con hasta 4 24 101 78
vigilantes

VI=Vigilantes independientes 0 132 0
TOTAL 404 25,839 19,314

Fuente: Cuadro elaborado por la Divisién de Control de Servicios Privados de Seguridad, de la Policia
Nacional Civil (PNC), diciembre de 2011.

Factores que influyen en la evolucién de la seguridad privada

Ante estos hechos, es importante hacer un anélisis de los factores que influyen en
la evoluciéon de la seguridad privada, haciendo énfasis en los que estéan presentes en
El Salvador y los que caracterizan a la regién por sus condiciones sociopoliticas. En
cualquier actividad humana, el proceso de cambio es constante, es mas, lo Unico
constante en las organizaciones es el cambio, sobre todo hoy dia por los niveles
de interconectividad. Los factores que contribuyen a esta evolucién son multiples,
pero dentro de esta heterogeneidad, hay algunos especificos que aceleran mas la
situacién en forma directa.

La seguridad privada se ve afectada directamente por los fenémenos sociales y
econémicos. Se puede decir que es muy sensible, tanto o mas que otras actividades.
Esta sensibilidad se evidencia en la rapidez con la que se van cumpliendo y
agotando las cadencias de las distintas realidades y situaciones que ocurren en la
misma. Esto hace que los supuestos de hecho no sean facilmente ni rapidamente
incorporados en la normativa.
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En este sentido, se puede considerar una actividad dinamica, versatil y mutable. En
la seguridad publica sucede lo mismo, pero en menor medida por no estar sujeta a
las leyes del mercado. El primer cambio importante se ha vivido en la década de los
noventa, después de la desaparicién del mundo bipolar que impacté directamente
la seguridad tanto a nivel nacional como internacional. En El Salvador el impacto
fue mas contundente pues, adicionalmente, en ese periodo se encontraba inmerso
en el proceso de democratizacién y pacificaciéon. Actualmente, en esta segunda
década del siglo XXI estamos viviendo un cambio adicional. Esta transicién a una
nueva situacion estd motivada por varios factores. Como méas influyentes se pueden
considerar los siguientes:

e La realidad del mercado. La oferta y la demanda en materia de seguridad
han crecido a escala mundial y El Salvador no escapa de este escenario.
Algunas actividades influidas por este crecimiento en materia de resguardo
son: Instalacién de centrales de alarma, proteccién de areas residenciales,
sistemas electrénicos de monitoreo, armado y blindaje de vehiculos, control
de actividades publicas en masas y proteccién del espacio cibernético, entre
otras. Cuando se mencionaba la necesidad de seguridad privada, se aludia al
incremento progresivo de la demanda de servicios por diversas razones. Una
de ellas es que estamos viviendo una difusién del poder en esta materia por
parte del Estado a los actores no estatales. Esto plantea un reto a la nacién en
sf, en medio de una mayor exigencia de amparo por parte del individuo. A las
tareas tradicionales asignadas a la seguridad privada, se han venido asignando
otras que antes estaban reservadas a la tutela publica.
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En este orden, el incremento de asignaciones (financieras) en la regién obedece,
en parte, al incremento de actividades econémicas en general. Pero también
obedece a la incapacidad del gobierno para responder en forma oportuna,
eficiente y eficaz, a la demanda de seguridad por la accién del hampa comun,
organizada y narcotrafico que azota a toda Centroamérica y, en particular, a El
Salvador. Adicionalmente, se ha suscitado la exigencia de calidad del servicio
por parte del usuario. Esto ha generado cierto nivel de competencia entre las
empresas del ramo, sin ninguna injerencia del Estado.

* La organizacién interna. Las compafifas que operan estos servicios han
sufrido cambios sustanciales por las reformas normativas y por el progreso
econémico y social para alcanzar mayores cuotas de perfeccionamiento
de su organizacién y funcionamiento. El nivel de exigencia en cuanto a la
calidad, como ya lo hemos mencionado, impone una mayor especializacion y
calificacion del sector. Hoy dia, las asociaciones empresariales y los sindicatos
estan propiciando una comunicacién fluida entre las compafiias y el gobierno.
Esto también estéd ocurriendo internamente, con el personal que en ellas
labora. Todo ello se traduce en mayor confianza mutua entre todas las partes
involucradas y en la sociedad en general. No obstante, no todo funciona como
quisiéramos. Estas son tendencias que, de acuerdo con el informe de la UNAPS
en EI Salvador, por su naturaleza se pueden catalogar como:

1. Estado céntrica: Gira alrededor de la seguridad publica como el marco principal
de relacién con la sociedad.

2. Laissez-faire: Presupone que la seguridad privada es un bien de consumo y que
este servicio se percibe como un socio menor en el combate contra el crimen.
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3. Pluralista: Sugiere que la regulacién social es ejercida tanto por el sector
publico como el privado, sin ninguna fuente central de control.

4. Criptica: Los Ilimites entre ambos entes se encuentran empefiados,
desapareciendo la frontera entre la policiay los servicios de seguridad privados.
Este Ultimo elemento se ve favorecido por dos hechos: a) Que muchas de las
empresas pertenecen a militares o policias retirados y muchos de éstos pasan
a engrosar sus filas como agentes; y b) Que algunos cuerpos policiales ahora
venden ciertos servicios bajo la légica de que las personas que derivan algln
beneficio comercial de los esfuerzos policiales, deben pagar por ellos.

De acuerdo con sus efectos existen tres posibles diferentes relaciones funcionales
entre la policia y los servicios de seguridad privada:

1. Deincremento: Esto significa que la industria de la seguridad privada sostiene
que sus servicios conforman una capa de proteccién superpuesta a la que
provee la policia.

2. De desplazamiento: Este enfoque sostiene que los servicios particulares
desplazan a la policia, redistribuyendo el poder de la esfera publica hacia la
privada.
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3. De transformacién: Este punto de vista sefiala que la relacién de la policia con
la protecciéon privada termina transformando a la primera en su doctrina y en
la manera en que valora, planifica y opera.

En definitiva, sea cual sea la forma en que se clasifique la relacién, existe un
conflicto inherente entre los principios en que operan la policia y los servicios
comerciales. Mientras, en el marco democratico, la policia esté bajo la normativa
de brindar proteccién y seguridad como un bien comun, y las empresas se enfocan
en la provisién de esos servicios selectivamente, basados en el incentivo pecuniario
como actividad econémica.

e  Nuevas tecnologias. Las telecomunicaciones estan permitiendo el desarrollo
vertiginoso de los sistemas de seguridad. La integraciéon de los sistemas
y otros tipos de servicios en el desarrollo de las actividades de seguridad,
modificara, a corto y mediano plazo, los protocolos de actuacién. La actual
normativa serd modernizada, condicionando los tradicionales métodos de
control y coordinacién de la seguridad publica.

En el caso de EI Salvador, la brecha tecnolégica entre las empresas privadas
y la policia se incrementa cada vez mas. Esta circunstancia se produce por la
falta de asignacién de presupuesto adecuado al sector seguridad por parte del
gobierno. Estos recursos son indispensables para satisfacer las necesidades
de captacién, mantenimiento y entrenamiento de personal, lo cual impacta
en la coordinacién para la cooperacién en operaciones de seguridad publica.

e La profesionalizacion. Esta caracteristica ha sido impactada por la tecnologfa.
Las exigencias del mercado demandan mayor especializacién para todas
las categorias del personal. Ademas, hay nuevas condiciones que dependen
basicamente de los niveles de preparacién tecnolégica. Estas nuevas ciencias no
solo estan disponibles para la labor de seguridad, sino que son aprovechadas,
de igual forma, por los criminales en sus actividades delictivas.
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Es asi como la policia tiene que prepararse para poder ejercer su funcién de
verificacién y control de los niveles de especializacién del personal.

Las nuevas modalidades delictivas. Los delitos que tienen incidencia en
bienes y personas directamente protegidos por seguridad privada, constituyen
uno de los factores dinamizadores de los cambios en la forma de prestar el
servicio. En algunos casos, la forma de proceder de la delincuencia se refleja
en los nuevos sistemas de seguridad y en protocolos de trabajo mas abiertos e
integrados con la seguridad publica, que supera lo establecido en la normativa
de seguridad publica tradicional. Esta situacién es muy comun en El Salvador,
ya que el crimen organizado y los narcotraficantes tienen facil acceso a la
tecnologia y cambian los métodos a diario para evadir la accién de la policia
que tecnolégicamente se encuentra muy limitada.

La internacionalizacién del servicio privado de seguridad es parte del fenémeno
de la globalizacién en todos sus aspectos y tiene incidencia en las actividades
del servicio y en su regulacién. La normativa existente en EI Salvador debe
armonizarse con el &mbito regional y el mundial por la conectividad que podria
existir entre el hecho delictivo nacional y el crimen transnacional. Es un reto en
este pafs la articulacién de la normativa nacional con la regional e internacional,
de tal forma que pueda tener los efectos deseados, y los hechos delictivos no
hagan un mal uso de la soberania nacional para impedir la accién de la justicia
y asf burlar la autoridad por consideraciones de aplicabilidad. En este sentido,
el empleo de la seguridad privada en el espacio cibernético es una materia de
urgencia que debe ser considerada por el Estado para su control y supervisiéon
en el &mbito nacional y su implicancia internacional.

Otro de los elementos que contribuyen a la proliferacién de compafifas privadas
de seguridad, son las condiciones en que laboran sus agentes en El Salvador.
De acuerdo con las conversaciones sostenidas con algunos propietarios de
empresas de seguridad privada y entrevistas a agentes empleados de éstas,
se pudo conocer que las condiciones salariales estdn muy por debajo del
sueldo minimo establecido en el pais y el resto de los beneficios laborales son
desfavorables si se comparan con otros paises de la regién, por la escasez
de empleo. Esta situacién se debe a que no existe, como ya se ha explicado,
un salario minimo establecido por la Ley para este servicio y la competencia
entre las compafifas tampoco esté regulada para ofrecer un servicio al més
bajo costo. Esta circunstancia permite la competencia desleal, con situaciones
muchas veces deplorables que exigen a los empleados extensas jornadas
laborales que violan los derechos fundamentales de las personas. Esta situacién
trae como consecuencia el deterioro del servicio y la corrupcién de los agentes
de seguridad privada. En consecuencia, es una materia prioritaria que requiere
revision en cuanto a la regulacién de las compafifas del ramo.

En resumen, en El Salvador en este momento se observa poca voluntad
politica y falta de una adecuada capacidad para garantizar el ambiente de
seguridad a sus ciudadanos. Para paliar este problema, se ha delegado una
parte sustantiva de la seguridad de los ciudadanos y sus propiedades a las
compafiias privadas. Esta delegacién presenta el agravante de no contar con
una adecuada supervision y control de estas empresas. En la actualidad, como
en el pasado reciente, se ha hecho un uso excesivo de la institucién militar
fuera del area de sus competencias para apoyar planes de “mano dura” con
mayor represién. Esto, no obstante, no ha dado resultados en administraciones
anteriores ni en El Salvador, ni en otros paises de la regién.
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Cualquiera que sea el patrén de evolucién de la privatizacién en la economia
de mercado en El Salvador, se ha creado una demanda de proteccién por dos
razones: El incremento de la criminalidad por la accién del hampa organizada
y el narcotréfico y las inversiones extranjeras en busca de productos agricolas
y mano de obra barata. En este contexto, podriamos afirmar que las
caracteristicas de la expansion del mercado global en regiones de inestabilidad
sociopolitica e inseguridad contribuyen, entre otros elementos, al incremento
del uso de las compafifas de seguridad privada para asegurar el control de los
bienes e inversiones.

Relaciones interinstitucionales entre la seguridad privada y la policia

En el anélisis de la organizacién de las empresas, se ha tratado la relacién
interinstitucional de la policia con las compafifas de vigilancia particular, desde
la perspectiva de la legislacién existente. Ahora, el analisis se centrara en la
relacion interinstitucional entre ambos entes, desde la perspectiva de la policiay la
tendencia existente en cuanto a su regulacién. Si atendemos la situacién actual de
la policfa en El Salvador y sus perspectivas a corto y mediano plazo, es facil deducir
que, en general, la proteccién particular en la regién continuara experimentando
un crecimiento asombroso. Este desarrollo esta asociado a la inseguridad reinante
y a la debilidad institucional de la seguridad publica en el pafs.

De acuerdo con Sanchez (2001), la seguridad publica tendréa que ser mas selectiva
en su prestacion de servicio. Sus operaciones y recursos deberan dirigirse hacia
los problemas complejos. Esto significa que deberan permitir el incremento de la
demanda de nuevos servicios basicos de seguridad, entre ellos, que la prevencién
situacional sea satisfecha por la prestacién de caracter privado.
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En lo relacionado con la reforma administrativa, ésta debe ser concebida mas
como gestora de intereses publicos con mayor participacién de la sociedad. Por
ello se deberian someter a una menor regulacién aquellos bienes y servicios
comunes que se relacionan con la seguridad privada, siempre y cuando puedan
ser compartidos sin afectar su principio de igualdad en la sociedad. En el caso
de EI Salvador, éste es un factor que esta asociado con la gobernabilidad, para
que los ciudadanos en sus comunidades puedan percibir la seguridad como un
bien donde todos tienen responsabilidad, inclusive cuando sea compartido con las
empresas privadas de seguridad.

Es conveniente que cualquier proceso de reforma legal o administrativa que se
Ileve a cabo en la regién, no solo tome en cuenta el aspecto legal, sino el impacto
que pueda tener en el cumplimiento del servicio. Esto, sin afectar su concepcién de
bien comun a la sociedad el cual permita el empleo de la seguridad privada para
lograr la economia del gasto y la eficiencia en el servicio.

El nivel de coordinacién condiciona la reglamentacién del sector y las actuaciones
para su control. Los buenos procedimientos de colaboracién y coordinacioén,
contribuyen a la consecuciéon de los objetivos de la seguridad publica y
consecuentemente, al cliente. De esta forma, las actuaciones de control serén
secundarias y faciles de obtener. En El Salvador existen dificultades originadas
en el proceso de pacificaciéon y de creacién de la Policia Nacional Civil que han
dividido el sector de seguridad en dos tendencias: El ambito gubernamental y
las fuerzas armadas por un lado, y la guerrilla por el otro. Esto quiere decir, las
dos partes que negociaron en el proceso de paz. En este orden, para que esta
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coordinaciéon entre la proteccién privada y la policfa logre la eficiencia y eficacia
que la situacion de seguridad en el pafs y la regién demanda en este momento, se
requiere la despolitizacién del sector de seguridad como requisito sine qua non.

En la lucha contra la delincuencia, el Estado no delega en el sector privado, lo
que hace es darle participacién con protocolos claros de esta relacién entre lo
publico y lo privado en materia de seguridad. Con relacién a esta circunstancia,
se expondran algunos problemas particulares de fondo en El Salvador asi como
medidas que contribuirian, a la participacién privada, reconocer que el Estado, en
cualquier circunstancia, seguira siendo el responsable por mandato constitucional.
La colaboracién es concebida como entrega de protagonismo a la sociedad, para
alcanzar mayores niveles de seguridad. La administracién, al conceder esta
participacién, debe tener en cuenta los principios que rigen los bienes comunes,
particularmente, la seguridad que esté sometida a “especial sujecién”. Esta es una
labor de la dirigencia politica del sector de la seguridad, que demanda voluntad
del liderazgo y plena conciencia de la importancia que tiene para la sociedad y la
nacién como un todo.

Una vez descritas las caracteristicas de la relacién entre lo publico y lo privado en
materia de seguridad, se expondran algunos problemas particulares de fondo en
El Salvador asi como medidas que contribuirian a modificar el estado de las cosas
en cuanto a los problemas.

e Separatismo. Se observa falta de alineacién entre el sector privado y el sector
publico por parte de ambas esferas. No hay suficiente convergencia entre las
distintas disciplinas de seguridad, como la fisica, la légica, la medioambiental,
la laboral y la juridica. Hay una evidente ausencia o escasez de foros que
integren a personas con diferentes responsabilidades en la empresa privada
y en las instituciones publicas. Existen multitud de foros de seguridad que
relinen a convencidos de la seguridad y diversos foros de negocios que relinen
a convencidos del negocio, pero es dificil encontrar escenarios donde trabajen
simultaneamente implicados en operaciones de ambos sectores. Todo ello
genera inseguridad en la sociedad. Es preciso disponer de puntos de encuentro
para empresarios y gestores de gobierno relacionados con esta actividad.
Lugares donde, de forma sinérgica, se expongan problemas, necesidades y
soluciones aceptables. En este sentido, el recién creado Consejo Nacional de
Servicios Privados de Seguridad, podria ser la institucién que cumpla con
esta importante labor. Por dltimo, pero no por ello menos importante, es
imprescindible que los actores asuman el compromiso de unirse en un objetivo
y rumbo comun, como lo es la seguridad entendida como bien publico.

» Estereotipos. Hay que lograr que en El Salvador los hombres del negocio
entiendan y no se desentiendan de los riesgos de seguridad, de los que son
responsables. Que los gestores de seguridad tanto publica como privada
comprendan la importancia de la rendicion de cuentas de los resultados.
Igualmente, que todos asuman que la seguridad realmente incluye tanto las
tareas “propias” (comerciales, financieras, de recursos humanos) como las
del servicio de seguridad en si. Todas forman parte indisociable del mismo
juego. Esto es aplicable, por descontado, al Estado y a sus instituciones, asf
como a sus multiples activos. Existen otros estereotipos que distorsionan el
buen funcionamiento de la seguridad. Como ejemplo se puede sefialar, la
idiosincrasia de cada empresa o del gobierno de turno, que puede inducir un
equivocado enfrentamiento conceptual entre seguridad-represién por un lado
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y progreso-libertad por otro. La seguridad contribuye a la libertad y la libertad
aporta seguridad.

e Agregacion de funciones. Es muy peligroso no segregar las funciones
implicadas en la marcha diaria de los procesos y sistemas publicos, de
aquellas encargadas de vigilar las condiciones de seguridad privada en las que
se desenvuelven las primeras. Esto es muy comun en la Policfa Nacional Civil
en su funcién controladora y fiscalizadora de la seguridad privada. Ello se ve
con claridad en aquellos casos en los que los responsables de la inspeccién
y evaluacién del funcionamiento de los sistemas de seguridad privados son
también responsables de la gestién de la seguridad publica. No se puede ser
juez y parte, como el auditado no puede ser su auditor. Los gestores de la
seguridad publica deben ser orgdnicamente independientes de las demas
funcionalidades de la entidad privada.

e Escasez de recursos. Que esto sea un tépico no resta un &apice de su
importancia. Se necesitan recursos adecuados para la gestiéon del resguardo
si se quieren resultados acordes con el nivel de seguridad marcado por la
direccién politica en este sector. En caso contrario, la direccién debera asumir
un mayor riesgo y su responsabilidad correspondiente. Por supuesto, la gestién
de la seguridad incurre en gastos, pero tanto los responsables de dicha gestién
como la direccién dltima del Estado deben aceptar como incuestionable que,
dentro de los méargenes razonables, los desembolsos en seguridad constituyen
una inversién. Este gasto tiene un retorno claro: La mitigacién de riesgos
contribuye de forma matemética a la evitaciéon o reduccién de pérdidas, en
ocasiones muy severas y de dificil cuantificacién. En todo caso, los gestores de
la seguridad, como cualquier otra institucién perteneciente al engranaje del
sistema de seguridad, estan subordinados a las decisiones superiores. Pero
no es menos cierto que también la alta direccién asume automéaticamente
la responsabilidad de la merma en seguridad. Este asunto es especialmente
delicado en tiempos de crisis como el actual y flaco favor se hace al estado
general de las cosas si, en tiempos de riesgos elevados y crecientes, no se
adecuan los mecanismos de proteccién en la proporcién debida.
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e Existe un vacio metodolégico e instrumental. Debemos desarrollar
procedimientos y herramientas estandarizadas y globales que permitan
realizar el analisis del sistema de seguridad de una forma convergente
y global. Ya hay empresas privadas como Golan y Securitas que operan
en Centroamérica, las cuales cuentan en su estructura organizativa con
departamentos de investigacién y desarrollo y con el apoyo de consultoras
especializadas en desarrollo corporativo, y han desarrollado aproximaciones a
dicha convergencia. Esto se ha logrado mediante la generacién de un sistema
de gestion de la seguridad corporativa que integra las disciplinas de seguridad
necesarias e inteligencia incluida.

Frente a este catalogo de problemas referidos a la relacién institucional publica/
privada en materia de seguridad, se puede concluir que hay medidas, no exentas
de complejidad, que contribuirfan a cubrir las carencias existentes y a corregir las
desviaciones observadas. Estas medidas deberian provocar:

a. Mayor integracién entre responsables de la seguridad publica y privada

asi como también entre proveedores y consumidores de seguridad, Esta
unificacién debe producirse también dentro de las instituciones y empresas

ISSN: 2225-5648, Afio 4, Vol. 2, p. 327-366 353



JULIO - DICIEMBRE 2014 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

Surgimiento y proliferacién de las empresas de
seguridad privada en El Salvador

dedicadas a estas actividades, no solo en aspectos orgéanicos sino también
procedimentales.

b. Mayor esfuerzo normativo, a fin de lograr estandares aceptables e incluso
certificables en la gestion de la seguridad global.

c. Mayor intensidad en investigacién, para desarrollar herramientas que
posibiliten la implantacién de metodologias y protocolos de seguridad de
forma convergente.

d. Mayor intensidad en la comunicacién entre las diferentes instancias internas y
externas de las empresas y las instituciones de seguridad.

e. Suficiente dotacién de medios para el desarrollo e implantacién de
metodologias, analisis y control de sistemas de gestién de la seguridad.

f. Crear una sinergia real en el &mbito de la inteligencia entre el Estado y las
empresas, superando el “efecto esponja” que parece presidir unas relaciones
en las que aquél se apoya en las empresas y éstas no se benefician de un
retorno adaptado a sus necesidades.

Finalmente, es necesario que la dirigencia politica tenga plena conciencia de que el
buen funcionamiento de la seguridad privada sélo es posible si cualquier decision
politica, reforma normativa o actuacién policial, tiene presente los cuatro pilares
sobre los cuales se asienta la prestaciéon de este servicio: Empresa, trabajador,
cliente e intereses generales. En el caso de El Salvador, la dirigencia politica
no ha demostrado aln en lineas generales la voluntad politica de reconocer los
elementos que integran toda esta situacién: Primero, el problema de la politizacién
de la seguridad y sus implicancias, segundo, el verdadero papel que la seguridad
privada puede jugar en la solucién del problema; y tercero, ver a la seguridad
privada como un colaborador y no como la solucién en si del grave problema de
inseguridad que vive el pafs.

Tendencias en regulacién y control de las empresas de seguridad privadas

El anélisis de la seguridad como un bien comun, los factores que influyen en el
empleo de la seguridad privada y las relaciones interinstitucionales entre ésta
y la policfa, requieren de regulaciones apropiadas en funcién de los factores
antes mencionados. En este sentido, y de acuerdo con estos elementos, surge
la necesidad de replantear la dimensién que debe de tener la regulacién de los
controles y obligaciones impuestas al sector.

En lineas generales, desde una perspectiva fundamentada en el anélisis del sector
de seguridad privada en El Salvador, se deben tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Las exigencias de control previo de las empresas de seguridad por parte del
Estado, deberian ser directamente proporcionales al grado de profesionalismo
alcanzado por la organizacién empresarial y su personal. Por ello, la
administracién, debe tener pleno conocimiento de todas las empresas que
operan en el pais. De acuerdo con Carballido (2008), en Honduras existian para
ese entonces, 211 empresas y en Guatemala 31 que operaban en forma ilegal.
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Un asociacionismo fuerte y bien estructurado debe suplir, en algunos aspectos,
parte de lo que esta haciendo la administracién publica. Esta es una tendencia
que se observa en otros sectores a medida que avanza el fenémeno de la
liberalizacién. Es decir, con un autocontrol de la asociacién Unién Nacional de
Agencias de Seguridad Privada y el Consejo Nacional de Servicios Privados de
Seguridad (CONASEPRIS), que aglutina a un buen nimero de las empresas en
coordinacién con la administracién publica, podrfa lograrse un mejor control
del sector. Esta es una necesidad en El Salvador, como en otros paises, donde
no existe una vigilancia de las empresas. Esta carencia de observacién esta
fundamentada en un empresariado unido y fuerte. Se podria inferir, de acuerdo
con las entrevistas realizadas en el sector de seguridad en las empresas y en
el gobierno, que hay una tendencia a la polarizacién que se originé desde los
acuerdos de paz con empresas de miliares retirados y de ex guerrilleros. Esta
rivalidad también persiste en el gobierno, sobre todo en este &mbito. Todo ello,
impide la creacién de una asociacién empresas-gobierno dinamica e integrada
ante la ola delincuencial que azota a la sociedad salvadorefia e impide una
accion eficiente y eficaz de seguridad y proteccién ciudadana.

2. En cuanto al personal, si no cambian las circunstancias en las relaciones
laborales, su déficit serd un constante problema. En El Salvador, como ya
se indico, las empresas de seguridad se han caracterizado por las pobres
condiciones laborales a que son sometidos los agentes en cuanto a horas de
trabajo, asi como la paga que en algunos casos estd muy por debajo de las
exigencias establecidas por la Ley como el salario minimo. Esto, evidentemente,
dificulta las posibilidades de ampliar alternativas a su habilitacién. Otro
aspecto importante es la regulacién de mandos medios que, en ocasiones,
se dejan en el ambito del convenio laboral. Este aspecto no se ha tomado en
cuenta en este pafs.
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3. La tecnologia estd modificando los procedimientos de trabajo del personal,
total o parcialmente. Esto pone de manifiesto nuevas situaciones que precisan
de una adecuaciéon de las funciones del personal, bien modificando la forma
o los limites de su prestaciéon o, en otros casos, suprimiendo exigencias
impuestas con base en unas circunstancias, hoy ya superadas. Esto se hace
evidente en este pais con la necesidad de nuevos servicios que requieren
destrezas y habilidades especiales para poder enfrentar situaciones delictivas
muy particulares.

4. Laformaciéony las pruebas de ingreso no deben ser planteadas para contribuir
con la calidad del servicio. El bajar los pardametros de exigencias podria tener
un impacto negativo en la calidad de la prestacién y, por ende, en la seguridad
en general. Hay que tener en cuenta que la seguridad privada seguird ocupando
espacios publicos en el futuro. Por esta razén, el proceso de formacién cada
dia serd mas exigente a medida que aumentan las responsabilidades. Para
lograr esto, se debe dar mayor protagonismo y responsabilidad a los centros
de formacién, quedando la realizacién de las pruebas bajo el total control de la
administracién policial. En El Salvador, el proceso de reclutamiento y seleccién
de personal en la mayoria de los casos no se lleva a cabo bajo estandares
controlados por el gobierno. Esto repercute notablemente en la calidad del
servicio que se presta.

5. A medida que exista un mayor profesionalismo en el personal que labora en
las empresas de seguridad y que el asociacionismo que las agrupa establezca
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y vele por estandares de servicio adecuado y de calidad, la tendencia seré
al autocontrol de estos entes de parte de su funcionamiento, al menos en
aquello que no tenga relacion directa con la seguridad publica, ni afecte los
intereses generales.

6. La participacion de los usuarios en los asuntos de seguridad publica cada
dfa es mayor. Ahora bien, una eficaz relacién de esta actividad publica con
la privada, precisa de una adecuada regulaciéon de la direccién y gestién
de la prestacién privada. En El Salvador, se debe educar al ciudadano para
que aprenda a participar en su propia seguridad. La policia y las empresas
privadas deben ganar la confianza de la sociedad a través del profesionalismo
y transparencia en sus funciones. Deben constituirse en verdaderos custodios
de la Ley y el orden con respeto a los derechos fundamentales.

Procedimientos administrativos sancionatorios en contra de las empresas de
seguridad privada en EIl Salvador

La Divisién de Registro y Control de los Servicios de Seguridad Privada, lleva
un asiento de las infracciones mas comunes cometidas por estas entidades de
acuerdo con la Ley de Servicios Privados de Seguridad. Se pueden mencionar,
entre otras, las siguientes: Realizar actividades de seguridad privada con personal
que no haya sido objeto de un registro legal por parte del propietario de la
empresa; no presentar los informes trimestrales a la divisiéon correspondiente
de la policia como se encuentra establecido en la Ley; no informar a la Policia
Nacional Civil, del extravio, robo, hurto o sustraccién de armas propiedad de la
empresa, asi como la documentacién de las mismas, conforme lo exige la Ley; no
Ilevar un control adecuado de sus actividades mediante libros autorizados por la
unidad respectiva de la policfa. Estas actividades consisten en salida y entrada de
comisiones, nombramientos de servicios y relevo del personal, salida y entrada de
armas de fuego, municiones, equipos; novedades diarias, control de permisos y
licencias de personal, control de inventarios, salida y entrada de correspondenciay
control de asistencia diaria del personal con funciones operativas y administrativas
(ver Cuadro 5).

Cuadro 5
Procedimientos administrativos sancionatorios en contra de las entidades de
seguridad privada
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Casos finalizados 155 132
Resoluciones sancionatorias 76 107
Monto impuesto por multas $325,516.80 $560,638.14
Monto cancelado por multas $23,458.80 $38,052.90
Casos remitidos a la Fiscalia General de la Republica por in- 25 16

cumplimiento de pago

Fuente: Policia Nacional Civil- Divisién de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad. Afio
2011, datos hasta el mes de noviembre.
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Los retos de la relacién de la seguridad publica y privada en EI Salvador

En El Salvador se deberfan disefiar, planificar y ejecutar las politicas de proteccioén,
tomando en cuenta a las empresas del sector como actores de primer orden en
los asuntos de seguridad interna en la regién. De ahi que la seguridad privada
participe activamente de la nueva cultura del siglo XXI.

En este pafs, se requiere el disefio y la aplicacién de la doctrina de seguridad
publica, ya que de esta forma se pueden establecer los protocolos operativos de
participacién de la seguridad privada en los asuntos de seguridad interna como
ocurre en los paises desarrollados, con la finalidad de incorporar tan importante
capacidad en seguridad con que cuenta el pais. Esta actividad empresarial esta
participando diligentemente en la prevenciéon general y tiene entre sus tareas
una clara incidencia en la seguridad colectiva. Adicionalmente, las capacidades y
tecnologia del sector privado son superiores en calidad y cantidad al sector publico.
Por esta razén, observando el presente y analizando la previsién del futuro, es preciso
que este sector sea incluido e integrado, sin prebendas injustificadas, en todas las
iniciativas, alianzas y proyectos de cooperacién en materia de seguridad en el pafs.
Esto es importante particularmente, en lo referente a la lucha contra el crimen
organizado y narcotréafico, donde la cooperacién de los sectores publico y privado
permitird enfrentar estas amenazas no tradicionales con todas las capacidades
del Estado para proporcionar a todos los ciudadanos la seguridad y la protecciéon
contra estas amenazas multidimensionales que sufre El Salvador y toda la regién.
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En lo relativo a la coordinacién para la cooperacién entre seguridad privada y
publica, no es suficiente el reconocimiento legal y el desarrollo normativo de esta
actividad. Se requiere crear una cultura de coordinacién entre ambas instituciones,
ya que la clasica teoria de que la coaccién es la nota esencial del derecho, esta
perdiendo vigor en la sociedad actual. Particularmente en El Salvador, en algunos
casos persisten las costumbres y los modelos del pasado con fuerte resistencia a
los cambios del presente que estan orientados por una visién clara del futuro en
esta materia.

Hoy es la estructura social, con sus organismos, entidades, asociaciones o
colectivos, la que formula, mantiene y armoniza la aplicacién de las normas y del
principio de la autoridad. Sin dicha estructura social, que es parte fundamental
de la gobernabilidad en un pafs, estos elementos coercitivos no tienen eficacia.
Ademas, el convencimiento de ambas partes, la publica y la privada, es lo que
materializa la complementariedad de sus funciones en un objetivo Unico que es la
seguridad. En EI Salvador, esto sera posible como parte de la madurez politica de
la sociedad, cuando entienda su papel en estos asuntos. Igualmente, se requiere el
profesionalismo de ambas partes, ya que persiguen el mismo objetivo.

Las funciones de control y supervisién de las actividades de seguridad privada,
atribuidas al servicio policial, deben ser consideradas como un medio y no como
un fin en sf mismo. Sin embargo, en El Salvador debe desarrollarse el control y
la supervisién politica de la seguridad a través de estrategias bien planificadas.
Pero este proceso debe desarrollarse a escala regional por las caracteristicas del
ambiente de inseguridad y las amenazas no tradicionales que enfrenta la zona.

La integracién de la presencia privada de seguridad en las funciones de servicio

policial, pasa inexorablemente por la presencia permanente de éste en las labores
de aquél, considerandose mutuamente como partes de un conjunto. Esta presencia
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y relacién entre ambas seguridades sélo es factible con una comunicacion fluida, al
menos sobre la base de un profesionalismo de los intervinientes. Adicionalmente,
esta comunicacién debe estar sustentada en la voluntad politica del liderazgo
consciente de la necesidad de coordinar y unir esfuerzos por esta causa comun.
El ambiente de seguridad en El Salvador requiere del esfuerzo conjunto de todas
las instituciones publicas y privadas para enfrentar las amenazas que representan
el crimen organizado y el narcotréafico, considerados en la regién hoy en dia, como
una amenaza al Estado.

Es de vital importancia que el liderazgo politico del pais tome conciencia de que el
problema de la inseguridad en la nacién no se soluciona con politicas temporales
de “mano dura” o con el uso de la fuerza militar. Se requieren soluciones integrales
a través de la utilizacién de todos los medios con que cuenta no solo el Estado
sino la nacién en general. Hay un potencial muy importante en las empresas de
seguridad privadas, por lo tanto se necesita, entre otras cosas, el desarrollo de
una plataforma informatica que permita la conexién de las empresas con la policfa
para comunicaciones reciprocas, tanto de caracter administrativo como operativo,
suprimiendo soportes documentales que hoy dia son innecesarios y obsoletos.

El profesionalismo institucional, con el apoyo del liderazgo civil y politico
del sector de seguridad del estado, debe asumir, desarrollar e incrementar su
posicién como elemento de garantia de esta actividad. Para lograr este fin, debe
reforzar la confianza mutua y la del ciudadano en estas instituciones, en general y
particularmente en la seguridad privada como un complemento de esta importante
labor realizada en pro de la sociedad como un todo. En el pafs es fundamental esta
labor ya que es la base para fortalecer la institucionalidad de la tutela del estado
en la ardua labor de combatir la inseguridad que azota no sélo a este pafs, sino a
toda Centroamérica.

En ElI Salvador, es de fundamental importancia el fortalecimiento del
profesionalismo y la especializacién en la institucién policial para que la aplicacién
consciente de las regulaciones institucionales, asi como los protocolos que rigen
la relacién con el sector privado de la seguridad tengan una aplicacién adecuada
basada en el principio de complementariedad. Se reitera que la legitimidad de la
participacién privada en la seguridad dependera en gran medida de esta relacion
interinstitucional de los dos sectores para lograr estandares de calidad necesarios
y suficientes en el futuro.

En resumen, el servicio de seguridad privada, tal como hoy se concibe y més adn
en el futuro, afecta directamente a la seguridad publica y a los derechos de los
ciudadanos por ser considerado un bien comin en una sociedad democrética. Si
hay resultados negativos en este servicio, los ciudadanos pierden confianza en los
mismos y pediran al Estado soluciones, porque en definitiva es su responsabilidad
proveerlas. En tal sentido, se deben agotar todos los recursos para que este
bien comun esté presente en la sociedad. Al servicio policial, como instrumento
fundamental de las politicas de seguridad del Estado le corresponde liderar
su aplicacién. Inclusive, es su responsabilidad conseguir una eficiente y eficaz
contribucién en todo lo que respecta a la actividad privada en esta materia.

La seguridad privada y el control de la fuerza: La pregunta

Con base en el analisis del surgimiento de la seguridad privada en EI Salvador
que se ha desarrollado hasta ahora, se podria hacer la siguiente pregunta: ;Por
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qué deberfamos preocuparnos por la privatizacién de la seguridad? La respuesta
puede ser simple. La seguridad privada podria afectar el control de la violencia por
parte del Estado y la forma como deberia llevarlo a cabo. El esfuerzo de contener
la violencia dentro de los parédmetros que establece la estructura colectiva de una
nacioén, tales como: leyes, reglamentos, normas e instituciones; ha sido materia de
debate desde su creacion.

Por ejemplo, John Keegan (1993)* escribié acerca del concepto de Clausewitz
sobre la guerra: “Esta no es la continuacién de la politica por otros medios”. Cémo
quisiéremos que esto fuera asi. Este autor argumenta que esta idea es parte de la
teorfa de cémo debe ser la guerra. La vision de Clausewitz refleja la visién emergente
en occidente sobre el Estado o la esfera publica, que en fin es la institucién
mediante la cual el uso de la fuerza podria ser mejor asociada al comportamiento y
apoyo social. La fortaleza de la aseveracion de este autor, indica el grado en el cual
el Estado controla la violencia, aunque a menudo en forma imperfecta. Segin él,
este control lo realiza proveyendo los mejores mecanismos que la humanidad ha
conocido para asociar el control de la violencia con el proceso politico y las normas
sociales dentro de un territorio determinado. Ante esta posicién, la pregunta que
se ha planteado al inicio se torna critica.

Ademés, surgen otras interrogantes tales como: ;Podria la privatizacién de la
seguridad poner en peligro el control de la violencia por parte del Estado? ;Puede
la privatizacién de la seguridad complementar la accién del Estado para controlar
la violencia? ;Puede la privatizaciéon de la seguridad establecer nuevas formas
mediante las cuales la violencia puede ser controlada colectivamente? ;Cémo
puede la seguridad privada afectar la habilidad para contener el uso de la fuerza
dentro del proceso politico y las normas sociales?
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Como se puede observar, las implicaciones de la privatizacién de la seguridad para el
control de la fuerza es un tema en pleno debate a escala mundial. Para dar respuesta
a estas interrogantes se debe citar a algunos estudiosos del tema contemporéneos
que se pueden dividir entre “optimistas” y “pesimistas. En este orden, se comenzara
con los que se muestran en contra de la privatizacién de la seguridad.

Ken Silverstein (1997), caracteriza este proceso de privatizacién como uno mediante
el cual las responsabilidades del gobierno se transfieren a manos corporativas.
Esto tiene la implicancia de transformar la seguridad en una utilidad privada y
selectiva, en vez de un bien comun. En este sentido, el argumento de este autor es
una politica de defensa que ignora los temas reales y las amenazas, solo para ser
acomodados bajo conceptos mercantilistas de la ganancia y satisfacciéon de egos
de pequefios grupos radicales.

A su vez, los que se muestran de acuerdo con la privatizacién, declaran que la opcién
privada ofrece soluciones a los complejos problemas de la seguridad y que operan
dentro de los intereses nacionales del Estado, asi como de los valores compartidos
por la comunidad internacional. Por otro lado, Eliot Cohen (2000) considera que la
privatizacién puede ayudar al gobierno a hacer los avances mas significativos en
materia de tecnologia de la informacién, y en la economfa y gerencia de un mundo

4 En este documento el autor estéd haciendo el uso més benigno y original de sentido del término
como una préctica del gobierno politico. También ver la explicacién en las paginas 1-6 del mismo
documento.
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complejo con fuerzas de seguridad pequefias. David Shearer (1998) considera que
en vez de aislar y mantener a las empresas privadas de seguridad al margen de la
Ley, habria que incorporarlas con la comunidad internacional, asignandoles un papel
legftimo, exigiéndoles a éstas una funcién verdaderamente profesional de acuerdo
con los principios de los valores compartidos por el sistema social internacional.

La seguridad privada y el control de la fuerza: La respuesta

Con base en las preguntas planteadas en cuanto a la seguridad privada y el control
de la fuerza, y vistas las opiniones citadas, se puede concluir que hay evidencia
y argumentos en ambos enfoques que podrian ser correctos, ya que ambos se
fundamentan en diferentes concepciones de “control”, por lo cual, mantienen sus
posiciones en diferentes estdndares comparativos.

En el caso de Ken Silverstein, su preocupacién principal esta relacionada con el
control politico. Este analista fundamenta su accién en la decisién del empleo de
la seguridad privada incluyendo en ésta al propio gobierno como demandante.
Por otra parte, Eliot Cohen piensa y se preocupa del control funcional, o sea, la
clase de capacidades que estaran asignadas a la seguridad privada. Finalmente,
Shearer, al preocuparse por el control funcional, plantea la interrogante de si las
fuerzas son capaces de satisfacer los retos actuales, no solo a escala nacional,
sino a escala internacional. También considera que el control social que ejerce la
sociedad, a través de las instituciones de la comunidad, constituye el grado en el
cual el uso de la fuerza se integra con los valores internacionales prevalentes.

Todas estas modalidades de control se presentan dificiles de cumplir, ya que
cuando existen, cada una ignora a la otra. Esto significa que la clave para controlar
la violencia radica en la combinacién del empleo de las tres dimensiones: Control
politico, funcional y social, para que en la préactica se logre la eficiencia, eficacia 'y
estabilidad del control de la violencia por el esfuerzo que hace cada una de ellas
entre sf. Avant (2005) sostiene que la yuxtaposicién de los elementos econémicos y
sociales afecta la capacidad de las fuerzas y el valor de éstas variara. De tal forma,
las privatizaciones algunas veces nos conducirdan a mas capacidad, pero también
podrfa ser a la inversa, asf como a mayor o menor integracién internacional de la
violencia. Es imprescindible conocer la curva méaxima de seguridad creada por este
autor para saber hasta qué punto es conveniente privatizar el sector de seguridad
en funcién de las capacidades del control y supervisiéon del gobierno.

Inevitablemente, la privatizaciéon debe distribuir el poder sobre el control de la
violencia dentro del Estado, asf como en los actores no estatales. El movimiento
hacia la privatizacién cambia el dilema de quién controla a los controladores.
La pregunta clave serfa: ;C6mo afecta la privatizacién la forma en que las tres
dimensiones de control se arreglaran para vigilar en forma tridimensional u
holistica? En este andlisis, la variable fundamental interviniente consiste en
la variedad de capacidades del Estado. Un Estado sélido, coherente, capaz y
legitimo, para comenzar, serd mas competente para gestionar mejor el riesgo de
la privatizacion y utilizar las empresas de seguridad privadas para producir nuevos
bienes publicos. Pero también podrian ser los estados los que més pierdan si la
informacién de la privatizacién dafia las capacidades de la fuerza publica o la
legitimidad de la politica externa.

Esta investigaciéon realizada en El Salvador se ha encontrado fragilidad institucional
en general y, particularmente, en lo referente a fuerzas de seguridad con ciertos
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niveles de ineficiencias y casos de corrupcién que se evidencian en este pafs. Segln
el anélisis realizado, son éstas las que mas ganarfan (o las que tienen menos que
perder) con la privatizacién de este sector. Pero estas debilidades también afectan
la capacidad para gestionar y controlar las empresas privadas de seguridad a fin
de aportar este bien comln a la sociedad. La utilizacién de la seguridad privada
para la estabilidad interna del Estado podria convertirse en un arma de doble filo
con resultados que podrian tornarse no satisfactorios.

Una forma de demostrar esta posibilidad de ser un arma de doble filo, se presenta
cuando el mismo Estado contrata los servicios de seguridad y compara este
servicio con el publico, a la luz del control politico y las posibilidades de cambios
que se presentan.

Generalmente, los cambios en el control politico introducen ciertas dindmicas que
crean desequilibrios en las dimensiones de control. Esto se traduce inevitablemente
en menos vigilancia sobre las fuerzas de seguridad, sean publicas o privadas. Se
evidencia asf, que se hace necesario el desarrollo de una estrategia tendente a
generar estabilidad en el dominio a través de continuidad de normas, estandares,
monitoreo y sanciones para las operaciones. Ahora bien, para lograr cumplir con
estos aspectos, el Estado requiere de una institucién independiente del poder
ejecutivo para la supervisién de la seguridad privada que en algunos paises se le
Ilama superintendencia de los servicios de seguridad privada.
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¢Como la privatizaciéon de la seguridad afecta el control de las fuerzas de
seguridad y de violencia?

De acuerdo con March y Olsen (1984), las nuevas teorfas de la institucionalizacién
desde el punto de vista econémico y sociolégico sugieren respuestas variadas
a esta pregunta. Por ejemplo, los institucionalistas econémicos enfatizan la
importancia del Estado para controlar la violencia a través de su burocracia, sobre
todo si la organizacién de la seguridad esta creada para este fin. Algunos expertos
como, por ejemplo Williamson (1999), sostienen que las jerarquias, algunas veces,
son preferibles a las reglas del mercado. Es decir, que hay ciertas condiciones en
las cuales la burocracia publica es preferible a las organizaciones privadas. Esto
ocurre, sobre todo, cuando hay varios competidores, ya que se pueden presentar
oportunistas que pudieran afectar el servicio haciéndolo costoso y riesgoso. Esto
es asf ya que en algunos casos se podrian involucrar en hechos catalogados de
inmorales en cuanto a su actuacién, cuando estan de por medio sucesos que
tienen que ver con la proteccién de la soberania del Estado. En El Salvador, en la
actualidad existe una concepcién economicista y comercial de la seguridad privada
con el agravante de la politizacién en este sector por la polarizacién de dicha
actividad, tanto publica como privada. Esta circunstancia entra en contradiccion
por tratarse de un servicio que por principio politico es considerado un bien comin
y debe responder a los altos intereses del Estado.

Ahora bien, en el contexto de la seguridad privada en El Salvador, donde se le
identifica mayoritariamente por la funcién de vigilancia, esta situacién se pudiera
agravar por la misma fragilidad institucional del Estado, donde las instituciones
que prestan este servicio han sido impactadas por todos los factores domésticos
de la burocracia gubernamental y los externos de la economia de mercado y la
globalizacién. Se observa asf, que la privatizacién de otros servicios de seguridad
en éareas especificas de apoyo logistico, inteligencia, instalacién de software,
cédmaras, investigaciones, blindaje de vehiculos y comunicaciones, entre otros,
podria permitir una eficiente operacién de las empresas privadas.
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Cuando hablamos del servicio para la prevencién de las actividades delictivas,
tales como crimen organizado y narcotréafico, surge la preocupacién acerca de la
confianza y lealtad de estas empresas que conduce a un descrédito del control
funcional. Este control deficiente se evidencia en los incrementos de los costos
y una inadecuada adaptacién o cambios en el control politico y la redistribuciéon
del poder que conducen al desbalance y al oportunismo. Como lo argumenta
Williamson (1999): “La sustitucién de la burocracia publica por una firma privada,
con o sin el apoyo de regulaciones se podrfa tornar imposible”.

En definitiva, los institucionalistas, desde el punto de vista econémico, consideran
que la privatizacién del servicio de seguridad podria erosionar el control funcional
y cambiar el control politico. Por ello, se muestran escépticos de las capacidades
del Estado para controlar esta privatizacién. Por lo tanto, estos autores
consideran que el Estado cuenta con los mecanismos apropiados para controlar
la violencia y estiman que la desestatificacién de la seguridad podrfa conducir
a un desmejoramiento del control funcional haciéndolo méas caro o inapropiado,
originando un cambio del control politico.

Desde el punto de vista de la institucionalizacién social de las empresas de
seguridad privadas, se considera que ésta tendria poco o ningln efecto en el
control funcional y social, o inclusive dadas las correctas condiciones, surge la
duda de que puedan tener un efecto positivo. La visién sociolégica se centra en las
instituciones sociales que definen una colectividad. Estos autores sostienen que la
gente, por lo general, persigue propésitos en vez de intereses y miran las leyes en
vez de las consecuencias esperadas.

En el mundo en vias de desarrollo, como es el caso de El Salvador, las diferencias
entre los controles a menudo son mas grandes a medida que la relacién entre
autoridades internas e internacionales, como el caso de las organizaciones no
gubernamentales (ONG) se hace mas tenue. La variedad de actores a escala
internacional influencian los intereses y las acciones que son vistas como legitimas,
de tal forma que la relacién entre el Estado y la estructura social es variable y
la estructura social, al contrario que el Estado, es la mas importante para la
reproduccién del control funcional y social.

Ambas institucionalizaciones, tanto la econémica como la social, enfatizan
elementos diferentes del control. Las dos se enfocan en distintas partes del
proceso. Por esta razén llegan a diferentes conclusiones acerca de las diversas
consecuencias de la privatizaciéon de la seguridad. Los economistas siguen la
|6gica de las consecuencias de la privatizacion y buscan los cambios funcionales y
politicos del proceso. Los sociélogos, a su vez, siguen la légica de la apropiacién y
observan los cambios funcionales y sociales caracteristicos de la expansién de los
reclamos de apropiacién en la esfera privada y la conflictiva arena politica.

Estos dos puntos de vista en su anélisis no se excluyen entre si. Por ejemplo, los
institucionalistas-economistas asumen que el tema de la apropiacién es importante
en el anélisis de la transicién de la soberanfa. Sin embargo, reconocen que una
institucién publica, aunque sea apropiada no se convierte automaticamente en la
mejor solucién para el control soberano, ya que puede ser el producto de un régimen
politico inaceptable por funcionamiento u origen. Los institucionalistas-sociélogos
por su parte, en su teorizacién reconocen que no todos los valores tienen el mismo
peso en su comportamiento y, en general, sostienen que éstos tienen méas peso
cuando son institucionalizados. En consecuencia, esta institucionalizacién es un
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proceso complejo dependiendo de la aceptacién de los valores como buenos. Los
valores se fortalecen segln sea el grado mediante el cual se convierten en un
bien comun. Obviamente, también es importante la forma correcta de hacer las
cosas para su incorporacion a la préactica cotidiana y el grado en el cual estos son
observados por los beneficios sociales y materiales.

Conclusiones

Este trabajo se ha enfocado en la evolucién de la seguridad privada en El Salvador,
a través de la descripcién, anélisis e implicancia de un conjunto de aspectos de
suma importancia para entender esta evolucién, particularmente en el periodo del
postconflicto y la democratizacién del pafs. Este examen se ha hecho a la luz de
los principios democréaticos que rigen el gobierno en la actualidad, asi como los
factores que se relacionan directa e indirectamente.

Estos dos hechos en la historia reciente de El Salvador tienen una incidencia directa
en la evolucién de la seguridad privada en el pais. Por una parte, los acuerdos de
paz de Chapultepec en 1992 que ponen fin al conflicto armado son determinantes
al transferir la responsabilidad de la seguridad publica interna del sector militar
a la recién creada Policia Nacional Civil bajo liderazgo civil para proporcionar
la seguridad a los salvadorefios en el marco de los principios democraticos de
gobierno. En segundo lugar se encuentra, el sistema de gobierno democréatico
que exige la concepcién de la seguridad como un bien comun, responsabilidad
intransferible del Estado.
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El poder de la privatizacién y la privatizacién del poder en el sector de la seguridad
en El Salvador ha debilitado la accién del Estado en su responsabilidad de proveer
este bien comun a sus ciudadanos; con el agravante que los mecanismos de control
y supervision de esta participacién privada resultan muy laxos o inexistentes. Se
ha observado que la acelerada evolucién de la seguridad privada, particularmente
después del proceso de paz de 1992, ha sido uno de los elementos que ha
impactado la capacidad del Estado para controlar y supervisar el servicio prestado
por las empresas privadas en el marco del imperio de la Ley y los principios de
gobierno democrético.

Elprocesodetransiciénalademocraciaquerequieredelfortalecimientoinstitucional
sobre todo en el sector de la seguridad del pafs, ha tenido serios tropiezos que
dificultan la garantia a los ciudadanos de este bien comun. La concepcién del
respeto a la Ley, division de poderes, entrega de cuentas, transparencia y el efecto
pernicioso de la corrupcién en la gestiéon de gobierno son, entre otros, los aspectos
que pueden generar o entorpecer la confianza y credibilidad de los ciudadanos
ante sus servidores publicos.

Desde el punto de vista del marco legal que rige la participacién privada
en la seguridad, se puede observar que el espiritu y la razén de esta Ley es
netamente mercantilista, con una concepcién econdémica y comercial que
impide la participacién privada bajo el principio de bien publico, lo cual genera
contradicciones en el ejercicio de la actividad privada. Adicionalmente, este
servicio se enfoca primordialmente en la vigilancia y proteccién dejando bajo un
marco econémico y comercial una gran cantidad de funciones del sector privado
en materia de proteccién tales como la logistica de la seguridad, la instalacién de
cadmaras de vigilancia y proteccién, disefio y mantenimiento de software, blindaje
de vehiculos, equipos de proteccién personal y comunicaciones, servicios de
investigaciones e inteligencia, entre otros.
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Desde el punto de vista de la seguridad, el espacio cibernético constituye hoy dia
un reto para el Estado y El Salvador no se escapa de esta realidad. La gran cantidad
de actividades que se llevan a cabo en el espacio cibernético requiere de tecnologia,
conocimiento y recursos que estan preferiblemente en el sector privado a escala
mundial, de manera que resulta imposible la seguridad del espacio cibernético y
aun del fisico sin la participacién privada. Ahora bien, como la seguridad es una
responsabilidad intransferible del Estado, se requiere la capacitacién mediante
mecanismos de control y supervisién en el sector publico para incorporar el sector
privado como un complemento. Este reto es impostergable en este pafs.

En base a la pregunta planteada sobre porqué la seguridad privada es importante,
en el caso de El Salvador la respuesta puede ser simple y positiva, sin embargo,
si observamos el contexto actual de inseguridad en el pafs lo importante es
preguntarnos: ;Qué debemos hacer? ;Cé6mo debemos hacerlo? y ;Cuéles son los
mecanismos para que este potencial sea utilizado para el beneficio de la seguridad
de los salvadorefios? Este planteamiento debe ser hecho por el liderazgo politico
del Estado con la participacién del sector privado, ya que las circunstancias
demandan una respuesta institucional y no tan solo del gobierno.

El Salvador, pais que tiene un ambiente de inseguridad muy elevado pero que
cuenta con un gran potencial en el sector privado de la seguridad requiere pensar
y enfocarse en las siguientes acciones:
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1. Revisar y actualizar la Ley de los servicios de seguridad privada con una
concepcion basada en el bien comun de la seguridad y que abarque todas las
actividades privadas que tienen que ver con la seguridad.

2. Desarrollar todas las modalidades de control y supervisién politico (legislativo),
funcional (ejecutivo) y social (comunidades), con la participacién no tan solo
del gobierno sino del Estado, los cual incluye a la sociedad civil.

3. Crear la doctrina de seguridad publica nacional con la participacién de la
seguridad privada bajo la concepcién de complemento de la seguridad puablica.

4. Diseflar e implementar la politica, estrategia y el plan de seguridad publica
nacional con la participacién publico-privada en materia de seguridad. Especial
énfasis deberfa hacerse en la articulacién de este plan con el presupuesto bajo
la modalidad de presupuesto por resultados, en busqueda de transparencia,
rendicién de cuentas y lucha contra la corrupcién como mecanismos validos
para la eficiencia y la eficacia de la gestién publica en esta actividad.

5. Disefiar e implementar una estructura organizativa gubernamental que se
encargue en forma comprensiva de todo lo referente a la participacién privada
en los asuntos de seguridad, dada la importancia y urgencia que tienen los
asuntos de seguridad publica.

Aunque los asuntos de seguridad publica en El Salvador han tenido altas y bajas,
la tendencia en general es al incremento de la inseguridad. Esto requiere que
la dirigencia politica del Estado y no solo del gobierno disefien una politica de
seguridad publica comprensiva, con una estrategia que se materialice en un plan
concreto, con la participacién del sector publico y el sector privado, en el cual se
incluyan todas las manifestaciones de esta actividad. Esto permitiria el empleo
del inmenso potencial con que cuenta el pais en la actualidad para enfrentar el
problema maés apremiante de las tltimas décadas.
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