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Resumen

El actual entorno de seguridad en El Salvador se caracteriza
por elevados niveles de inseguridad y criminalidad. Las
autoridades publicas enfrentadas a este problema, necesitan
recurrir a nuevas alternativas para poder solucionarlo o por
lo menos administrarlo. Entre éstas, la colaboracién publico/
privada en el &mbito de la prevencién del delito, resulta ser
una opcién alentadora. La investigacién analiza el estado
actual de la colaboracién publico/privada entre la Policia
Nacional Civil y los Servicios Privados de Seguridad en El
Salvador, revelando, entre otras cosas, que ésta relacién se
encuentra en un estado incipiente pero con resultados que
son prometedores.
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*  Estudio estratégico y prospectivo original presentado al Centro de Investigacién Cientifica (CINC-ANSP)
para su publicacién en el sexto nimero de la revista “Policfa y Seguridad Publica”.
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Abstract:

The current security environment in EI Salvador is
characterized by high levels of insecurity and criminality.
Public authorities confronting this problem need to resort
to new alternatives for solving or at least managing the
situation. One of these alternatives is the public/private
sector partnership in crime prevention which is a promising
option. Research has analyzed the current state of the
public/private sector partnership between the National Civil
Police and Private Security Services in El Salvador, revealing
among other things that this relationship is at an incipient
stage, but has promising results
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*  Original Foresight study submitted to the Scientific Research Center (CINC-ANSP) for publication in the
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Introduccion

El Salvador es uno de los paises mas violentos del mundo. Agobiado por altos
indices delincuenciales y una elevada percepcién de inseguridad, la ciudadania
ha perdido la confianza en las instituciones estatales encargadas de la aplicacién
de la Ley. Ante la probleméatica planteada, las autoridades buscan nuevas formas
de superar el problema. Entre éstas, la colaboracién publico/privada en el ambito
de la prevencién del delito en el sistema de seguridad publica, resulta ser una
de las opciones més alentadoras. Dentro de esta colaboracién se interrelacionan
multiples actores, sin embargo, dos se consideran protagénicos en el pais: La
Policfa Nacional Civil (PNC) y los Servicios Privados de Seguridad (SPS). Si estos
actores lograran unir sus esfuerzos exitosamente, dentro del contexto legal y con
legitimidad y eficacia, podrian generar un efecto sinérgico que reduciria tanto los
indices delincuenciales como la percepcién de inseguridad.

Esta investigacion tiene por objetivo general, determinar el estado de la
colaboracién publico/privada entre la PNC y los SPS en la prevencién del delito en
el sistema de seguridad publica de El Salvador. En este sentido, la investigacion
esté orientada por el siguiente enunciado del problema: ;Cuél es el estado actual
de la colaboracién publico-privada en el &mbito de la prevencién del delito en el
sistema de seguridad publica de EI Salvador? La respuesta a esta interrogante
puede dilucidarse a través de la siguiente hipétesis: El estado de la colaboracién
publico/privada en la prevencién del delito en el sistema de seguridad publica de El
Salvador, puede determinarse a través de los factores que favorecen la colaboracién
publico/privada en dicho sistema, la dimensién de la relacién estratégica entre sus
principales actores y sus efectos en el entorno de la prevencién del delito.

JULIO - DICIEMBRE 2014 -« REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

La importancia de la investigacién radica en que va a permitir dimensionar los
factores que impulsan la colaboracién publico/privada entre la PNC y los SPS, en
el sistema de seguridad publica del pafs, la relacién estratégica de sus principales
actores dentro del ambito objeto de estudio y sus efectos en el entorno de
seguridad. Asimismo, la investigacion llega a conclusiones que pueden ser de valor
tanto para los entes estatales, como para las gremiales de los SPS que coadyuven
a una mejora substantiva y cualitativa de la seguridad publica en el pais. Ademas,
presenta diversos escenarios de futuro sobre la colaboracién publico/privada que
pueden ser de utilidad en el proceso de toma de decisiones.

En el primer apartado se presenta el tipo de investigacién, metodologia, técnicas
e instrumentos utilizados, tanto para recabar la informacién requerida, como para
facilitar su sistematizacion y anélisis.

En el segundo apartado se presentan los elementos teéricos en materia de la
seguridad, la prevencién del delito, la colaboracién publico/privada ente la PNC y
los SPS y los antecedentes de los SPS en El Salvador.

El tercer apartado aborda los factores que favorecen la colaboracién publico/
privada en la prevencién del delito en el sistema de seguridad de El Salvador.
Dichos factores son clasificados como exégenos y endégenos en el dmbito de
los principales actores que intervienen en la colaboraciéon. También se trata la
dimensién de la relacion estratégica entre la PNC y los SPS y los efectos de esta
colaboracién en el entorno de la prevenciéon del delito. Y por Gltimo, se efectla una
aproximacién prospectiva de la colaboracién entre la PNC y los SPS, exponiendo
algunos escenarios sobre el rumbo que puede tomar en el pafs esta colaboracién.
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Finalmente en el cuarto aparatado se presentan las conclusiones producto del
analisis de los resultados obtenidos.

1. Metodologia

El tipo de investigacién que se realiz6 es descriptiva, adoptando un enfoque
cualitativo que permitié dimensionar el estado de la colaboracién publico-privada
en la prevencion del delito en el sistema de seguridad publica de EI Salvador.

Lainvestigacién abarcé alos SPS en El Salvador desplegados en el territorio nacional
y a los habitantes del pafs, principalmente los de San Salvador y Santa Tecla. A
pesar que en la colaboracién publico/privada en el sistema de seguridad pueden
intervenir diversos actores tanto publicos como privados?, esta investigacién se
limité a estudiar la colaboracién existente entre la PNC y los SPS.

Las técnicas que se utilizaron para obtener la informacién requerida son: La
realizacion de entrevistas estructuradas y semi estructuradas a duefios de agencias
privadas de seguridad, ex jefes policiales de la Divisién de Registro y Control de
Servicios Privados de Seguridad (DRCSPS)?, jefes policiales de la Sub Direccion
Anti Extorsiones, y la Sub Delegacién de Antiguo Cuscatlan, asi como residentes
de las residenciales Pinares de Suiza y Santa Rosa de la ciudad de Santa Tecla en
el departamento de La Libertad. También se hizo uso de la ficha documental para
recabar la informacién bibliografica de libros, revistas especializadas, informes,
leyes, manuales y paginas Web consultadas. Asimismo, se hizo uso de la técnica
del analisis de sistemas para dilucidar la dindmica del sistema de seguridad en el
pafs, y la colaboracién publico/privada entre la PNC y los SPS en dicho ambito.
Finalmente, se utilizé la técnica de construccién de escenarios con el objetivo de
formular un anélisis prospectivo del objeto de estudio, utilizando la metodologia
propuesta por Peter Schwartz (1997).
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Los instrumentos que se utilizaron durante la investigacién fueron los diagramas
sistémicos relacionados con el objeto de estudio, las gufas de entrevista y las
matrices, que facilitaron la comparacién de los resultados obtenidos y su analisis.
También permitieron el contextualizar tanto los resultados como las conclusiones
de la investigacion.

Importante es resaltar que varios expertos en seguridad privada han sefialado que
ésta representa ciertos desafios y peligros para una sociedad democratica. En este
sentido, indican que representan un desafio al monopolio del uso de la fuerza del
Estado, contendiendo el derecho y el deber del Estado de proveer seguridad (Joh,
2006). También indican que los proveedores de seguridad privada pueden llegar
a constituirse en estructuras paralelas de poder a la orden del mercado (Sklansky,
2006). Igualmente, remarcan que a través de la comercializacién de la seguridad,
se corre el riesgo que ésta se distribuya parcialmente, pudiendo disfrutar de este
servicio solo aquellos con capacidad para pagarla (Schreier y Caparini, 2005).
A pesar de la validez que pueden tener estos sefialamientos y la necesidad de
tenerlos siempre presentes, en esta investigacién no se abordan, por considerar

1 Tal serfa el caso de las ONG que trabajan en la prevencién del delito o en temas de rehabilitacion e
reinsercién de internos.

2 Los oficiales de policfa entrevistados, si bien son ex jefes de DRCSPS, todavia estan activos en la
corporacién policial.
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que estos desafios y riesgos pueden perfectamente solventarse con un adecuado
marco legal y un efectivo sistema de control y supervision estatal de los proveedores
de seguridad privada. Asimismo, profundizar en ello desviaria la atencién al tema
principal de la investigacion el cual es el estado de la colaboracién publico/ privada
en El Salvador.

2. Marco tedrico

La investigacion gira alrededor de varios temas clave relacionados con el objeto de
estudio, estos son: La seguridad, la prevencién del delito, los servicios privados de
seguridad y la colaboracién publico/privada. Los elementos teéricos de cada uno
de ellos se abordan a continuacién.

2.1. La seguridad

El Estado moderno, asi como la sociedad de personas que lo conforma, requiere
de seguridad para alcanzar su desarrollo. La seguridad puede ser conceptualizada
como “un estado o sensacién que produce la percepcién de ausencia de amenazas
que coloque en riesgo la existencia, la propiedad, los intereses, los valores o el
particular modo de ser de quien percibe” (Pierre, 2008).

A partir del establecimiento del orden Westfaliano en 1648, la idea de los Estados
como proveedores formales de seguridad a sus subditos, se constituye en el
elemento primordial que los define (Schreier y Caparini, 2005). El ciudadano
cede su derecho a la defensa propia y faculta al Estado el uso de las armas a
cambio de que lo proteja de toda amenaza ya sea que atente directamente contra
su integridad fisica, la integridad territorial o su calidad de vida (Salazar, 2002).
Consecuentemente, corresponde legalmente al Estado utilizar la coercién y gozar
del monopolio en el uso de la fuerza.
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La seguridad en un Estado puede analizarse en varios ambitos dependiendo cémo
se resuelven los conflictos: a) En el @mbito no politico la resolucién de conflictos
se lleva a cabo dentro de las comunidades; b) En el &mbito politico se promueve
su resolucién haciendo uso del consenso, la diplomacia, las leyes y el Estado
de Derecho; ¢) El @mbito de seguridad publica resuelve los conflictos dentro del
sistema de justicia, utilizando los mecanismos represivos legalmente establecidos
para someter a aquellas personas o grupos de personas que transgredan las leyes
e irrespeten el Estado de derecho y; d) En el ambito de la seguridad nacional, se
considera que los conflictos que se suscitan, ponen en riesgo el bienestar, el futuro
o la supervivencia del pafs, por lo que su resolucién, se convierte en prioridad
estatal y, por tal motivo, se utilizan todos los recursos y poderes disponibles para
solventarlos favorablemente. Importante es destacar que todos aquellos problemas
o conflictos que no se pueden resolver en los ambitos politico o de seguridad
publica, se trasladan al &mbito de la seguridad nacional (Salazar, 2002).

La seguridad nacional (SN) garantiza la supervivencia del Estado, vela por el
mantenimiento de su soberania e independencia, y procura mantener una situacién
de libertad y tranquilidad. En sintesis, se orienta al logro de los objetivos nacionales,
basados en la expectativa y en las necesidades del pueblo. La SN es dindamica
y flexible, se construye, evoluciona y adapta de acuerdo a las circunstancias. El
concepto de SN se modifica acorde a las necesidades de cada pais y se adapta a
los contextos particulares de su historia, cultura y sociedad. La SN le compete a
todas las instancias del Estado, sean éstas publicas o privadas, su formulacién es
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plural y debe atender a toda perturbacién que interfiera en el desarrollo del Estado.
Cada pafs dispone, por tanto, de su propio concepto de seguridad nacional en
funcién de sus objetivos nacionales (Vega, 2000).

La Ley de la Defensa Nacional establece el siguiente concepto de SN para El
Salvador:

Conjunto de acciones permanentes que el Estado propicia para crear
las condiciones que superan situaciones de conflictos internacionales,
perturbaciones a la tranquilidad puablica, catdstrofes naturales y aquellas
vulnerabilidades que limiten el desarrollo nacional y pongan en peligro el logro
de los objetivos nacionales. (Ley de la Defensa Nacional, 2002).

La SN debe garantizarse en un entorno tanto interno (Seguridad Publica/Proteccién
Civil) como externo (Defensa Nacional), los cuales se caracterizan por su volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigtiedad. La mayoria de las amenazas presentes
en estos entornos son difusas e inciertas, donde el conflicto es inherente pero
impredecible y la capacidad nacional para defender y promover los intereses
nacionales puede verse seriamente afectada por restricciones tanto de recursos
humanos como materiales (Yarger, 2006). Ademas, los problemas de seguridad
se caracterizan por su: a) Indeterminacién, dado que no es posible establecer su
valoracién de forma definitiva; b) especificidad, debido a que cada problema de
seguridad es Unico y propio del entorno en que se genera y; c) parcialidad, dada la
imposibilidad de agotarlos en su anélisis (Raza, 2010).
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En este contexto, a la Defensa Nacional compete el mantenimiento de la soberania
e integridad del Estado, asi como también el resguardo de la inviolabilidad de
su independencia, la libertad de accién y la superacién de los obstaculos que
impidan el logro de los objetivos nacionales, a la vez que se impida el alcance de
objetivos por actores antagénicos que vulneren sus intereses. Esta vital misién
es encomendada al Sistema de la Defensa Nacional, conducido y administrado
por el Organo Ejecutivo (Ley de la Defensa Nacional, 2002). El uso de la fuerza
en el &mbito de la Defensa Nacional es competencia de las Fuerzas Armadas. La
administracién de los desastres naturales, su mitigacién y prevencién, compete a
una serie de instituciones publicas y privadas que conforman el Sistema Nacional
de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres (Ley de Proteccién Civil,
Prevencién y Mitigacién de Desastres en El Salvador, 2005).

En lo que respecta a la seguridad publica, la doctrina salvadorefia sefiala que es
“Parte de la seguridad interna, se refiere a la proteccién de los objetivos nacionales
y de amenazas provenientes de fuerzas que operan desde el interior, las cuales
buscan destruir o debilitar el poder nacional” (CODEM, 2003).

Ademas la define como:

La situacién social interna que permite el pleno ejercicio de los derechos
individuales y colectivos garantizados por la Constitucién y demds leyes
secundarias de la Republica, ante las posibles perturbaciones a la tranquilidad
y el orden publico, por lo que constituye un componente de la seguridad juridica
en el dmbito interno.(CODEM, 2003)

El uso de la fuerza en el ambito de la seguridad publica, asi como el ejercer las
funciones de policia urbana y policia rural en El Salvador esta a cargo de la PNC,
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la cual debe garantizar el orden, la seguridad y la tranquilidad publica y colaborar
en el procedimiento de investigacién del delito, todo ello con apego a la Ley y
estricto respeto de los derechos humanos. Excepcionalmente, puede ser apoyada
por orden presidencial por la Fuerza Armada en operaciones de mantenimiento de
la paz interna (Constitucién de la Republica de EI Salvador, 1983. Arts. 159 inciso
segundo, 168 No. 12).

La seguridad publica involucra la participacién de una serie de Organos del
Estado, instituciones, sociedad civil y a la comunidad internacional®. Debido a
su complejidad y siendo necesaria la debida coordinacién de todos, asi como
armonizar las diversas visiones y la formulacién de la politica de seguridad
publica, se cre6 el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (D.E. 125, 2006).
A pesar que a la fecha no se ha positivado un sistema nacional de seguridad
publica formal, como los anteriormente mencionados, éste existe en la practica.
Ademas del ministerio antes referido con todas sus dependencias: Policia Nacional
Civil, Academia Nacional de Seguridad Publica, Direccién General de Migracién y
Extranjeria, Direcciéon General de Centros Penales, Direcciéon General de Centros
Intermedios, Direccién General de Seguridad Ciudadana, Instituto Toxicolégico y
la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia; forman parte de este sistema: El
Organo Judicial encargado de la administracién de justicia, el Organo Legislativo
que debe proveer la legislacién adecuada, la Fiscalia General de la Republica la cual
tiene a su cargo la investigacién del delito, la Procuraduria General de la Republica
a cargo de la defensa de los ciudadanos, la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, la cual debe velar por el respeto de los derechos y libertades
fundamentales, y las organizaciones de la sociedad civil, que se desenvuelven en
materia de atencién de victimas, reinsercién social y de prevencion. Es en esta
altima tarea, la prevencién, donde se deben incorporar los Servicios Privados de
Seguridad (Ver Anexo 1: Sistema de Seguridad Puablica EI Salvador).
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2.2. La prevencion del delito

La prevenciéon del delito es una de las tres etapas en que se diferencia la provisién
de seguridad. La prevencién, se orienta a la deteccién anticipada y oportuna de
cualquier acto que pueda generar un delito, su finalidad no es otra que controlar,
reducir y, de ser posible, eliminar la condicién de peligro. Las otras dos etapas son:
La disuasion, que abarca las medidas que se adoptan para desanimar o alejar al
delincuente de su intencién de delinquir y, la reaccién, que consiste en la actuacion
rapida y eficiente que debe realizarse cuando se materializa el delito y, finalmente,
neutralizar los dafios generados por la ruptura del equilibrio, para restaurarlo a la
brevedad (Policfa de Formosa, 2014).

La prevencién del delito (dmbito de actuacién de la policia) debe diferenciarse
de la prevenciéon social de la violencia y el delito. La primera esta relacionada
con prevenir materialmente la comisiéon de un delito cuando ya existe la tentativa
real para cometerse o, existen las condiciones para perpetrarse. La segunda hace
referencia a un concepto méas amplio. Trata de identificar factores de proteccién
que sobrepasan la seguridad policial. La prevencién social de la violencia y el delito
se centra en eliminar riesgos delictivos, enfocandose en las causas que lo generan.
En este tipo de prevencién, se abordan temas como la integracién, la organizacion,

3 La comunidad internacional participa brindando financiamiento y compartiendo asesoramiento,
experticia, capacitacién y entrenamiento en la materia de seguridad publica.
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la participacion comunitaria, la mejora de las relaciones personales, la salud
fisica y mental, la recuperacién de territorios, y las oportunidades de desarrollo
individual y colectivo, etc. (MJSF, 2012).

Algunos expertos en materia de prevencién del delito durante los afios setenta,
construyeron una clasificacién por analogfa que se utiliza en la prevencién en salud.
Esta clasificacién, se basa en el blanco u objetivo de la intervencién preventiva. En este
sentido, la prevencién primaria esté dirigida a la poblacién en general, la prevencion
secundaria a grupos sociales en riesgo de realizar delitos (potenciales delincuentes),
y la prevencion terciaria, a aquellos que ya realizaron delitos (Sosso, 2008).

Dentrodela prevencién del delito se contempla la prevencién situacional y ambiental.
Este tipo de prevencién se basa en las siguientes teorfas del crimen: a) Teorfa de
las actividades rutinarias, b) Teorfa de la eleccién racional y, c) Teorfa del patrén
delictivo. Ademas, también se nutre de las teorfas que enfatizan la modificacién del
ambiente fisico en la prevenciéon del delito: Teoria de la modificacién del ambiente
fisico, teorfa del espacio defendible, y filosofia de policia comunitaria o policia
orientada a la resolucién de problemas (Summers, 2009).

Todas estas teorfas sostienen que el delito no se da de manera aleatoria en el
espacio o en el tiempo, sino que prevalecen en cierto tipo de lugares y periodos de
tiempo. Consecuentemente, es importante el contexto y los factores ambientales,
los cuales varfan en las dos dimensiones (tiempo/espacio) a diferencia de la
disposicién del delincuente que se presume es constante. Este Gltimo, también
se asume un ser racional que calcula los costos y los beneficios del acto delictivo,
por lo tanto, es importante aumentar los costos y la reduccién de beneficios para
prevenir la comisién de delitos (Summers, 2009).

JULIO - DICIEMBRE 2014 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

En la prevencién situacional del delito, se adoptan medidas dirigidas a prevenir
tipos especificos de delitos a través de intervenciones de administracién, disefio o
manipulacién sobre la situacién y el ambiente en que estos delitos se perpetran.
El objetivo central de esta tactica de prevenciéon, se centra en la reduccién de
oportunidades para la realizacién de delitos. En este orden de ideas, las medidas
implementadas se orientan a que el potencial delincuente, perciba estas
intervenciones como influencias adversas que disminuyen la facilidad, aumentan
el riesgo (sea real o percibido) y reducen la recompensa de la comisién del delito
(Sosso, 2008). Las medidas de prevenciéon situacional del delito afectan a toda
la poblacién, no sélo a los delincuentes, por tanto, se puede incluir dentro de la
prevencién primaria del delito. Es en este tipo de prevenciéon donde los Servicios
Privados de Seguridad centran la mayorfa de sus esfuerzos.

2.3. La colaboracién publico privada

Actualmente, ante la complejidad y los costos de las multiples tareas que la
administracién publica debe enfrentar, los gobiernos toman conciencia de que
muchas veces carecen de las capacidades, las habilidades, la voluntad y los
recursos para llevarlas a cabo. Ademas, la magnitud de los problemas de nuestra
era y lo ambicioso de los objetivos que se plantean los gobiernos, deja entrever la
realidad de que éstos estan severamente limitados. Las soluciones viables a esta
problematica obligan a ampliar la visién fuera de la esfera estatal y buscar alianzas
0 asocios en el sector privado que sirvan de multiplicadores de los esfuerzos de los
entes publicos. Estos arreglos colaborativos que entrelazan las capacidades de los
sectores publico y privado deben ser cuidadosamente estructurados.
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Las agencias gubernamentales de todo tipo estdn frente a una gama de
oportunidades para colaborar con actores privados y alcanzar mas eficientemente
sus objetivos. Estas colaboraciones ejecutadas adecuadamente, pueden generar
un efecto sinérgico entre actores publicos y privados, brindando resultados que
sobrepasan los que hubieran obtenido con los esfuerzos de cada uno por separado.
La colaboracién publico/privada tiene por finalidad mejorar la productividad,
ampliar el acceso a la informacién, proyectar una mayor legitimidad y disponer de
mayores recursos.

Cualquier tipo de colaboracién exitosa va a evolucionar con el tiempo y va a requerir
de un constante monitoreo y revisiéon. Asimismo, es necesario que las entidades
gubernamentales involucradas, analicen constantemente qué programa, qué tipo
de colaboracién se requiere, qué incentivos brindar y qué evaluaciones realizar
(Donahue & Zeckhauser, 2011).

Importante es destacar que toda relacién exitosa publico/privada solo puede
construirse sobre una sélida base de confianza mutua (Sase, 2013). Ademaés, este
tipo de relacién requiere de un adecuado marco legal, supervisién y mecanismos
de rendicién de cuentas.

La colaboracién publico/privada que interesa a esta investigacion, es la que
interviene en la provisién de seguridad, especificamente la que se establece entre
la policfa y los SPS en la prevencién del delito. En este d&mbito, es importante
destacar que los objetivos primarios tanto de la policia como de los SPS son: La
prevencion del crimen, el mantenimiento del orden, la seguridad de sus usuarios
y el resguardo de bienes, por lo tanto, no es de extrafiar que en muchos paises
se hayan forjado relaciones de trabajo entre ellos*. Este tipo de colaboracién no
es nada novedoso, ambos actores han estado estableciendo asocios por siglos
como una estrategia para reducir riesgos y ahorrar dinero (Nalla & Hwang, 2006;
Meyer, 2012). Entre estos actores, el tipo de colaboracién idénea es aquella que
busque incrementar los esfuerzos que ya realiza la policia. Los SPS, en este
sentido, se constituyen en otra capa de protecciéon por encima de la provista
por la policfa. Ademas, los principales servicios que prestan los SPS son: La
proteccién patrimonial, la proteccién de personas, la proteccién del transporte de
dinero y otros valores, la provisién de seguridad a eventos, etc.; que también son
complementarios a los de la policia y estén todos dirigidos a crear condiciones
que disminuyan o eliminen la posibilidad de que se cometa un delito (Sase, 2013).
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La colaboracién entre la policia y los SPS puede extenderse en varias éareas
como por ejemplo: La respuesta conjunta a situaciones criticas (terremotos
u otros desastres), la proteccién coordinada de infraestructura®, mejora en las
comunicaciones, recoleccién de datos, informacién e inteligencia. Ademas, el

4 El proyecto “Escudo” del Departamento de Policia de Nueva York (NYPD), es un ejemplo de una
asociacién publico/privada exitosa. Este proyecto comenzé con 924 miembros en 2005, y ahora
cuenta con 11,000 miembros en 25 pafses, formando una amplia red de partes interesadas en
el programa de seguridad de la ciudad de Nueva York. El programa conecta a las empresas del
sector privado de Nueva York con la inteligencia y los recursos de la policia local. Construido
alrededor de un Unico sitio web de intercambio de informacién, el proyecto “Escudo” trabaja con 22
distintos sectores, incluyendo hoteles, bancos, sector financiero y seguridad privada, para ofrecer
capacitacion, evaluaciones de terrorismo y alertas especificas por sector (Meyer, 2012).

5 Gran parte de la infraestructura critica de varios pafses (telecomunicaciones, redes cibernéticas,
redes eléctricas, etc.,) estdn en manos del sector privado y resguardado por seguridad privada
(Salazar, 2002; Carter, 2007; IACP/CPS, 2004).
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colaborar en los esfuerzos por proveer seguridad acarrea beneficios para ambos
actores. La policfa se beneficia de la presencia continua de los agentes de SPS en
sus zonas de responsabilidad, experticia especializada y tecnologia de punta que
algunos poseen. También adquieren mejor informacién sobre los incidentes que
ocurren en el campo y una reduccién en el llamado de atencién de emergencias.

Los SPS pueden beneficiarse de capacitaciones por parte de la policia en la
atencién de emergencias (en la mayorfa de casos los agentes de SPS son los
primeros en atenderlas), puede coordinar sus planes de emergencia con el sector
publico, recibir informacién de parte de la policia sobre amenazas y tendencias
delictivas, establecer contactos para saber a quién y donde informar, construir el
entendimiento de la policia sobre las necesidades del sector privado y granjearse
el respeto por los servicios que prestan (IACP/COPS, 2004). Finalmente, ambos se
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benefician al compartir sus ideas, experiencias y buenas practicas.

Existen sin embargo, varios problemas que dificultan algunas veces el
establecimiento de una armoniosa relacién entre la policia y los SPS, entre los que
se han identificado estan: a) La policia no comprende las capacidades que tienen
los SPS; b) En algunos casos el sector de seguridad privada esté fragmentado y
es altamente competitivo, lo que dificulta que la policia pueda establecer lazos de
confianza mutua con todos; c) En otros casos la normativa que regula a los SPS
no es adecuada para poder garantizar el interés publico y establecer una exitosa
colaboracién; d) Existen diferencias entre el entrenamiento y preparaciéon de los
policias y los agentes de los SPS vy, e) Existen percepciones no apropiadas entre
los policfas y los agentes de SPS, en el sentido que los primeros consideran a
los segundos como “socios menores” y éstos Ultimos consideran a los policfas
como elitistas (Ferrell, Delaine, & Serpas, 2012; IACP/COPS, 2004). A pesar de lo
sefialado, se considera que el no buscar una colaboracién entre la policia y los SPS
es desperdiciar recursos que estan disponibles y una oportunidad para avanzar en la
solucién de los problemas de seguridad que aquejan a las sociedades actualmente.

Muchos Estados en el mundo, han considerado muy importante la colaboracién
entre los SPS con la policia en la prevencion del delito (ONU, 2011; UNDOC, 2011).
La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNDOC), ha sefialado
los siguientes principios como elementos basicos en la colaboracién entre los SPS
y la policfa: a) El gobierno debe ser el ente rector en la elaboracién de programas
de prevencién del delito y de mejoramiento de la seguridad de la comunidad; b)
El reconocimiento de que los SPS desempefian un rol importante en la prevencién
del delito y la seguridad de la comunidad y, por tanto, sus representantes deben
participar en asociaciones, a todo nivel y en todos los sectores que cumplan su

funcién y; ¢) Los SPS deben estar sujetos a regulacién y contar con programas
estatales apropiados que eleven las normas aplicables a fin de mejorar su
contribucién en el &mbito de la seguridad y prevencién del delito (UNDOC, 2011).

Asimismo, la UNDOC recomienda las siguientes medidas: a) Alentar la formacion
de relaciones estratégicas entre los SPS y los érganos de seguridad publica; b)
Que se proporcionen fondos para la investigacién de este tipo de colaboracién, asf
como para su evaluacién; c¢) Establecer programas de capacitacién y cooperacion
especificos o alentar su establecimiento, y que se centren en la cooperacién y la
colaboracién y; d) Crear un Organo que supervise la cooperacién y colaboracién
entre los SPS y los Organos de seguridad del Estado (UNDOC, 2011).
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2.4. Los servicios privados de seguridad

Los SPS no son nada novedoso, mucho antes de que existieran las fuerzas publicas
de policia (la cuales empezaron a aparecer a finales de siglo XVIII), los ciudadanos
establecieron métodos para protegerse contra el crimen y el desorden. A través
de los siglos, estos métodos han evolucionado desde actividades tan primitivas
como esconderse en cuevas o el amurallar las ciudades, hasta las actividades
de proteccién contemporénea, que frecuentemente incluyen divisién del trabajo,
instrumentos administrativos y tecnologfa de punta (Dempsey, 2011).

Desde las tribus némadas que se juntaban para protegerse a ellos mismos y a su
ganado, la seguridad privada ha transitado por la organizacién de ciudadanos y
la asignacion de esclavos y guardias personales, para la proteccion de edificios y
personas importantes en Roma, la seguridad feudal, las milicias coloniales, hasta
la moderna industria privada de seguridad. La aparicién en Estados Unidos de
la Agencia Pinkerton® en 1850 y Brinks Inc. en 18597, la seguridad privada ha
transformado el ambito de la seguridad, al ser las primeras empresas modernas
de seguridad privada. La Agencia Pinkerton fue pionera en una serie de técnicas
de investigacion, tales como el seguimiento de sospechosos y las operaciones
encubiertas. La compafiia Brinks fue pionera en el traslado y resguardo de titulos
valores (Dempsey, 2011; Bayley & Shearing, 1996).
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Enlasdécadasdelos60y 70 del siglo pasado, la “epidemia” de secuestro de aviones®
y atentados de bomba en aviones, obligé a la Administracién Federal de Aviacién
a que se establecieran puntos de inspecciéon de pasajeros en los aeropuertos.
El costo de los mismos fue absorbido por las aerolineas, las cuales contrataron
agencias privadas de seguridad para que los administraran. Igualmente, durante
esas décadas, el ascenso e influencia de las corporaciones multinacionales acarre6
nuevos riesgos como el secuestro, por lo que estas compafiias también contrataron
seguridad privada para la proteccién de sus altos ejecutivos. (Dempsey, 2011).

Durante los ultimos veinte afios del siglo pasado hasta la fecha, el proceso
de globalizacién, el predominio de la ideologfia neoliberal, la tercera ola de
democratizacién, el incremento de los indices de crimen e inseguridad, el
cuestionamiento de las policfas del mundo sobre su capacidad y rol de enfrentar
las amenazas del crimen y el terrorismo, y la apariciéon de la propiedad privada
masiva®, son factores que han incidido en la configuracién de la actual prestacién
de seguridad privada. Este perfodo de tiempo, enfrenté a las democracias
occidentales con un dilema. Los elevados indices de criminalidad e inseguridad
obligaron a los gobiernos a reconsiderar la seguridad publica provista por el Estado.
Esta reconsideraciéon generé que los funcionarios hiciesen declaraciones en que
expresaban que no se debia esperar que sélo el gobierno era capaz de garantizar

6 La Agencia de Detectives Pinkerton se dedicaba a la investigacién del robo de correo, posteriormente
también proveia de seguridad a las compafiias de trenes, otras industrias de negocios y de seguridad
personal (Dempsey, 2011). Actualmente todavfa funciona brindando toda una gama de servicios de
seguridad patrimonial y personal, hasta manejo de crisis y servicios de inteligencia. http://www.
pinkerton.com/

7 La compafifa Brinks se ha especializado hasta nuestros dfas en el traslado y resguardo de valores en
todo el mundo.

8 Entre 1968 y 1972 se registraron 134 intentos de secuestro de aeronaves.

9 Propiedad privada masiva se refiere a centros comerciales, campus universitarios, condominios
de apartamentos y residenciales, bancos y complejos recreacionales, los cuales son propiedad
particular y al cual el pablico tiene derecho de uso (Bayley & Shearing, 1996).
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la seguridad de la ciudadania, a la vez que hacfan el traslado hacia la prestaciéon de
seguridad privada y al estimulo de establecer relaciones de colaboracién con éstos
(Gémez, 2008). Los SPS son actualmente un elemento inevitable e ineludible del
sistema de seguridad publica (Sase, 2013).

Al hablar de los SPS es menester diferenciar entre la “policia” y los “servicios de
policia”. EI primer término se enfoca en la institucién, el segundo en la actividad.
Esta Gltima, es ofreciday practicada por otros entes ajenos al Estado, por compafifas
de seguridad privada y por el voluntariado en las comunidades. Actividades que
éstos practican, en un momento en que las fuerzas de policia publica adolecen
de una crisis de identidad, se cuestiona su efectividad y se analizan todos las
aspectos de su funcionamiento (Bayley & Shearing, 1996).

La seguridad privada ha sido definida como:

El conjunto de acciones y medidas preventivas, ya sea por medio de tecnologia
y/o recursos humanos, que tienen como objetivo el evaluar amenazas, reducir
riesgos y controlar dafios. De esta forma, se busca garantizar el normal
desarrollo del quehacer cotidiano frente a cualquier amenaza y evento critico
potenciales que puedan alterarlo. (Grez, 2010)

En otro sentido, los SPS han sido conceptualizados, como las actividades
de cualquier individuo u organizacién que actla legalmente en nombre de
organizaciones publicas o privadas para mantener la seguridad y el orden social,
al estar empoderadas por contratos publicos o privados, regulaciones o politicas,
escritas o verbales (LACC, 2002) o, expresado de otra forma:
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Como compaiifas civiles [privadas]!® que se especializan en la provisién de
bienes y servicios hacia entidades nacionales o extranjeras con la intencién de
proteger tanto a personas como a bienes industriales dentro de un determinado
marco legal nacional. (Grez, 2010)

La UNDOC considera como indicativos de los SPS los siguientes criterios: a)
Proporcionan servicios relacionados con la seguridad con el objetivo general de
proteger u ofrecer seguridad a las personas, bienes, locales, emplazamientos,
actos publicos, procesos e informacién, respecto de los riesgos relacionados
principalmente con actividades delictivas; b) Son entidades juridicas o particulares
privadas que prestan su servicio por una remuneracién; c) Estan oficialmente
acreditados y reglamentados y; d) Los servicios que prestan son de caréacter
preventivo, de apoyo a los érganos publicos de aplicacion de la ley y donde esté
permitido, complementarios a dichos 6rganos (UNDOC, 2011).

Los SPS no pueden tener otra funcién que no sea preventiva o disuasiva ya que
su rol estéd implicito en un subsistema del sistema de seguridad publica y la
autorizacion para utilizar la fuerza esta estrictamente limitada y orientada hacia
la defensa. A pesar de sus limitaciones, los SPS juegan un rol protagénico en el
sistema de seguridad al: a) Crear conciencia en sus clientes y publico en general
sobre los riesgos asociados al delito y; b) Disminuir las posibilidades de que se
cometa un delito a través de sus sistemas de vigilancia electrénica, patrullajes y
presencia (Sase, 2013).

10 Agregado por el autor.
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2.5. Antecedentes de los SPS en El Salvador

En EI Salvador se puede considerar a los “serenos” como los antecesores de los
SPS.

Los serenos eran una prolongacién en el tiempo de los “faroleros” de las
ciudades espafiolas, trabajo que fue trasladado a sus colonias americanas.
Sus funciones consistian en pregonar las horas desde las nueve de la noche
hasta las cinco de la madrugada, anunciar el tiempo atmosférico, alertar
de cualquier peligro y tener a su cargo el cuido y encendido o apagado del
alumbrado publico. Posteriormente, el pregdn fue substituido por el silbato y
con el advenimiento del alumbrado eléctrico, su labor consistié en rondar las
calles urbanas en las horas nocturnas y del amanecer (Gémez, 2008).

Una vez fue creada la Policia Nacional en 1844, los “serenos” se reportaban y
eran controlados por ésta. Actualmente todavia cumplen sus labores de vigilancia,
y estan organizados en la Asociacién de Vigilantes Independientes. En el &mbito
rural, los propietarios de fincas y haciendas armaban a algunos de sus empleados,
quienes desempefiaban labores de guardabosques y guarda fincas. Algunas veces,
en el afan de ahorrar municién, los propietarios provefan a sus empleados de
cohetes para que anunciarédn su presencia y ahuyentaran a cualquier trasgresor
(Gémez, 2008).
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A partir de un acuerdo entre propietarios de empresas comerciales, fabricas,
industriales y de servicio, en 1953 se procedi6é a uniformar a sus “serenos” y a
dotarlos de prendas de equipo. Estos vigilantes causaban alta en la orden general
de la Policia Nacional a efecto de que se pudiera ejercer un mayor control sobre
ellos. También, en ese mismo afio, se cre6 la Policia Bancaria en el pais la cual
portaba un uniforme distintivo (Gémez, 2008).

Durante el periodo del conflicto interno (1981-1992), operaban en el pafs cuatro
franquicias extranjeras que proveian seguridad privada. Luego de la finalizaciéon
del conflicto y, en vista de la relacién orgéanica que los “serenos” tenfan con la
policfa, y su relacién de apoyo con los demé&s cuerpos de seguridad publical?,
todos dependientes de la Fuerza Armada y la desnaturalizacién de su servicio
al ser utilizados como medio de captacién de informacién en los sectores donde
prestaban vigilancia, su regulacién fue incluida expresamente como parte de los
Acuerdos de Paz en 1992 (Quintana, Flores y Gémez, 2013). En dichos acuerdos,
se reconocia que la regulacién era necesaria para:

Todas aquellas entidades, grupos o personas que prestan servicios de
seguridad o proteccién a particulares, empresas o instituciones estatales, a fin
de garantizar la diafanidad de sus actividades asi como su estricta sujecién a la
legalidad y el respeto a los derechos humanos (GOES/FMLN, 1992).

A fin de dar cumplimiento con lo estipulado en los Acuerdos de Paz en 1994, entra
en vigencia la primera Ley que regula a los SPS en el pafs!'?2. Esta normativa fue
derogada por la actual Ley de los Servicios Privados de Seguridad, en vista que se

11 Ademés de la Policfa Nacional, conformaban los cuerpos de seguridad publica la Guardia Nacional y
la Policfa de Hacienda. Todos estos cuerpos de seguridad fueron desmovilizados a consecuencia de
la firma de los Acuerdos de Paz y substituidos por la Policfa Nacional Civil.

12 Ley de Servicios Privados de Seguridad, Decreto Legislativo 818, fecha 23 de febrero de 1994,
publicado en el Diario Oficial No. 56, Tomo 322 del 21 de marzo del mismo afio.
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considerd que no facilitaba la legalizacién, los controles ni establecia sanciones
por las infracciones cometidas (Ley de los Servicios Privados de Seguridad, 2000).

Los Servicios Privados de Seguridad en el pais se clasifican en: a) Agencias Privadas
de Seguridad, que son las agencias o empresas propiedad de personas naturales o
juridicas de caréacter privado que se dedican al adiestramiento, transporte de valores,
prestacién de servicios de custodia, vigilancia y proteccién a personas naturales
o juridicas y sus bienes; b) Asociaciones de Vigilantes Independientes, que son
personas o asociaciones debidamente autorizadas, que se dedican a la vigilancia
y proteccién de personas y viviendas en barrios, colonias o zonas geograficamente
determinadas; c¢) Las Agencias de Investigacién Privada y; d) los Servicios Propios
de Proteccién, entendidos como las personas naturales o juridicas que tengan su
propio servicio de seguridad para la proteccién de personas y su patrimonio, y
transporte de valores (Ley de los Servicios Privados de Seguridad, 2000).

La labor de supervisar el legal y correcto funcionamiento de las entidades
autorizadas para prestar servicios privados de seguridad en EI Salvador, le
compete a la Divisién de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad
de la Policia Nacional Civil (DRCSPS). Esta unidad deberia a su vez trabajar en
estrecha coordinacién con la Divisién de Armas y Explosivos para el control de las
armas en poder de estos SPS (Ley de los Servicios Privados de Seguridad, 2000).

Existen dos grandes asociaciones de Agencias de Seguridad Privada: La Asociacién
de Agencias Salvadorefias de Seguridad de El Salvador (ASSE) y la Unién Nacional
de Agencias Privadas Salvadorefias (UNAPS). Ademas existe el Consejo Nacional
de Servicios Privados de Seguridad (CONASEPRI) que aglutina a todo tipo de
entidades de seguridad privada.

Aproximadamente un 40% del personal de los SPS proviene de desmovilizados
de las Fuerzas Armadas y ex alzados en armas. Un 209, del personal que trabaja
en los SPS son mujeres. Alrededor del 409% de todos los servicios que proveen los
SPS son contratados por instituciones del Gobierno de El Salvador. Se calcula que
la empresa privada, invierte aproximadamente el 109% de sus ganancias anuales
en servicios o productos de seguridad. El mercado en productos y servicios de
seguridad se ha expandido de 82.9 millones de délares en el afio 2003 a un
estimado de 319 millones en 2005 (Gémez, 2008). Este mercado practicamente se
duplic6 para el afio 2013, estimando la Asociacién Nacional de la Empresa Privada
que las empresas invierten alrededor de $600 millones en seguridad privada®s.
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Las Agencias Privadas de Seguridad se pueden clasificar de acuerdo a la cantidad
de elementos que tienen bajo servicio en: a) Empresas grandes, entre 1,000 y
3,000; b) Empresas medianas, entre 500 y 999, ¢) Empresas pequefias, de 100
a 499 y; d) Micro empresas, menos de 994, Las Agencias Privadas de Seguridad
(APS), han tenido una sustancial expansién a partir de la entrada en vigencia de la
Ley de Servicios Privados de Seguridad en el afio 2001 habiendo aumentado en un
1,268% (ver Gréafico 1).

13 Kiste, F (10 de abril de 2013). “Privados invierten $600 millones mas en seguridad que el Estado”.
Diario EI Mundo.

14 Entrevista Cnel. Hurtado, duefio de Agencia Privada de Seguridad y presidente de la UNAPS de 1994
a 2013, dfa 23 de abril de 2014.
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Gréfico 1
Crecimiento de las Agencias Privadas de Seguridad en El Salvador
(2000-2013)
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Fuente: Elaborado por autor con datos de Quintana, Flores Quintanilla, & Gémez Canales, 2013

Las causas de este metedrico ascenso han sido la inseguridad imperante en el pais
durante el presente siglo, la apertura que se dio al sector de la seguridad privada
durante el proceso de democratizacién que sobrevino a los Acuerdos de Paz y la
creacién de SPS como fuentes de ingreso y generacién de empleos?®.

En lo que respecta a la situacién actual de todos los SPS en El Salvador, a

continuacién se detalla en el Cuadro 1, los tipos de SPS, la cantidad de empresas en
cada categoria, cantidad de personal laborando, y el armamento de que disponen.

15 Entrevistas a duefios de SPS y jefes policiales, realizadas durante los dias del 28 de febrero al 28 de
abril de 2014.
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Cuadro 1
SPS por tipo, cantidad de agencias, personal y armas, abril de 2014

315 25,529 13,821 16,628
SPP+4 142 2,322 1,610 1,481
SPP+4 36 78 69 63
AV 13 898 474 121
AIP 1 7 0 0
Total 507 28,834 15,974 18,293

APS: Agencias Privadas de Seguridad

SPP+4: Servicios Propios de Proteccién con méas de 4 empleados
SPP+4 : Servicios Propios de Proteccién con menos de 4 empleados
AV: Asociaciones de Vigilantes

AIP: Agencia de Investigacién Privada

Fuente DRCSPS

3. Resultados

3.1 Factores que favorecen la colaboracién publico/privada en la prevencién del
delito en el Sistema de Seguridad de El Salvador

Para efectuar el analisis de los factores que favorecen la colaboracién publico/
privada en la prevencion del delito en el sistema de seguridad de El Salvador, se ha
considerado la colaboracién entre los SPS y las PNC como un sistema dindmico en
el cual todos los factores identificados se interrelacionan (ver llustracién 1). Esta
colaboracién se favorece por dos tipos de factores que se clasifican en exégenos y
endégenos?® a la actividad de los referidos actores.
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16  Factores exégenos son aquellos que son ajenos a la actividad de los SPS y de la PNC; a contrario
sensu, factores endégenos son aquellos que se generan por la actividad de los referidos actores.
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llustracion 1
Dinédmica de la colaboracién publico/privada PNC/SPS
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Fuente: Elaboracién propia.

3.1.1. Factores exégenos

En lo que respecta a los factores exégenos que han favorecido la colaboracién
publico/privada entre los SPS y la PNC, se han logrado identificar: La situacién
delictiva, la inseguridad y la falta de confianza de la poblacién en la capacidad
de la policfa para poder superar esta probleméatica. Los tres factores se afectan
mutuamente, en el sentido de que una elevada incidencia delictiva genera un
incremento en la percepcién de inseguridad en la poblacién y la capacidad de la
policia se ve seriamente cuestionada al no poder contrarrestar el alza de ambos
fenémenos. En conjunto, estos tres factores no solo alientan el incremento de los
SPS sino también la bdsqueda de soluciones por parte de las autoridades a esta
problematica.

La situacién delictiva en El Salvador en lo que respecta al hurto y al robo entre
los afios 2000 al 2013, ha disminuido paulatinamente (ver Gréafico 2). A pesar
de la marcada reduccién de estos delitos (-44% hurto y -49% robo), la situacién
sigue siendo preocupante, a cada hora del afio 2013 se cometié mas de un hurto
o robo (1.66) en el pafs. Ademés, hay que considerar que la incidencia de ambos
delitos es mas elevada, en vista de que de acuerdo a los resultados del estudio del
Proyecto de Opinién Publica de América Latina (LAPOP) de Vanderbilt University,
apoyado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID),'” el promedio de personas encuestadas entre los afios 2004-2012 que
manifestaron no denunciar un hecho delictivo del cual habian sido victimas, fue de
70.519% (ver Gréfico 3).

17  Latin American Public Opinion Project (LAPOP).
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Grafico 2
Incidencia de hurto y robo en EI Salvador
(2000-2013)
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Fuente: Elaborado por autor con datos de la Policia Nacional Clvil

Grafico 3
Porcentaje de encuestados que no denuncié hecho delictivo del que fuera
victima (2004-2012)
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Fuente: Elaborado por autor con datos LAPOP, System for online Data Analysis

La incidencia delictiva en lo que respecta a las extorsiones, mostré un sustancial
incremento del 791% entre los afios 2000 al 2009. Posteriormente, en el afio
2013, dicho delito mostré una reduccién significativa de un 38%. (Ver Gréfico
4). Los expertos policiales entrevistados de la Sub Direccién Anti Extorsiones de
la Policia Nacional Civil, manifestaron que la extorsién aumenta la percepcién de
inseguridad de la poblacién, sobre todo en las areas del comercio y transporte. De
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acuerdo a estos expertos, la contrataciéon de APS reduce la vulnerabilidad de los
negocios a este tipo de delito, mas no la evita'®.

La extorsién en el pais es un problema serio. EI 70% de sus agremiados son
extorsionados de acuerdo a una encuesta practicada por el Consejo Nacional de la
Mediana y Pequefia Empresa (CONAPES)!® y la extorsién es una realidad cotidiana
que agobia a los comerciantes de los mercados?. El problema también se encuentra
més enquistado en el sector transporte donde los empresarios de autobuses se ven
obligados a pagar elevadas sumas de dinero para que sus unidades de transporte
puedan circular?! y se extiende al sector de educacién, en el cual durante el afio
2013, 1,200 maestros solicitaron ser trasladados a otros centro educativos para
evitar ser extorsionados o amenazados a muerte®?. La dimensién del problema
se puede objetivar en el dato brindado por el Ministro de Justicia y Seguridad
Publica, que calcula que 30 mil celulares son utilizados por los delincuentes para
extorsionar.?®> Ademas, se encuentran recluidos en los centros penales alrededor de
7,800 internos por el delito de extorsion?4, los cuales realizan miles de llamadas
mensualmente para extorsionar (solo un interno desde el Centro Penal la Esperanza
realiz6 4,345 llamadas en un mes)>?5.

El delito de homicidio también mostré un sustancial aumento del 87% entre los
aflos 2000 al 2009, y luego se redujo en un 419% durante el afio 2012 a consecuencia
de la tregua entre pandillas que inici6 en marzo de ese afio y la cual se consideré
habfa finalizado en enero de este afio (ver Grafico 5). Entre el afio 2000 al 2013,
en el pafs se perpetraron 43,757 homicidios. La incidencia de homicidios en El
Salvador es de tal envergadura, que es considerado por la UNDOC, en su Estudio
Global de Homicidio 2013, como uno de los pafses mas violentos del mundo, con
una incidencia de homicidios en el afio 2012 de 44 x 100,000 habitantes, mayor
que la reportada en zonas de conflicto (Afganistan e Irak, 15.8 y 18 x 100,000
habitantes respectivamente) (UNDOC, 2013).

JULIO - DICIEMBRE 2014 -« REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

Entre enero y marzo del afio 2014 se han perpetrado 798 homicidios en una franca
escalada de violencia en el pais con el desvanecimiento de la tregua entre pandillas
agravando la situacién. Desde el 1 de enero hasta el 15 de abril de 2014, se habfan
cometido 58 homicidios multiples, 28 méas que en el aflo 2013, entre ellos 10
masacres (tres o mas victimas)?®.

18 Entrevista a expertos de la Sub Direccién Anti Extorsiones, 22 de abril de 2014.

19 Marroquin, D. (28 de febrero de 2014). PNC: Pandillas han duplicado el monto de las extorsiones
para compra de armas, Diario de Hoy.

20 Marroquin, D. (28 de febrero de 2014). Extorsiones agobian a comerciantes en mercados. Diario de
Hoy.

21 Flores, R. (23 de diciembre de 2013). Buseros pagan hasta $15,000 por extorsién, La Prensa Gréfica.

22 Lépez, J. (29 de noviembre de 2013). Mas de 1,200 maestros amenazados y extorsionados. Diario de
Hoy.

23 Garcfa, E. (31 de octubre de 2013). Detectan que 30,000 celulares se usan para extorsionar. Diario
El Mundo.

24 Entrevista con expertos de la Sub Direccién Anti Extorsiones, 22 de abril de 2014.
25 Op. Cit. No. 20.

26 Santos, J., Bolafios, M., Rivas, H. y Salguero, M. 2014. “Aumentan homicidios multiples en el pafs”,
La Prensa Grafica, 15 de abril de 2014.
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Grafico 4
Delito de extorsion en El Salvador
(2000-2013)
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Fuente: Elaborado por autor con datos LAPOP, System for online Data Analysis

Grafico 5
Homicidios en el Salvador
(2000-2013)
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La situacion delictiva del pals, asi como la cobertura que le brinda los medios
de comunicacién social, han incidido en que exista una elevada percepcién de
inseguridad en la poblacién. De acuerdo al Latinobarémetro, entre los afios 2000
a 2012, en que se ha medido el nivel de inseguridad, un promedio del 56.36% de
los encuestados manifestaron sentirse inseguros en el barrio en el cual moraban
(ver Grafico 6).

Gréafico 6
Porcentaje de personas que manifestaron sentirse inseguros en el barrio en que
viven, El Salvador
(2000-2012)
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Fuente: Elaborado por autor con datos LATINOBAMETRO, Andlisis Online. Dato 2012 de Informe
Latinobametro 2012

El grado de percepcién de inseguridad de la poblacién en el pais también se registra
en los resultados de la encuesta: Victimizacién y precepcién de inseguridad en
El Salvador en 2009, practicado por el Instituto Universitario de Opinién Publica
(IUDOP) (ver Gréfico 7).
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Grafico 7
Porcentaje de encuestados que manifestaron sentirse inseguros
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Fuente: Elaborado por autor con datos IUDOP

La percepcién de inseguridad en el pafs se acrecienta dada la escalada de violencia
que se vive. Entre el 1 de eneroy el 15 de abril de 2014, la PNC reporté 50 ataques
de pandilleros contra policfas, en los cuales habfan fallecido 2 agentes?’. Asimismo,
se encuentran bajo amenazas los vigilantes de los SPS, entre el 1 de enero y el 30
de abril de 2014, 25 vigilantes habfan sido asesinados por pandilleros en diversos
lugares del pafs?®. El estar ambos actores bajo ataque de las pandillas, favorece el
que éstos fortalezcan su colaboracién para superar esta amenaza comun.

Tanto la situacién delictiva como la percepcién de inseguridad imperantes en el
pafs, generan un serio cuestionamiento en la poblacién sobre la capacidad de
la PNC para garantizar su seguridad. Entre los aflos 2000 y 2012, el promedio
de porcentaje de personas encuestadas que han manifestado tener desconfianza
en la policfa ha sido del 60.949% (ver Grafico 8). El grado de desconfianza en
la policfa se ve reflejado en los siguientes datos: 7 de cada diez comerciantes
manifesté en 2013 no tener confianza en la policia®?, el 85.9% de los comerciantes
de la zona occidental, el 79.2% de la zona central y el 92.5%, de la zona oriental,
manifestaron en 2013, tener poca o nada de confianza en los planes de seguridad
implementados®. Similar resultado se obtuvo en el estudio que realizé la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), donde el 70.6% de
los encuestados manifestaron tener poca (30.2%) o nada (40.49%,) confianza en la
efectividad de la PNC (USAID, 2013).
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27 El Diario de Hoy (15 de abril de 2014). Muere investigador de la policia durante ataque de mara, El
Diario de Hoy.

28 Rauda, Z. N.y Pérez, E. (30 de abril de 2014). Tensién en Centro de SS por amenazas a Vigilantes,
La Prensa Gréfica.

29 Encuesta del Consejo Nacional de la Mediana y Pequefia Empresa de El Salvador (CONAPES), 2013.
http://www.eleccionestcs.com/noticias/7

30 Datos procesados por el autor a partir de datos proporcionados de la encuesta de CONAPES en:
Garcia, P (4 de marzo de 2014). PYMES pierden $200 millones anuales por la inseguridad. El Diario
de Hoy.
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Grafico 8
Porcentaje de personas encuestas que manifestaron sentir desconfianza en la
policia
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Fuente: Elaborado por autor con datos Latinobarémetro Analisis Online (poca o ninguna confianza): Datos
de 2012, Latinobarémetro 2012 (sélo poca confianza)
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El nivel de desconfianza que denota la poblacién en la PNC, obliga a ésta a buscar
nuevas formas de poder dar respuesta a los requerimientos de seguridad, siendo la
colaboracién con los SPS una de las medidas que promete dar mejores resultados
en el area de la prevencién.

3.1.2. Factores endégenos

Los factores endégenos que se han identificado y que favorecen la colaboracién
publico/privada en la prevencién del delito, se clasifican en propios al &mbito de
los SPS y propios al &ambito de la PNC. Ademas, existe una serie de factores que
son comunes a ambos y los cuales fortalecen su interrelacion (ver llustracion 1).

En lo que respecta a los factores propios de los SPS, uno de los que més ha
favorecido la colaboracién publico/privada, es el nivel de asociacién gremial. En
este sentido, existen dos asociaciones que representan los intereses de varias
empresas de seguridad privada: La Unién Nacional de Agencias Privadas de
Seguridad (UNAPS), que agremia a 30 agencias de seguridad privada y el Consejo
Nacional de Servicios Privados de Seguridad (CONASEPRIS), que representa a 200
entidades (Agencias Privadas de Seguridad, Asociaciones de Vigilantes, Agencias
de Investigacién Privada y Servicios Patrimoniales de Seguridad). También existe
la Asociacién Salvadorefia de Empresas de Seguridad (ASSAES), pero ésta ha
disminuido Gltimamente sus actividades3!.

Este nivel de organizacién facilita, en teorfa, la interlocucién entre la PNC y los SPS,
sin embargo, en la préactica surgen algunos problemas: Algunas de las entidades

31 Entrevista Sr. Ricardo Sosa, Presidente CONASEPRIS, 28 de abril de 2014.
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que forman parte de las gremiales no asumen los compromisos adquiridos o no
le dan la debida importancia a éstos. Esta situacién obliga a que de parte de
la PNC se haya definido el contacto directo (bilateral) con algunas empresas de
seguridad®. A pesar de lo sefialado, los méaximos logros en la colaboracién entre
ambos actores, se han podido llevar a cabo gracias al nivel de organizacién gremial
de los SPS.

Otro factor que es importante en el &mbito de los SPS, es que el personal reciba
capacitacién constante en materia de prevencién y relacién con la PNC. En esta
area, se han comenzado a lograr importantes avances que se expondran mas
adelante. Ademas, los SPS deben estar debidamente legalizados y formalizados en
sus operaciones. El no cumplir con el requerimiento de estar legalmente inscrito
como entidad de seguridad privada, inhibe el poder participar en la colaboracién
publico/privada con la PNC. De igual manera, el no estar cumpliendo con todos
los requisitos de Ley para operar, aunque se esté debidamente legalizado, es otro
factor que limita la participacién en esta interrelacion33. El detectar y dimensionar
las empresas que estan operando ilegalmente o informalmente es dificil, porque
algunas no han tramitado o han tenido problemas en obtener la renovacién de su
registro. Otras empresas operan de manera informal y las hay que sus agentes
estan trabajando sin cumplir con los requisitos de Ley.

En lo concerniente a la PNC, el factor méas importante que ha impulsado la
colaboracién publico/privada ente la PNC y los SPS, ha sido la inclusién de éstos
en el Plan Estratégico Institucional 2009-2014 de la PNC (PEI 2009-2014). En
la Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia, se contemplé
dotar a la PNC con un enfoque de policia comunitaria, y dentro de este enfoque,
se determiné fortalecer el control y la supervisién de los SPS (MJSF, 2012). Esta
directriz fue trasladada al PEI 2009-2014 donde en la Linea Estratégica de Accién
No. 3: Prevencién del delitoy laviolencia con participacién social se prevé: “...diseflar
e implementar planes, programas y proyectos de caracter preventivo y disuasivo,
incorporando la participacién ciudadana y el enfoque de policia comunitaria como
un eje transversal para el desempefio de la institucion”. (PNC, 2010).
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En este plan de la PNC, la filosoffa de policia comunitaria,

Norma y dirige a todos sus miembros en sus actividades profesionales e incide
en su dmbito social que define el trato y relacién con la poblacién. Requiere de
cambios de actitud para pasar de ser sujetos pasivos o reactivos a ser sujetos
proactivos, atendiendo junto con la comunidad los diferentes factores de riesgo
que pueden desencadenar en hechos de violencia y delincuencia. Es necesario
considerarse socios estratégicos de la comunidad a todo nivel y definir que la
prevencidn no es trabajo de una dependencia policial, sino que es algo inmerso
en todo el accionar institucional y que en algunas dreas su esfuerzo es mas
intenso que en otras (PNC, 2010).

Entre las nueve Acciones Operativas (AO) que componen la Linea Estratégica No.
3 antes referida, la AO. 3.9 contempla fortalecer el control de los SPS. Esta AO
a su vez, contempla seis Actividades Especificas (AE), de las cuales cuatro han
tenido un impacto significativo en la colaboracién publico/privada. La primera es

32 Entrevista Subcomisionado Flores Quintanilla, Jefe Divisién de Registro y Control de Servicios
Privados de Seguridad de la PNC, 15 de abril de 2014

33  Entrevistas con duefios de las Agencias Privadas de Seguridad, 7 y 11 de abril de 2014.
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la AE 3.9.2 que esté relacionada con la desconcentracion de la DRCSPS hacia
las delegaciones en todo el territorio, a través de la creacién de las secciones
territoriales. Esta AE facilitara el control y la supervisiéon de los SPS en el territorio
nacional, a la vez que facilitara la coordinacién con éstas. Este proceso esta por
iniciarse con el despliegue de las primeras secciones territoriales en las diferentes
delegaciones del pafs.

La AE 3.9.3 contempla el establecimiento de un mecanismo que permita obtener
informacién de parte de las empresas privadas de seguridad con respecto al
accionar delincuencial en los lugares donde tienen personal desplegado. A efecto
de dar cumplimiento a esta AE, el 4 de septiembre de 2012 |a jefatura de la DRCSPS
emitié la circular 003/2012. Esta circular tiene como finalidad reducir los fndices
delincuenciales a través de la informacién de interés policial proporcionada por los
SPS legalmente establecidos. Establece dos mecanismos para la canalizacién de
la informacién: a) Informe por escrito en que se detalle el accionar delincuencial en
las zonas donde los SPS tienen desplegado su personal y, b) Electrénicamente via
Internet, por medio de acceso a la pagina Web correspondiente, donde cada SPS
tendra su clave y nombre de usuario y se puede vaciar la informacién en el formato
establecido para tal fin (DRCSPS, 2012). Para la divulgacién y explicacién de esta
circular se han realizado hasta abril de 2014, 15 sesiones a las cuales han asistido
345 personas que forman un enlace entre los SPS y la PNC34,

La AE 3.9.4 esta orientada a generar lineamientos para una colaboracién mas
activa entre los Agentes de Servicios Privados de Seguridad desplegados en el
territorio nacional. En esta actividad también se ha logrado un avance significativo,
ya que se han creado siete mesas de trabajo conjuntamente con CONASEPRIS
para mejorar la colaboracion entre la PNC y los SPS. Estas mesas de trabajo son:
Legislacion, organizacién y desarrollo, relaciones publicas, ética, intercambio de
informacién, educacién y salud mental. Los logros de cada una de estas mesas
se detallaran méas adelante, cuando se aborde a profundidad la dimensién de la
relacién estratégica entre la PNC y los SPS.
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Finalmente la AE 3.9.6 contempla Incorporar en la planeacién operativa local, las
areas de trabajo de las empresas u otro personal de seguridad. Sobre esta actividad
se llev6 a cabo el Plan Piloto Red entre los meses de abril y mayo de 2013, por
medio del cual se coordiné el trabajo con las agencias privadas de seguridad para
procurar la reduccién de fndices delincuenciales en una zona de San Salvador. Los
resultados de este plan piloto se abordan en el siguiente apartado.

Otro factor identificado dentro del &mbito de la PNC que influye en la colaboracién
ente ésta y los SPS, es la voluntad institucional de la policia de explotar la
oportunidad de los SPS. Todos los duefios de APS entrevistados manifestaron
que con el cambio de autoridades policiales a mediados del afio 2012, el estado
de la relacién entre ambos actores habia mejorado sustancialmente. También es
importante que fuera de la DRCSPS, pocos oficiales y agentes de policia conocen
las funciones y capacidades de los SPS, dado que éste no es un tema que esté
incorporado en el curriculo de la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP).

El conocer sobre la naturaleza y las capacidades de los SPS, permitiria identificar

la coincidencia de objetivos primarios de ambos actores, la complementariedad

34 Entrevista al Sub Comisionado Flores Quintanilla, jefe de DRCSPS, 15 de abril de 2014.
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de sus actividades y la sinergia que se puede generar al trabajar conjuntamente.
Ademas, este esfuerzo educativo debe coadyuvar a dejar atras una serie de
prejuicios que sobre los SPS se tienen: Ejércitos paralelos, que al participar en
labores conjuntas de seguridad con la policia se esta militarizando ésta, que son
ejércitos privados de mercenarios y que se lucran con la inseguridad.

Finalmente, existen factores por medio de los cuales se solidifica la relacién
entre la PNC y los SPS. Entre ellos se destaca la confianza que debe existir entre
ambos actores. En este ambito, se ha logrado en los dltimos dos afios (2012-
2013) avances significativos, estando el nivel de confianza entre ambos actores al
maximo nivel en muchos afios®. Los niveles elevados de confianza han facilitado
Gltimamente la comunicacién entre la PNC y los SPS, asi como el intercambio de
informacién, aun y cuando por el momento solo se lleve a cabo en una via, desde
los SPS hacia la PNC?6,

Otro factor importante es que la colaboracién entre la PNC y los SPS debe estar
bien regulada e institucionalizada a través de convenios o protocolos de actuacién.
Sobre este particular, todas las personas entrevistadas concuerdan en sefalar que
la actual Ley de Servicios Privados de Seguridad deja muchos vacios en el sentido
de que no contempla este tipo de colaboracién.3” Asimismo, es necesario disponer
de un reglamento que desarrolle esta Ley que garantice el control y la supervisién
de los SPS a su vez que regule su integracién en las estrategias de prevencién
(Quintana et al. 2013) esta situacién mejora con la descentralizacién territorial.
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3.2. Dimensiones de la relacién estratégica entre la Policia Nacional Civil y los SPS

La relacién estratégica entre la PNC y los SPS, se fortalecié a partir de mediados
del afio 2012, a impulso de la voluntad institucional de la primera de ejecutar lo
relativo a los segundos en su Plan Estratégico Institucional. Antes de esta fecha,
se habfan hecho intentos por establecer una relacién de colaboracién entre ambos
actores estratégicos, tal como lo fue el convenio suscrito en el afio 2007, pero éste,
a pesar de estar vigente, no se activé a consecuencia del cambio de autoridades
de seguridad publica en el afio 2009. Igual suerte corrié la iniciativa del Comité de
Apoyo a la DRCSPS, el cual se habfa establecido en el afio 2007 por propietarios
de los SPS para facilitar la comunicacién, coordinacién y enlace entre ambas
entidades.

La etapa actual, que resulta bastante prometedora, inicia con el acercamiento
de la PNC a los duefios, principalmente de las APS, para tratar de dilucidar los
problemas que estaba generando el que ambos actores estuvieran distanciados.
Una vez establecido el contacto a través de la DRCSPS con la UNAPS y ASSAES,
se empez6 a trabajar ordenadamente y en septiembre de 2012 se decidi6 llevar a
cabo el Primer Taller de Fortalecimiento de las Relaciones entre la PNC y los SPS.

En este taller participaron 244 empresas de seguridad privada, cuyos
representantes fueron distribuidos en 24 de mesas de trabajo para conocer sus
opiniones acerca de las siguientes areas: 1) Expectativa de la Divisién de Registro
y Control de Servicios Privados de Seguridad; 2) Aspectos positivos y limitantes

35  Entrevistas a duefios de APS y jefe de la DRCSPS.
36  Entrevistas a duefios de APS.
37  Entrevistas a duefios de APS y jefes policiales.
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de los organismos intervinientes en los Servicios de Seguridad Privada: PNC,
FGR, Ministerio de la Defensa, Ministerio de Trabajo, ISSS, AFP, entre otros; 3)
Recomendaciones para mejorar el sistema de los Servicios de Seguridad Privada
y; 4) Puntos de agenda para plantearle al Sr. Director General de la PNC (UNAPS,
ASSAES, 2012).

En el &mbito de la colaboracién publico/privada, interesan los siguientes resultados
del diagnéstico realizado: En lo que respecta a las expectativas del DCRSPS se
determiné que de 233 opiniones canalizadas el 33% (78) opinaba que era necesario
establecer un mejor marco legal; el 29% (68) que era necesario mejorar la relacién
entre la PNC y los SPS; el 26% (60) considerd importante el realizar mejoras a los
procesos internos y el 129% (27) consideré que los esfuerzos se deberian orientar
a desarrollar el trabajo eficazmente (UNAPS, ASSAES, 2012).

En la evaluacién que los participantes hicieron del trabajo de la PNC, en relacién a
los SPS, resultaron como aspectos positivos: La apertura y depuracion de registros,
la coordinacién con los SPS, la efectividad de la Divisién de Armas y Explosivos de
la PNC (DAE), el apoyo eficaz de la Unidad de Emergencia 911, la atencién rapida
a las denuncias, la existencia de la DCRSPS y el apoyo en casos.

Como aspectos negativos se le sefialaron: La inflexibilidad en los controles, el
desconocimiento de la Ley de SPS por parte del personal de inspeccién, la falta
de acercamiento, la falta de capacitacién en relaciones humanas al personal de
inspeccién, la agilizacién de tramites, la falta de profesionalismo al aplicar la
Ley, se debe mejorar el sistema de entrega de solvencias, la falta de apoyo con
presencia y rondas, una mala comunicacién, la infiltracién de delincuentes y, por
altimo, la burocracia en sus servicios (UNAPS, ASSAES, 2012).

En lo concerniente a las recomendaciones surgidas del taller, el 28% de los
participantes consideré que era necesario establecer un mejor marco legal que
regule a las SPS, el 249, que era necesario capacitar a las empresas de SPS, el
22% mejorar la relacién con la PNC, el 16% implementar mejoras en los procesos
internos y el 10% desarrollar el trabajo eficazmente. Asimismo, como temas de
interés a tratar en la reunién con el Director General de la PNC, se sefialaron
los siguientes: La seguridad nacional, las inspecciones, la DRCSPS, la Academia
Nacional de Seguridad Publica (ANSP) y Cursos, la PNC, las leyes, la relaciones
entre los SPS y otras instituciones, la agilizacién de tramites, los requisitos vy,
finalmente, los trabajos conjuntos (UNAPS, ASSAES, 2012).

En el &mbito de la seguridad nacional, se considerd que se deben abordar temas de
prevenciéon de la delincuencia, confidencialidad en el intercambio de informacién y
explorar formas de evitar que delincuentes sigan actuando desde las céarceles. En
el tema de las inspecciones, la mayoria de observaciones a tratar en este tema se
enfocan en la mejora del procedimiento de inspeccién, es decir, que sean una vez
al afio, que no se sea subjetivo en las evaluaciones, que las realicen sélo personal
de la DRCSPS y no de otras unidades, dar previo aviso sobre la realizacién de una
inspeccién, dar un periodo de tiempo para poder resolver situaciones luego de la
inspeccién, identificarse debidamente con la respectiva orden de inspeccién, hacer
inspecciones solo para renovar y que no se apliquen tantas sanciones por faltas
insignificantes (UNAPS, ASSAES, 2012).

Los puntos a tratar en el tema de la DRCSPS, fueron: La necesidad de mejorar
la relacion imprimiéndole una mayor cordialidad y comunicacién, combatir a las
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empresas que operan ilegalmente, actualizacién de la base de datos de empresas
de servicios privados de seguridad (EPS), mantener continuidad en el mando para
consolidar planes de trabajo, flexibilidad en los fallos para las EPS, benevolencia
en casos de descuidos livianos, creacién de procesos de control, capacitar al
personal administrativo, propuestas para evitar ataques a agentes de seguridad
privada, reconsideracién de algunos casos de sanciones, mejora de procesos,
negar permisos a representantes legales que cierren con malos precedentes en
empresas anteriores (UNAPS, ASSAES, 2012).

En lo concerniente a la ANSPF, la mayorfa de la observaciones se limitaron al curso
de capacitacién que la academia brinda a los agentes de seguridad privada, el cual
es un requisito legal aprobar, para poder operar legalmente (Ley de los Servicios
Privados de Seguridad, 2000). En este sentido, se externaron opiniones sobre el
curso: Que se deberfa eliminar, prorrogar, reducir su costo o hacer méas corto.
También se sugirié el reconsiderar la exigencia del diploma o brindar mayores
facilidades para obtener el mismo, como descentralizar su imparticién en las
delegaciones policiales. Asimismo, se sugirié la imparticién de seminarios en
el poligono de tiro para los Agentes de Seguridad Privada, capacitaciones para
supervisores de seguridad, entre otros (UNAPS, ASSAES, 2012).

Las opiniones vertidas sobre la PNC, se pueden clasificar en aquellas orientadas
a la mejora de la relacién institucional entre la PNC y los SPS, a la mejora de la
relacion operativa entre ambos actores y aquellas opiniones sobre la mejora de las
investigaciones de la policifa. Entre las primeras se sefald: Mejorar las politicas
de trabajo entre ambos actores, nombrar una comisién permanente entre la
PNC y los SPS, definir compromisos de la PNC para las empresas de seguridad,
respetar a los SPS y trabajar conjuntamente y llevar a cabo una integracién de
politicas, procedimientos y protocolos. Entre las segundas se sefialaron: Capacitar
al personal policial para que tenga un buen trato para con el personal de los SPS,
brindar un periodo de gracia para las armas con permisos vencidos, trabajar en
el tema de prevencién de extorsiones, que exista una respuesta inmediata por
parte de la Unidad de Emergencia 911 a los llamados de los SPS, mayor apertura
de los puestos policiales para con los agentes de seguridad privada, procurar el
respeto de los policias hacia éstos, y el establecimiento de un procedimiento para
sancionar a los agentes de SP que cometan faltas, asi como el depurar a policfas
que se vean involucrados en actos delincuenciales.
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En lo concerniente a la mejora de las investigaciones se sugirié: Mejorar las
investigaciones y la unificacién de criterios con la Fiscalfa, y crear un método para
el intercambio de informacion (UNAPS, ASSAES, 2012).

En lo que respecta a las leyes, se considerd que se deberfan adecuar a la situacion
actual, los SPS deberfan ser consultados al crear una nueva Ley y, para tal efecto,
se deberfa conformar una comisién permanente (UNAPS, ASSAES, 2012).

También durante el taller se vertieron opiniones orientadas a que era necesario
mantener un calendario de reuniones entre los SPS, PNC y otras instituciones
gubernamentales relacionadas al @mbito de la seguridad, lograr mantener una
alianza estable entre la PNC y los SPS que no dependa de los criterios de cada
director, realizar labores conjuntas con la PNC y el Ministerio de la Defensa Nacional
y, finalmente, que se les considerara a los SPS como un aliado en el combate
contra la delincuencia (UNAPS, ASSAES, 2012).
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Los logros del taller fueron no sélo haber obtenido un diagnéstico de la situacién del
ambito de la seguridad privada, sino haber sentado las bases para la conformacion
de una nueva seguridad privada en el pafs®8. Otros resultados del taller fueron la
creacién de CONASEPRIS como ente representativo donde se incluye a todos los
tipos de servicios privados de seguridad y, ademas, la conformacién de mesas de
trabajo para ir buscando soluciones a los problemas detectados con el apoyo de
la DRCSPS.

Las mesas de trabajo que se conformaron fueron siete, las cuales analizarén
los siguientes temas: 1) Legislacién, para ir detectado los vacios de la actual
legislacion con respecto a los SPS y hacer propuesta de cambio; 2) Organizacién y
desarrollo, que tiene por objetivo hacer propuestas que fortalezcan la organizacion
y el desarrollo de los SPS, 3) Relaciones publicas, cuya finalidad es buscar formas
y tomar medidas para mejorar y mantener la imagen de los SPS, asi como la
mejora en el trato interinstitucional; 4) Etica, la cual esta a cargo de fortalecer los
principios y valores dentro del &mbito de los SPS; 5) Intercambio de informacion,
cuyo objetivo es proponer formas para canalizar mejor la informacién entre la
PNC y los SPS; 6) Educacién, la cual busca superar deficiencias en capacitacién
del personal de SPS y; 7) Salud mental, cuyo objetivo es detectar problemas que
afecten la salud mental del personal de los SPS y buscar soluciones a los mismos.

Las mesas de trabajo que han obtenido los mayores logros a la fecha son, la de
intercambio de informacién, de la cual surgié el plan piloto Red de Apoyo (RAPO), el
cual, como se explicara mas adelante, tuvo unos resultados bastante alentadores.
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También esta la mesa de salud mental, de la cual surgié la idea de la realizacién de
jornadas de sensibilizacién mental para los SPS. La necesidad de estas jornadas
surgié luego de detectar que entre los afios 2012-2013 personal del SPS fueron
victimas de delitos, entre los cuales resultaron 79 homicidios y 35 lesionados y, en
calidad de victimarios, personal de las SPS fueron responsables de 26 homicidios
y 60 lesionados®®. Al analizar estos incidentes se concluyé que las causas de los
mismos eran multifactoriales y relacionadas con la salud mental del personal.
Asimismo, se determindé que existia la necesidad de generar sensibilizacién y
compromiso acerca del problema y buscar tratamiento y rehabilitacién para aquel
personal que se detectara afectado. Las jornadas son un ejemplo de colaboracién
publico/privada para buscar soluciones a un problema. En ella participan ademas
de los SPS y la PNC, especialistas en el tema del Ministerio de Salud, Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, Direccién de Toxicologia del Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica, la Junta de Vigilancia de la Profesién Psicolégica y la
Universidad Tecnolégica.

Se planificé que las jornadas se impartieran cada 15 dfas y se enfocarén en
sensibilizar a los participantes en la deteccién y conocimiento de indicadores de
signos de inestabilidad. Estas tienen 8 horas de duracién y se imparten en un solo
dfa. Durante las mismas se imparten los siguientes temas: Factores identificados
como generadores de violencia, importancia de la salud mental y estrategias de
afrontamiento, la personalidad y sus trastornos, inteligencia emocional y control
emocional, comisién de delitos asociados al consumo de drogas, el alcohol y
las drogas en el mundo laboral y, autocuidado de la Salud Mental. Desde el 20

38  Entrevista al Sr. Ricardo Sosa, Presidente de CONASEPRIS, 28 de abril de 2014.
39  Entrevista al Sub Comisionado Flores Quintanilla, jefe de la DRCSPS, 15 de abril de 2014.
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de febrero hasta el 6 de abril de 2014, se han realizado cuatro jornadas con la
participacién de 155 personas pertenecientes a 82 Agencias de Seguridad Privada
y demés entidades de seguridad privada. Ademas, con este esfuerzo se esta dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 66 inciso segundo de la Ley de Servicios
Privados de Seguridad que determina que los SPS deben informar al jefe de la
DRCSPS sobre conductas de peligrosidad de sus miembros.

En la mesa de trabajo relativa a relaciones publicas, se ide6 la implementaciéon de
jornadas de capacitaciéon en materia de filosoffa policial comunitaria, con la idea
de que el personal de los SPS conociera los principios, fundamentos y préacticas
de este tipo de prestacion del servicio policial. Entre enero y julio de 2013, se
realizaron 7 jornadas en las cuales se capacitaron a 290 personas pertenecientes
a los SPS.

Otros logros obtenidos a partir de las mesas de trabajo, han sido la capacitacién
en el contenido de la Ley de SPS a mandos baésicos, ejecutivos y superiores de
la PNC y al personal de los SPS, el acercamiento permanente entre la PNC y los
SPSy, la desburocratizacién de los procesos internos de la DRCSPS. Un ejemplo
de logros en este dltimo rubro ha sido la agilizacién de los libros de Registro y
Autorizacion, donde el tréamite se ha reducido de dos o tres meses a una semana*°.

3.3. Efectos de la colaboracién publico/privada en el entorno de la prevencion
del delito
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La policia no dispone de los suficientes recursos para estar presente todo el tiempo
en todas partes. El personal que los SPS tienen desplegado en el territorio nacional
es considerable, superan la cantidad de policfas (ver Gréafico 9). Los SPS que més
colaboran con la PNC son las APS las cuales, seglin un experto, cubren méas de
10,000 posiciones en todo el pais*'. En tal sentido, son un aliado estratégico de
maéaxima relevancia en la prevenciéon y disuasién de la delincuencia.

40  Entrevista al Sub Comisionado Flores Quintanilla, jefe de la DRCSPS, 15 de abril de 2014.

41  Entrevista al Cnel. Rodriguez Hurtado, duefio de ASP y presidente de UNAPS de 1994-2003, 23 de
abril de 2014.
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Grafico 9
Comparacién de personal de los SPS y la PNC durante los afios
2000, 2007 y 2014
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Fuente: Elaborado por autor con datos afios 2000, 2007 (Gémez Hecht, 2008) y datos 2014 PNC

Los servicios que prestan los SPS por si solos, resultan ser un factor de disuasion
y de prevencién. Las colonias clase media-alta que son resguardadas por APS
y en las cuales se restringe y controla el acceso a las mismas, se configuran en
“islotes” de tranquilidad y seguridad en medio de zonas urbanas turbulentas.
Segln residentes de dos colonias de este tipo en Santa Tecla, departamento de La
Libertad, la incidencia de hurto y robo dentro de ellas es minima y en ambos casos
manifestaron que sentian total seguridad de transitar por los pasajes internos de la
colonia a cualquier hora del dia*2. Similar situacién se vive en los pasajes urbanos
en que se han puesto portones para limitar su acceso y se han utilizado agentes o
vigilantes de seguridad privada.

Igualmente, aquellos negocios que utilizan servicios privados de seguridad se tornan
menos vulnerables a ser objetos de asalto o robo, mas no es una total garantia, ni
para ellos ni para sus clientes. El mal uso que los duefios de negocios hacen de los
agentes de seguridad privada al asignarles tareas de limpieza, mandados u otras
cosas que son ajenas a la provisiéon de seguridad, reducen significativamente su
efectividad®s.

En lo que respecta al objeto de estudio, un caso documentado del impacto
que puede tener la colaboracién publico/privada entre la PNC y los SPS en la
prevencién del delito, se realizé con la implementacién del Plan Piloto Red de

42  Entrevistas a residentes de Residencial Pinares de Suiza y Residencial Santa Rosa, realizadas los dfas
18 y 28 de abril de 2014.

43  Entrevista con el coronel Rodriguez Hurtado, 23 de abril de 2014.
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Apoyo (RAPO) en San Salvador. Este plan, cubrié la zona comprendida entre el
Boulevard Constitucién, la Residencial San Luis, la colonia Centroamérica y la
Universidad Nacional. Este proyecto fue producto directo de la mesa de trabajo
de intercambio de informacién de CONASEPRIS. En este proyecto, se coordiné un
sistema de comunicacién.

El plan RAPO se inicié con el levantamiento conjunto de la policia en un mapeo
de posiciones ubicando todos los puntos en la zona donde habfa presencia de
personal de las APS. Posteriormente, se efectué un anélisis de los medios
de comunicacién de que disponfa el personal que se encontraba en esta zona.
Como resultado del analisis efectuado, se hicieron gestiones con una empresa de
telecomunicaciones, a fin de dotar a los agentes de las APS con posiciones en la
zona, de radios de comunicacién que proporcionaran uniformidad a los medios de
telecomunicacién en la Delegacién Centro, Sub Delegacién Miramonte, y Unidad
de Emergencia 911 de la PNC. En total, se cubrieron 21 posiciones por personal
perteneciente a 14 APS y se proveyé de 7 radios de telecomunicaciones a la PNC.
Estos esfuerzos permitieron tener a disposicién una red de comunicaciones con
frecuencia exclusiva que permitfa una eficiente y efectiva comunicacién entre todos
los participantes en el plan. A efecto de coordinar la red, se designé a la APS que
cubria més posiciones en la zona*.

La red de apoyo establecida, permitia que el personal de las APS reportara
directamente a la PNC de manera inmediata, situaciones sospechosas, mientras
la PNC acudfa y brindaba una respuesta inmediata. Ademas, los mismos agentes
privados de seguridad tenfan comunicacién entre ellos en caso de necesitar alglin
apoyo inmediato.
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El plan RAPO se desarroll6 entre el 10 de abril y el 9 de mayo de 2013 y sus
resultados fueron contundentes habiéndose reducido durante ese periodo de
tiempo la incidencia de delitos en la zona en un 52% (ver Cuadro 2).

44 Entrevista con un duefio de APS, que particip6 en la elaboracién del plan piloto RAPO, como miembro
de la mesa de trabajo de intercambio de informacién de CONASEPRI, realizada el 7 de abril de 2014.
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Cuadro 2

Incidencia Incidencia durante

: . . . : : Porcentaje
Delito Previa a la la Ejecucién del Diferencia e
Ejecucién Plan Plan Dliluele
Homicidio 2 0 -2 -100.00%
Lesiones 3 3 0 0.00%
Robo 20 12 -8 -40.00%
Robo de Vehiculos 14 4 -10 -71.43%
Hurto 25 16 -9 -36.00%
Hurto de Vehiculos 28 11 -17 -60.71%
Amenazas 4 0 -4 -100.00%
Estafa 3 2 -1 -33.33%
Apropiaciones k
indebidas 1 0 el -100.00%
Privacién de
Libertad 1 0 1 -100.00%
Homicidio
tentado 1 L o 0T
Totales 102 49 -53 -51.96
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Fuente: Elaborado por autor con datos proporcionados en DRCSPS

En vista de los resultados obtenidos, se tiene proyectado y se ha iniciado el trabajo
de extender este tipo de plan por todo el territorio nacional en las zonas urbanas a
través de la activacion de la Red de Seguridad Comunitaria (ARESCO). Estosevaair
materializando una vez que las funciones de la DRCSPS se vayan descentralizando.

Otro caso de colaboracién publico/privado entre la PNC y los SPS, se comenzé a
implementar desde el afio 2010 en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, departamento
de La Libertad. El plan se denominé “Centros Comerciales Seguros” y tenfa por
principal objetivo el disminuir el hurto y el robo de vehiculos alrededor y dentro
de los mayores centros comerciales del municipio. En la ejecucién del plan
participaron la Sub Delegacién de la PNC de Antiguo Cuscatlan, el Cuerpo de
Agentes Municipales y el personal de las Agencias de Seguridad Privada que
prestan sus servicios en los centros comerciales.

Durante estos cuatro afios que se ha estado ejecutando el plan, se ha capacitado
a alrededor de 200 agentes de seguridad privada y técnicos de los centros de
monitoreo privados (TCM), en materia de leyes penales y procedimientos policiales.
Adicionalmente, a los TCM se les brindé capacitacién en técnicas de vigilancia.
También, entre todos los entes participantes, se establecié una red de comunicacién
por radio para alertar rapidamente a la PNC de cualquier situacién sospechosa.
Especificamente, con las agencias de seguridad privada que prestan sus servicios
en los centros comerciales, se coordiné que la policia pudiese ingresar al area de
parqueos y sétanos, asi como también se tomaron medidas orientadas hacia a
la prevencioén, y al estableciendo de mejores controles para el ingreso y salida de
dichas areas. La actividad de prevencién y coordinacién que se realizaba en los
centros comerciales se extendié también en las areas periféricas.
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Tal como se puede apreciar en el Cuadro 3, estas actividades delictivas se han
reducido en un 15% en lo que respecta al hurto de vehiculos y en un 27% en lo
concerniente al robo de automotores. Los resultados obtenidos especificamente
en los centros comerciales son méas alentadores: De 10 vehiculos que eran
hurtados al mes en los centros comerciales, el nimero se redujo a 1 mensual
durante el afio 2013%.

Cuadro 3
Robo y hurto de vehiculos en el municipio de Antiguo Cuscatléan afios 2010-2013

Delito/Afio 2010 2011 2012 2013

Hurto Vehiculo 52
Robo Vehiculo 29 35 39 21

Fuente: Elaborado por autor con datos proporcionados en la Subdelegacién PNC Antiguo Cuscatlan

El éxito de este plan, ocasioné que fuera emulado en los centros comerciales de
la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, habiendo obtenido los
mismos buenos resultados seglin las personas entrevistadas que lo conocieron?®.

Igual resultado se espera de otro proyecto dirigido a fortalecer la colaboracién
publico/privada en el &mbito de seguridad. Este se desarrollara en la Division
de Prevencién y Participacién Ciudadana (DPPC) de la Sub Direccién Anti
Extorsiones. Esta Divisién estd orientada, entre otras cosas, al involucramiento
de manera activa de la ciudadanfia en la lucha contra las extorsiones. La DPPC
estd conformada por los departamentos de: Educacién y Prevencién, Atencién
Comunitaria, Atencién a Victimas e Intervencién. El personal que forma parte de
esta Divisién es especializado en prevencién del delito y relacién con la ciudadania
en el tema de extorsion®’.

Entre los departamentos de la DPPC, el que interesa a esta investigacion es el de
Educaciéon y Prevencién, el cual tiene a su cargo impartir charlas preventivas de
extorsién a diferentes organizaciones con o sin fines de lucro, entre las cuales se
incluyen los SPS. Entre los proyectos a desarrollar por este departamento estéa
capacitar al personal de los SPS a efecto de que puedan prevenir el delito de
extorsién, asi como brindar la debida asesorfa a los clientes que sean victimas de
este acto ilicito. Los esfuerzos, en este sentido, se van a dirigir a la imparticién
de charlas y capacitaciones al personal de los SPS, sobre prevencién del delito de
extorsién a tres niveles: a) Para propietarios, b) Para ejecutivos/gerentes y, c) Para
personal operativo.
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Ademés de la razén obvia de llevar a cabo estas capacitaciones y charlas a
los diferentes segmentos de los SPS, por los niveles de direccién y por su
responsabilidad dentro de las empresas; esté el hecho de que existe una mayor

45  Entrevista al Inspector Mario Aristides Herrera Valle, jefe de la Sub Delegacién de Antiguo Cuscatlan,
16 de abril de 2014.

46  Entrevista a duefio de ASP que participé en el plan en Santa Tecla, 7 de abril de 2014 y entrevista al
Inspector Mario Aristides Herrera Valle, jefe de la Sub Delegacién de Antiguo Cuscatlan, 16 de abril
de 2014.

47  Entrevista a expertos policiales Sub Direccién de Anti Extorsiones, 22 de abril de 2014.
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confianza y apertura por parte de la PNC con los propietarios y ejecutivos/
gerentes de las empresas de seguridad, que con el personal operativo. Segtn la
apreciacion de expertos policiales en la extorsién, este delito, tomando las debidas
medidas de prevencién y asesoramiento, puede llegar a reducirse en un 50% en
las modalidades de extorsién a personas particulares y la transnacional“®.

3.4. Aproximacion prospectiva a la colaboracién publico/privada entre la
PNC y los SPS

La construccién de escenarios es una técnica que permite la identificacién de
factores potenciadores y luego procura combinar estos factores en cadenas
l6égicas que generan una serie de resultados futuros. Los escenarios no brindan
predicciones sino muestran aseveraciones contingentes. La utilidad de esta
técnica radica en que permite a los principales actores, en el proceso de toma
de decisiones, evaluar sus decisiones ante los escenarios mas plausibles, ademas
de que puede evaluar la probabilidad que estos escenarios se desenvuelvan en
la medida que desarrollan su estrategia. Los escenarios son de gran utilidad en
clarificar las apuestas, riesgos e incertidumbres que estédn conectados con el
curso de accién que se decida seguir (Bernstein, Lebow, Gross & Weber, 2000).
Ilgualmente, ayudan a compensar errores habituales que se cometen en el proceso
de toma de decisiones.

Los escenarios son una valiosa herramienta para generar pensamiento estratégico,
dado que provoca entre los implicados en la toma de decisiones, ideas que
superan los Ilimites del conocimiento aceptado o convencional. Estos prevén
multiples futuros y se diferencian de las predicciones, que asumen el futuro y de
los prondsticos que pretenden extrapolar el futuro a partir del pasado reciente.
En suma, los escenarios se utilizan para ampliar nuestro pensamiento acerca de
los cambios emergentes, asi como de las oportunidades y amenazas que el futuro
pueda deparar, por tanto, favorecen la flexibilidad de accién ante una realidad
plagada de incertidumbres.
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Los escenarios que se presentan a continuacién pretenden ilustrar y aclarar los
diferentes futuros que pueden deparar a la interrogante ;Cémo seré la colaboracion
Publico-Privada entre la PNC y los SPS en el &mbito de la prevencién del delito en
el entorno de seguridad publica en El Salvador en los préximos 20 afios?

3.4.1. Entorno global de seguridad

Actualmente, el entorno de seguridad global esta siendo afectado por grandes
cambios-socioeconémicos, crecimiento demogréafico y una serie de crisis de
seguridad entrelazadas, afectando a toda la poblacién mundial pero, sobre todo,
a aquellos sectores mas vulnerables. Una serie de organizaciones violentas y
criminales estan ganando control sobre el territorio, mercados y poblaciones
alrededor del mundo estan complicando los procesos de pacificacién y generando
inseguridad. Los Estados se muestran inefectivos ante estas crisis e instituciones
corruptas resultan demasiado débiles para poder lidiar con estas amenazas
interrelacionadas que van desde el crimen organizado transnacional hasta
epidemias pandémicas.

48  Ibidem anterior.
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Los avances en la tecnologia de la informacién, estan tornando el poder de
procesamiento y de almacenamiento de datos, accesibles y sin costo alguno,
practicamente a todos. Las redes y la “nube” van a proveer acceso global y
servicios que se extienden por todas partes. Los medios y redes sociales asi como
la Ciberseguridad devendréan en enormes mercados. Este crecimiento y difusién
va a presentar significativos desaffos para los gobiernos y sociedades las cuales
deben de encontrar maneras de beneficiarse con estas nuevas tecnologias, a la vez
de lidiar con las nuevas amenazas que estas tecnologias representan.

Por otra parte, el miedo al crecimiento de la capacidad de vigilancia e intromisién de
los Estados con estas nuevas tecnologfas, en la vida privada de sus ciudadanos, va a
ir generando presiones para que los gobiernos desmantelen o restrinjan los enormes
sistemas de informacién. Aparejado a esos cambios tecnolégicos, individuos y
pequefios grupos van a tener un mayor acceso a tecnologfas letales y disruptivas,
con capacidad de poder efectuar golpes de precisiéon, Ciberterrorismo y armas
biolégicas, lo que les permitird poder infringir violencia a gran escala, capacidad
que antes era monopolio de los Estados (National Intelligence Council, 2012).

Agravando el panorama,

El planeta presenta una crisis transversal de todos sus sistemas fundamentales.
Del agotamiento de los recursos energéticos se generard una repercusion
estructural en todas las cadenas productivas, basadas en la matriz del petréleo,
ello ird aparejado al colapso de ecosistemas cuyo efecto implicara a las formas
organizativas de la agricultura y su relacién con las disponibilidades de agua
y alimento. Estos procesos se inscribirdn en el cambio climatico global que
definitivamente incidird en las tendencias demogrdficas y estimulard las
iniciativas humanas de adaptacién en omnipresentes entornos complejos de
evolucién constante. Incrementdndose, por lo tanto, en forma exponencial.
Socialmente se produciria un caos, inestabilidad y disturbios. Centros urbanos
podrian transformarse en zonas de desastre ambiental, dreas de conflicto
sociales con evidentes manifestaciones de violencia armada o en espacios
inhdéspitos receptores de flujos masivos de poblacién migrante o desplazada
(Morales Pefia, 2013, 239).
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3.4.2. El entorno de seguridad publica de El Salvador

El Salvador estéd inmerso en las tendencias globales arriba sefialadas y los efectos
que éstas generan. Situado geograficamente en medio de la ruta de trafico y
transito de todo tipo de actos ilicitos (narcotréafico, trafico de armas, trafico y
contrabando de personas), de norte a sur y viceversa, el pais se torna en teatro
de operaciones de Organizaciones de Crimen Transnacionales (OCT). Estas
organizaciones aprovechan la debilidad y la fragilidad de los sistemas politico y
judicial, para corromper, infiltrar y penetrar sus instituciones, facilitando de esta
manera sus operaciones y, a la vez, adquirir informacién, proteccién e impunidad.
La actividad de las OCT a su vez, favorece la conformacién de organizaciones
criminales nacionales que colaboran y se lucran en el traslado de ilicitos a través
del territorio nacional, brindando protecciéon y toda clase de servicios que les
puedan ser de utilidad.

El tener una economfa dolarizada y sistemas de control de transferencia de fondos
laxos, vuelve al pafs atractivo para el “lavado” de activos. La reinversién de estos
fondos recaudados por medio de las actividades ilegales en compafiias legales,
socava la economia legitima y trastorna el equilibrio natural del mercado. En este
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entorno de ilegalidad, las pandillas han crecido y se han fortalecido, adquiriendo
una mayor sofisticacién en sus operaciones y un mayor control sobre los territorios
que operan. El caracter transnacional de las actividades de las OCT y las pandillas,
dificulta y limita la capacidad del Estado salvadorefio para poder controlar las
mismas, haciendo necesario el recurrir a la colaboracién y la cooperacién
internacional para poder contrarrestar esta amenaza.

Los conflictos por el control de mercados y rutas de transito y trafico de estas
organizaciones criminales, han generado en el pais una espiral de violencia
dirigida no sélo a los bandos rivales, sino a todo ente publico o privado que
se oponga a sus planes de consolidaciéon y expansién. Para tal efecto, estas
organizaciones han ido adquiriendo armas que les brindan un alto poder de
fuego. Aumentando sus capacidades y poder, los avances en las tecnologfas
de informacién facilitan a las OCT y pandillas sus operaciones, transacciones
financieras, comunicaciones y reclutamiento.

Laabundanciaderecursosde quedisponentantolas OCTcomo las pandillas, contrasta
marcadamente con los limitados recursos estatales. Igualmente, la flexibilidad y
la enorme capacidad de adaptacién de estas organizaciones criminales, difiere de
la rigidez y poco dinamismo que presentan las instituciones estatales basadas en
normas y reglas. Asimismo, el cuerpo normativo del pafs resulta completamente
obsoleto ante un mundo de ilegalidad de répido y constante cambio.
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El débil crecimiento econémico del pais ha generado elevadas tasas de desempleo
y subempleo, ocasionando la conformacién de mercados informales que
propician la aparicién o intervenciéon de organizaciones criminales que regulan
su comportamiento. Esta situacién, aunada al proceso de urbanizacién del pafs
generado por el desplazamiento poblacional hacia las ciudades, ha propiciado
el crecimiento desordenado de éstas, proliferando en sus &reas periféricas
cinturones de “villas miserias” donde practicamente no existe la presencia estatal,
vacio que es utilizado por las organizaciones criminales para granjearse el apoyo
y proteccién de las comunidades al brindar éstas los servicios que el Estado no
proporciona. Esta tarea es facilitada por bajos niveles de control social reflejado en
redes sociales débiles y de baja calidad, poca cohesién social, poca participaciéon
comunitaria y un elevado estrés econémico y social.

Los elevados niveles de violenciay de criminalidad que el entorno descrito genera,
se ve exacerbado en una sociedad mediatizada por medios de comunicacién
social orientados a especular con la violencia, propiciando una elevada
percepcién de inseguridad en la poblacién, con la consecuente pérdida de
confianza de ésta en la capacidad de las autoridades para resolver el problema.
Ante esta situacién, aquellos sectores de la poblacién que pueden costearlo,
recurren a confiar su seguridad a empresas de seguridad privada. Finalmente, la
pérdida de legitimidad de las autoridades politicas ante su incapacidad de dar
respuesta efectiva y oportuna a las demandas sociales, deviene en una serie de
protestas publicas que por ciclos tienden a tornarse violentas en la medida que
son reprimidas por el Estado.

En el &mbito de la seguridad privada, a pesar que los SPS superan en cantidad a
los efectivos de la PNC, este recurso no es completamente aprovechado por estar
regulado inadecuadamente por la normativa vigente y bajo un sistema de control y
supervisién deficitario. A pesar de lo sefialado, se estan desarrollando incipientes
iniciativas de colaboraciéon publico/privada que son prometedoras.
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El entorno descrito tenderad en los préximos 10 afios a complejizarse por los
factores potenciadores de la sobrepoblacién, la escasez de recursos vitales, la
mayor sofisticacién y expansién de las organizaciones criminales transnacionales
y las pandillas, asi como las capacidades que las nuevas tecnologias de la
informaciéon y de letalidad les proveeran. La cyber-seguridad va ser un tema de
relevancia al irse ampliando la cantidad de personas que utilizan dispositivos
“inteligentes” para el desarrollo de sus actividades cotidianas (cobros, pagos,
recepcién salarios, utilizaciéon de la “nube” para el resguardo de su informacién,
etc.). Asimismo, es sumamente probable que los elevados indices de criminalidad,
violencia e inseguridad permanezcan altos. Cada uno de estos elementos por
si y la confluencia de todos generaran situaciones de conflicto al interior de la
sociedad salvadorefia. Paralelamente la inseguridad estaréa influenciando a que el
pafs tenga un nulo o bajo crecimiento, lo que va implicar que el Estado va disponer
de limitados recursos para enfrentar adecuadamente la amenaza que representan
las pandillas y las organizaciones criminales transnacionales.

Ademas de las arriba descritas otras tendencias que seguirédn vigentes en la
proxima década y que afectaran todos los escenarios de colaboracién publico-
privada PNC y SPS, son la continua alza privatizaciéon de la seguridad, ante la
demanda de poblacién que se le satisfaga sus necesidades de seguridad basica. El
tema de seguridad por tanto tendera a dominar gran parte del debate politico y la
blsqueda de soluciones también serd un tema que continuaréa teniendo vigencia.
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3.4.3. EIl Salvador 2024, escenario: Favorable?®
Probabilidad que ocurra: mediana

La politica y estrategia de seguridad publica resultado de las recomendaciones
del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia implementada en el
afio 2015 ha incorporado la colaboracién publico privada de la Ley de Servicios
de Seguridad Privada en el afio 2016 y su respectivo reglamento. A esta nueva
normativa se ha incorporado en su regulacién no sélo las actividades de vigilancia,
sino también la provisiéon de materiales de seguridad (blindajes, caAmaras de video,
equipo de proteccién personal, etc.) asi como los servicios de seguridad informética,
centros de monitoreo y todas otras actividades que se relacionan con la provisién
de seguridad. También la nueva legislacién regula la colaboracién publico/privada
entre las PNC y los SPS en la prevencion del delito. Ademas dio creacién a la
Superintendencia de Seguridad Privada® para el control y supervisién del sector
de seguridad privada, dotandola de los recursos necesarios para garantizar el nivel
profesional y técnico de dicho sector y evitar la ilegalidad en la prestacién de
los mismos. Todos estos cambios han generado que se fortalezca la colaboracion
publico/privada entre la PNC y los SPS lo que redituado en alentadores resultados:
desde el afio 2018 se dispone de una red nacional de comunicacién y transferencia
de informacién entre ambos actores, lo que ha permitido una mayor capacidad de
vigilancia y control territorial por parte de la PNC; la presencia de los SPS en las
zonas de comercio y residenciales de ingresos medios y altos ha permitido que la
PNC concentre sus esfuerzos en las comunidades més vulnerables como también
que dedique mas de su personal a tareas de investigacién e inteligencia lo que ha
tenido un impacto en el desarticulacién de algunas organizaciones criminales. A su

49 El tiempo de redaccién utilizado en los escenarios es el futuro (probable)
50 La necesidad de creacién de esta superintendencia ya fue sefialada en (Vejarano Anzola, 2014)
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vez, la PNC aprovechado la mayor experticia de los SPS que se especializan en la
cyber seguridad para preparar sus cuadros y mejorar sus sistemas. También la PNC
ha aprovechado las nuevas tecnologias de vigilancia que disponen algunas SPS para
la resolucién de algunos casos complejos. La colaboracién entre ambos actores ha
casado perfectamente con el modelo de Policia Comunitaria implementado de lleno
desde el afio 2014, tornando a los SPS en un actor estratégico, coproductores de
seguridad dentro de la comunidad.

Algunos factores claves para que se desarrolle este escenario son: a) Que exista
la voluntad politica para incorporar la colaboracién publico/privada PNC y SPS
como una opcién estratégica en la prevencién del delito y se le dote del marco legal
respectivo para su eficaz control y regulacién. El grado que probabilidad que este
factor se objetive es mediano, dado que actualmente no se identifica en las altas
esferas de la politica y de la seguridad publica, a los SPS como un aliada clave en la
prevenciéon del delito, sin embargo la necesidad de buscar soluciones al problema
del crimen, la violencia y la inseguridad, asi como la demanda de la ciudadania
y la limitacién de recursos que se dispone pueden modificar esta situacién; b)
Que las SPS contintien agremiadas y trabajando conjuntamente para presentar un
solo interlocutor ante tanto la PNC como las estancia superiores de la seguridad
en el pafs. Ademas que sigan profesionalizandose y ampliando los servicios de
seguridad que prestan, logrando algunos especializarse en ciberseguridad y
vigilancia a distancia. Este factor es probable que se materialice, ya que si bien
es cierto existen tres gremiales que representan a determinados sectores de los
SPS, existe entre ellas comunicacién ademés de la existencia del CONASEPRI. El
hecho de que los SPS continlien especializdndose, ampliando su servicio y algunos
especializandose en la ciberseguridad tiene un grado de certeza relativamente alto,
dado que estas empresas responden a las exigencias y tendencias del mercado.
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Las implicaciones para el &mbito de la prevencién del delito, de que este escenario
se materializard son enormemente favorables. En primer lugar se estaria alineado
un actor de relevancia (por su presencia territorial y capacidades) en la estrategia
de prevenciéon del delito. Ademas se estarfan coordinando esfuerzos que permitirian
a la policfa el dedicar sus esfuerzos hacia aquellos sectores mas vulnerables, que
no pueden costear la seguridad privada y al trabajo de inteligencia e investigacion.
Finalmente se estaria dando respuesta a la demanda de seguridad por parte de la
ciudadanfa lo que elevarfa la legitimidad del gobierno en este &mbito.

3.4.4. El Salvador 2024, escenario: Medianamente Favorable
Probabilidad que ocurra: Alta

La colaboracién publico/privada ente la PNC y las SP en la prevencién del delito
que inicié en el afio 2012, ha tenido sus alzas y descensos. Esta fluctuacién se
centra en el nivel de acercamiento, confianza y credibilidad que se tiene entre la
PNC y los SPS, la cual no se ha institucionalizado y se basa mas en el interés de
tanto el jefe policial a cargo de la DRCSPS vy los principales representantes del
SPS. A través del esfuerzo de estos actores se logré la revisién de la normativa
que regula a los SPS y la promulgacién de una nueva Ley de Servicios Privados de
Seguridad en el 2019, pero que sélo terminé mejorando los controles sobre éstos
pero no se amplié en otros temas que debfan incluirse. Esta nueva regulacién sin
embargo fue un avance substancial para garantizar el nivel profesional y técnico
de dicho sector evitando la ilegalidad en la prestacién de los mismos. Asimismo se
han logrado establecer varios planes de trabajo de colaboracién aprovechando la
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presencia de los SPS en las zonas de comercio y residenciales de ingresos medios
y altos que ha permitido a la PNC concentrar sus esfuerzos en las comunidades
mas vulnerables, como también que dedique méas de su personal a tareas de
investigacién e inteligencia para contrarrestar la expansién de las organizaciones
criminales. lgualmente se han coordinado los sistemas de vigilancia remota que
algunos SPS disponen para resolver algunos casos y obtener informacién que ha
sido de valor en investigaciones criminales. También se han logrado avances en lo
que se refiere al obtener informacién de inteligencia de los SPS que ha ayudado a
la PNC a ser mas efectiva en su combate contra el crimen, violencia e inseguridad.
Debido a no estar regulado, la PNC no ha podido beneficiarse de la experticia
que algunas agencias de seguridad tienen en el ambito de la ciberseguridad,
desaprovechando una oportunidad de poder enfrentar efectivamente este tipo de
delitos que han ido incrementéandose. A pesar de los esfuerzos que se realizan al
aflo 2024 no se ha logrado que se tome en cuenta a los SPS como un actor de
relevancia en la politica y estrategia de la prevencién del delito en el pafs.

Algunos factores claves para que se desarrolle este escenario son: a) Que no exista
voluntad politica para incorporar la colaboracién publico/privada PNC y SPS como
una opcién estratégica en la prevencién del delito. El grado que probabilidad que
este factor se objetive es mediano, dado que en las altas esferas de la politica
y de la seguridad publica, no se identifica a los SPS como un aliado clave en la
prevencién del delito. Sin embargo, como ya se sefialé la necesidad de buscar
soluciones a los problemas de seguridad, asi como la demanda de la ciudadanfia
y la limitacién de recursos que se dispone pueden modificar esta situacién; b)
Que los Jefes policiales de la DRCSPS y los principales representantes de los SPS
tengan la afinidad e interés en mantener “viva” y explorar nuevos contextos en
que pueda resultar util la colaboracién publico/privada SPS/PNC. La objetivacion
de este factor es incierto en el sentido de que depende mas de la voluntad de los
actores involucrados que de una préactica que éste institucionalizada, esta es la
principal causa de las alzas y descensos en los niveles de colaboracién que se
prevé fluctden durante los préximos diez afios.
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Las implicaciones para el @ambito de la prevenciéon del delito de que este escenario
se desarrolle, son relativamente favorables. La razén de esta valoracién es que
al depender el nivel de colaboracién entre la PNC y los SPS, en la voluntad y
nivel de afinidad de las personas que se desenvuelven en los mismos, hace que
los beneficios que pueden obtener de esta relacién no sea estable y fluctlen
demasiado. Ante estos vaivenes de colaboraciéon obviamente el impacto que se
puede tener es inferior al que se lograré si el esfuerzo estuviera institucionalizado
y fuera constante y consistente.

3.4.5. EIl Salvador 2024, escenario: Mediadamente Desfavorable
Probabilidad que ocurra: Baja

En las altas esferas de la politica y seguridad publica se ha identificado, a raiz de
las recomendaciones que hiciera en el afio 2019 el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana y Convivencia, a los SPS como un actor estratégico en la prevencién del
delito. A pesar de disponerse de la voluntad politica para incorporar a los SPS en
la estrategias de prevencién del delito, esta situacién no puede ser aprovechada
dado que los niveles de confianza y credibilidad entre los la PNC y SPS se ha
visto seriamente afectada por la poca comunicacién entre ambos actores. Esta
situaciéon ha devenido como consecuencia de los estrictos controles que la primera
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ha tenido para con los segundos, lo que se ha interpretado por estos ultimos,
como una persecucién injustificada. En este estado de distanciamiento no puede
aprovecharse la coyuntura para lograr la promulgacién de la normativa necesaria
para institucionalizar la colaboracién publico privada y establecer su efectivo control
y supervisién. Ante esta situacion, la PNC no ha podido aprovechar la presencia
territorial que los SPS tienen, asi como coordinar la implementacién de redes de
trabajo para la prevenciéon. Tampoco se esté aprovechando la experticia que han
adquirido algunas empresas de seguridad privada en el &mbito de la vigilancia a
distancia ni de la ciberseguridad, la cual para el afio 2024, se ha tornando en una
seria preocupacién de la ciudadania . A pesar de los resultados alentadores de
algunos proyectos de colaboracién publico-privada en el @mbito de la prevencién
del delito, entre la PNC y los SPS, iniciados entre los afios 2012-2014, estos
mismos se han dejado de implementar ante el aumento de desconfianza entre la
PNC y los SPS .

Los factores claves para que se desarrolle este escenario son: a) Que exista una
voluntad politica para incorporar la colaboracién publico/privada PNC y SPS como
una opcioén estratégica en la prevencion del delito, cuyo grado de probabilidad que se
objetive como se ha ya sefialado es mediana y; b) Que exista distanciamiento entre la
PNCylos SPS, producto de ladesconfianzay falta de credibilidad entre ambos actores.
La objetivacién de este factor es bajo, dado que ya se han establecido relaciones de
relativa solidez entre ambos actores y ya existe cierto grado de reconocimiento de la
necesidad de trabajar conjuntamente en la prevencién del delito.
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Las implicaciones del desarrollo de este escenario en el &ambito de la prevencién
del delito serfan totalmente desfavorables, pues es esencial que exista una relacién
de confianza y credibilidad entre la PNC y los SPS para que la colaboracién entre
ambos se materialice. Aunque la presién polftica pudiera forzar la colaboracién
entre ambos actores esta no seria para nada fructifera sino se construye sobre la
base de ambos factores arriba mencionados.

3.4.6. El Salvador 2024, Escenario: Desfavorable
Probabilidad que ocurra: Baja

La Ley de Servicios Privados de Seguridad que regula los SPS data del afio 2000,
lo que revela la poca prioridad y relevancia politica que el tema ha tenido durante la
altima década. Esta normativa resulta totalmente obsoleta para regular todos los
servicios que se prestan, sobre todo los que se han originado con la introduccién
de nuevas tecnologias de seguridad cibernética y de vigilancia a distancia. Ademas
la PNC no dispone de los recursos necesarios para ejercer una eficaz supervisién
y control de los SPS, circunstancia que ha permitido que proliferen los servicios
de seguridad privada que no cumplen con los requisitos legales para operar. La
inseguridad imperante en el pais ha tenido como consecuencia que el sector de
seguridad privada haya tenido un incremento en la demanda de sus servicios,
al no confiar la ciudadania en la provisién de seguridad publica. A pesar de los
limitados recursos que disponen la PNC y la multiplicidad de problemas que
requieren su atencién, no existe ninguna relacién de colaboracién con los SPS en el
ambito de prevencién de la delincuencia. Asimismo no se aproveche el despliegue
de las posiciones donde se presta servicios de seguridad privada, ni las redes
de monitoreo de camaras de vigilancia y de supervisién aérea robética de que
disponen algunas empresas de seguridad privada.
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Los factores claves para que se materialice este escenario son: a) Que no exista
ninguna voluntad politica para considerar a los SPS como un actor estratégico en el
ambito de la prevencién del delito. A pesar de que en la actualidad no se identifica
a los SPS como este tipo de actor, como ya se sefial6 la posibilidad que este se
materialice es mediano, dada la presién publica que se va ejercer por explorar
alternativas de solucién al problema de seguridad y; b) Que no exista ninguna
relaciéon de colaboracién entre la PNC y los SPS. Esta situacién como ya se explicé
tiene una probabilidad baja de que se materialice, por el grado de relacién que se
ha establecido hasta la fecha entre la PNC y los SPS.

Las implicaciones de este escenario para el ambito de la prevencién del delito
obviamente es el méas desfavorable. No sélo se no se aprovecha el despliegue
territorial y capacidades de los SPS sino que también se desaprovecha el beneficiarse
de una colaboracién entre la PNC y los SPS que muestra ser promisoria para lograr
un efecto sinérgico de beneficio para todos.

4. Conclusiones

La situacion de seguridad publica en El Salvador es preocupante, no sélo existen
altos indices delincuenciales, violencia e inseguridad, sino que el problema parece
haber sobrepasado la capacidad de las instituciones de aplicacién de la Ley para
hacer frente a la misma, generando desconfianza entre la poblacién. Agravando la
situacion, estas instituciones y especificamente la PNC, deben brindar seguridad a
la poblacién con limitados recursos y una sobrecarga de requerimientos. Ante esta
problematica, las autoridades de seguridad publica deben buscar nuevas formas
de hacerle frente.
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La colaboracién publico/privada entre la PNC y los SPS resulta ser una de las
estrategias mas prometedoras en el ambito de la prevencién del delito. En
este sentido, se trata de buscar, entre ambos actores, enlaces de colaboracién,
cooperacion, coordinaciéon y de integracién de esfuerzos y recursos; a fin de lograr
un efecto sinérgico que impacte positivamente en la provisiéon de seguridad a la
poblaciéon. Ademas la interrelacién entre actores publicos y privados en un tema
tan sensitivo como lo es la seguridad, aumenta la confianza no sélo de los SPS,
sino del publico en general en las instituciones encargadas de aplicacién de la Ley.

Para que la colaboracién publico/privada entre la PNC y los SPS, sea efectiva,
debe ser cuidadosamente estructurada y normada por la Ley, y sus procedimientos
deben estar debidamente regulados y protocolizados. En este sentido, es necesario
revisar la actual Ley de Servicios Privados de Seguridad ya que contiene importantes
vacios, como por ejemplo: No contempla la colaboracién publico/privada entre la
PNC y los SPS, no incluye toda la gama de servicios que la industria de seguridad
privada ofrece en el pafs, favorece a la competencia desleal y el apegarse a su
cumplimiento resulta sumamente oneroso. Ademas, carece de un reglamento que
la desarrolle, que garantice el control y la supervisién de los SPS, y que regule
su integracion en las estrategias de prevenciéon. También es necesario que las
relaciones de colaboracién entre la PNC y los SPS se institucionalicen a través
de convenios o protocolos de actuacién que le den fundamento y orientacién. En
todo el proceso de elaboracién de leyes, reglamentos y regulaciones, como de
elaboracién de politicas y estrategias de prevencién del delito, deben de tener
participacién representantes de los SPS.
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Es necesario que se valore el crear una Superintendencia de Servicios Privados de
Seguridad a efecto de que se pueda efectuar una efectiva supervisiéon y control de todos
los servicios y productos que se prestan en el pafs y relevar de esta tarea a la PNC.

Tanto en la Politica de Seguridad Publica, como en el plan estratégico institucional
de la PNC 2014-2019, se debe incluir a los SPS como un actor protagénico en
la prevencién del delito. Esta situacién institucionaliza la relacién y evita que la
misma fluctle de acuerdo a la voluntad de las autoridades de turno. Ademas, al
momento que se lleven las discusiones sobre este tema, se debe invitar a participar
a los representantes de los SPS, a efecto de tomar en cuenta sus opiniones y
puntos de vista.

Los SPS pueden brindar valiosos aportes en la prevencién del delito. En primer
lugar, esta alianza estratégica puede mejorar el nivel de efectividad de la PNC, a
la vez que puede aportar recursos que sirvan de apoyo al trabajo conjunto. A su
vez, una elevada y permanente presencia (7/24) de personal de los SPS en ciertas
areas, sobre todo en aquellas zonas residenciales de clase media, media/alta y
alta, zonas de comercio e industria; permiten a la policia liberar sus recursos y
concentrarse en las zonas criticas donde mas se les necesita.

El disponer de canales de comunicacién uniformes entre el personal de los SPS en el
campoy la policfa, mejora significativamente los tiempos de reaccién ante emergencias.
Los SPS son fuentes de informacién de interés policial y algunas empresas disponen de
medios tecnolégicos como cdmaras de video, que no solamente previenen y disuaden
el delito, sino también pueden ser de utilidad para el esclarecimiento de los mismos.
Ademas, los SPS pueden ser la “punta de lanza” para involucrar a la ciudadania en
la prevencién del delito y se constituyen en un medio por el cual se puede canalizar
informacién relativa a la seguridad dentro de la comunidad.
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Los aportes que puede brindar la PNC en la colaboracién publico/privada con los
SPS son: Direccién, capacitacién, control y supervisién. Ademas, debe proveer
de informacién sobre amenazas y tendencias delictivas a los SPS, para que
éstos puedan tomar medidas oportunas para contrarrestarlos. Compete a las
autoridades de seguridad publica ser el ente rector en la elaboracién de programas
de prevenciéon del delito y de mejoramiento de la seguridad de la comunidad, los
cuales deben ser compartidos debidamente y se debe garantizar la participacion
de los diversos actores involucrados en su discusién y elaboracién.

El trabajo conjunto entre la PNC y los SPS requiere de una permanente capacitacién
y entrenamiento tanto de policias como de agentes de seguridad privada en los
procedimientos operativos que cada uno realiza. Estas actividades deben ser
complementadas por capacitaciones y entrenamiento por separado tanto de
policias como de personal de los SPS en el trabajo, funciones y capacidades que
cada ente tiene para mejorar sus relaciones, su comprensién y la confianza mutua.
El tema de los SPS debe ser incluido en el curriculo de la ANSP tanto para el
personal de categoria basico, como de ejecutivo y superior.

La confianza mutua es quizés el factor endégeno mas importante para afianzar
una sélida y efectiva colaboracién publico/privada entre la PNC y los SPS. En este
sentido, mientras mas puntos de contacto tengan ambos actores, para discutir,
planificar, consensar y llevar a cabo tareas conjuntas; mejores vinculos existiran
entre ambos. Importante en este contexto es que permee todo el proceso la filosofia
de policia comunitaria. En este tema se ha avanzado considerablemente con las
capacitaciones de las mesas de trabajo de salud mental y de relaciones publicas.
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Actualmente en el pafs, la colaboracién publico/privada entre la PNC y los SPS esta
en una etapa incipiente. A partir de mediados del afio 2012, se han venido obteniendo
resultados que auguran inmensos logros y avances. El proceso va bien encaminado
y ha sido producto de la participacién y consenso de todos los actores involucrados.

Del resultado del taller se puede apreciar una genuina voluntad de los SPS
de mejorar sus relaciones con la DRCSPS y la PNC, y colaborar en la tarea de
prevencién del delito, ya que existe una preocupacién generalizada por la situacién
de seguridad publica que vive el pais. También existe un gran interés de los SPS de
que se mejoren los procesos de control y supervision, asi como de la legislacién que
les rige. Ademas, los SPS muestran interés en la capacitacién como una manera
de mejorar su servicio y las relaciones interinstitucionales. La creacién de la
CONASEPRIS y de las siete mesas de trabajo, han brindado excelentes resultados,
y este esfuerzo debe continuar y alentarse. Estas mesas son los escenarios idéneos
para la discusién y toma de decisiones en lo que respecta al &mbito de la seguridad
privada. lgualmente, deben fortalecerse las otras asociaciones gremiales existentes
y alentarlas a conformar un bloque sélido, a manera de constituirse en un solo
interlocutor para con la PNC. Esta situacién daréd mayor fluidez a la comunicacién
entre ambos actores y mejorara la coordinacién de trabajo conjunto.
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Los resultados del Plan RAPO son alentadores, se debe continuar con este esfuerzo
y replicarlo en otros cascos urbanos en el pafs. Igualmente importante seria el
mapeo de todas las posiciones de personal de los SPS en todo el pafs, para ser
tomada en cuenta en la planificacién de operaciones de la PNC de acuerdo al
despliegue que se dispone.

Todos los SPS deben buscar legalizar y formalizar sus operaciones para poder
convertirse en actores activos en la colaboracién publico privada con la PNC.
En este &mbito, las mismas asociaciones existentes y la presién gremial resulta
importante para que los SPS cumplan con los requerimientos de ley para operar.
También, por parte de la PNC el facilitar tramites, desburocratizar los mismos y
brindar facilidades para que se puedan cumplir con todos los requisitos de Ley,
sera de mucha ayuda para solventar este problema.

Del anélisis de los escenarios se puede determinar que en el entorno de seguridad
del pafs se ciernen amenazas de envergadura como lo son: El narcotréafico, el
tréfico y contrabando humano, el tréfico de armas, etc. Estas amenazas tenderan
en los préximos diez aflos a potenciarse en el futuro por los efectos de factores
como la sobrepoblacién, la urbanizacién, la escasez de recursos vitales, la mayor
sofisticaciéon y expansion de las organizaciones criminales transnacionales y
pandillas, y las capacidades que las nuevas tecnologias de la informacién y de
letalidad les proveeran. Todos estos actores que operan en la ilegalidad y sus
actividades son generadores de elevados niveles de violencia, crimen e inseguridad
por lo que es probable que éstos en la préxima década permanezcan altos.
Paralelamente el crimen, violencia e inseguridad estaréa influenciando a que el pafs
tenga un nulo o bajo crecimiento, lo que va afectar a disponibilidad de recursos del
estado para enfrentar estas amenazas.

Los distintos escenarios nos develan la importancia que exista la voluntad politica
para incluir a los SPS como un actor de relevancia dentro en las estrategias de
prevenciéon del delito, asi como que se establezca un marco legar apropiado que
regule apropiadamente todos los servicios de seguridad privada que se prestan. La
mucha o nula colaboracién entre la PNC y los SPS, como se ha sefialado se basa en
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los vinculos de confianza y credibilidad entre los mismos. Las diferentes variaciones
entre estos dos elementos voluntad politica y estado de la colaboracién entre la
PNC y los SPS (utilizado en los escenarios) revelan que el escenario mas favorable
es el que ambos elementos se conjugan y, el escenario méas desfavorable en el cual
estos elementos estédn ausentes. Afortunadamente los escenarios de “Desfavorable”
y “Medianamente Desfavorable” muestran una baja probabilidad de configurarse,
mas no por esta circunstancia hay que descartalos. El escenario mas factible es
el que la colaboracién publico/privada entre la PNC y los SPS fluctué en diversas
intensidades durante la préxima década si esta relacién no se institucionaliza por
medio de su inclusién en la politica y estrategia de prevencién del delito.

Finalmente, no hay que olvidar que la unién hace la fuerza y en tiempos criticos,
como los que vive El Salvador, se debe alentar todo tipo de colaboracién, sobretodo
aquella que va encaminada a la mejora de la seguridad.
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