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Resumo
Este trabalho tem por objetivo identificar, na literatura,
as variaveis utilizadas para representar o capital humano
dentro do sistema de inovagao das empresas. Apresenta-se,
assim, como um ensaio tedrico que permeia diversas areas
do conhecimento sob a perspectiva da possibilidade de
compreender o capital humano como um recurso econdmi-
co e, por consequéncia, sua mensuragao. A diversidade de
conceitos que tratam o tema ermitiu aumentar a compre-
ensao do fendmeno em razao das diferentes perspectivas
tedricas; todavia as diferentes varidveis utilizadas como
capital humano, bem como sua formacao e seus relacio-
namentos com diversas variaveis dependentes, levaram
a resultados contraditorios (DEWAR; DUTTON, 1986).
Portanto, ha o interesse na definicao de um construto, com
forte sustentagado teorica, capaz de servir como direciona-
dor para pesquisas futuras nesta area. Observa-se, no final,
que a diversidade de varidveis utilizadas convergem para
a formagao de um construto baseado na qualificagao, ca-
racteristica e resultados deste recurso. O desenvolvimento
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desse construto respeita as limitagdes ontoldgicas do tema,
além de permitir que as varidveis sejam trabalhadas dife-
rentemente por cada pesquisador.

Palavras-chave: capital humano; sistema de inovagao.

ABSTRACT

This work aims to identify, in literature, the variables used
to represent the human capital within the system to inno-
vate. It presents, as well as a paper that permeates many
areas of knowledge from the perspective of understanding
the possibility of human capital as an economic resource
and therefore its measurement. The diversity of concepts
that address the issue led to increased understanding of
the phenomenon, because of the different theoretical pers-
pectives, however, the different variables used as human
capital, as well as their training and their relationships with
different dependent variables, have led to contradictory
results (DEWAR; DUTTON, 1986). Therefore, the interest
in defining a construct with strong theoretical support
can serve as a director for future research in this area. It
is observed that at the end of the diversity of variables
used converge to form a construct based on qualifications,
character and outcome of this appeal. The development
of this construct regarding the limitations of ontological
issue, and allow the variables to be worked differently by
each researcher.

1. INTRODUCAO

A crescente complexidade do ambiente empresarial, na atua-
lidade, resultado do expressivo avango tecnoldgico, ciclos de vida
dos produtos mais curtos, integragao dos mercados financeiros e
comerciais, além das alteragcdes nos valores da sociedade em relagao
ao comportamento das firmas no ambiente em que atuam (QUIN-
TELA, 2001), tém tornado os mercados extremamente competitivos,
reduzindo a importancia de pressupostos industriais baseados em
ativos tangiveis, para valorizacao de aspectos intangiveis baseados,
sobretudo, no conhecimento que as empresas conseguem adquirir
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e produzir (DRUCKER, 1999). Neste contexto, observa-se que o
comportamento das organizagdes é heterogéneo, inclusive dentro
da mesma industria, trazendo a responsabilidade do desempenho
para capacidade de gerenciamento dos seus recursos (LIPPMAN;
RUMELT, 2003).

A orientacdo de que o desempenho das empresas é funcgao de
sua capacidade de gerenciar seus recursos tem permitido diversos
avangos nos estudos organizacionais, no sentido de entender como,
quando e quais recursos impactam no desempenho das firmas. A
crescente importancia dos ativos intangiveis para o desempenho das
organizacdes tem direcionado diversas pesquisas para compreensao
da formagao do conhecimento das empresas (GUPTA, 2006) e seus
impactos no desempenho das organizagdes, principalmente pelos
resultados dos seus processos de inovagao (PALMA, 2004; LEITE,
2004; POHLMANN; GEBHARDT; ETZKOWITZ, 2005).

Jaw, Wang e Chen (2006) destacam que a capacidade de inova-
¢ao das empresas € a sua principal fonte de competitividade e por
meio dela a firma seria capaz de conseguir um desempenho superior
em relacao a outras empresas que apresentassem o mesmo risco.
A importancia da inovagao para o crescimento e sustentabilidade
das organizagOes é destacada desde os economistas cldssicos, como
Karl Marx, Adam Smith e David Ricardo (PINTO; ANHOLON, 2005;
MALERBA, 2006); porém, é em Joseph Alois Schumpeter e nos traba-
lhos neo-schumpeterianos, conforme ressalta Malerba (2006), que a
inovagdo recebe a importancia econdmica e social conhecida e apre-
goada no meio académico e empresarial. Para Schumpeter (1985),
as inovagoes, em especial aquelas denominadas como radicais, sao
responsaveis pela geracdo de novas riquezas na economia.

Malerba (2006) afirma que o tratamento do tema inovagao por
diversas areas do conhecimento tem permitido uma maior com-
preensao deste fendmeno, aumentando tanto as perspectivas de
tratamento metodologico como as taxonomias usadas para estabe-
lecer as relagdes da inovagao com outras variaveis. Nao obstante, a
diversidade de tratamento tem apresentado resultados contradito-
rios em diversas pesquisas (DEWAR; DUTTON, 1986), suscitando
a possibilidade de nao ser possivel um tratamento metodoldgico
mais robusto capaz de sustentar generalizagdes (DAMANPOUR,
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1984 apud DEWAR; DUTTON, 1986). A despeito de toda discussao
epistemoldgica sobre a necessidade de se conseguir modelos gene-
ralizaveis (FEYERABEND, 2007), no ambiente organizacional, os
investimentos das empresas, inclusive aqueles relativos a inovagao,
devem adicionar valor aos acionistas (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE,
2002); portanto todo esforco inovador deve, direta ou indiretamente,
repercutir positivamente no desempenho da firma.

Morganti (2005), ao procurar uma relagao entre inovacgao e
desempenho empresarial em empresas do setor quimico no Brasil,
encontra na literatura pesquisada resultados que apresentam pou-
ca relagao entre inovacao e desempenho, sugerindo que uma das
principais dificuldades esteja na consolidagao dos construtos. Na
literatura pesquisada para este trabalho, constata-se a heterogenei-
dade no tratamento do construto inovagao, incluindo as variaveis
que trabalham o capital humano.

A relevancia do capital humano para o desempenho das empre-
sas tem sido alvo de diversos livros e artigos, tornando-se quase um
“cliché” afirmar que as pessoas sao importantes para as organizagoes.
Peter Drucker dedicou grande parte dos seus ultimos trabalhos em
reforcar a importancia do conhecimento existente nas organizacoes
e da capacidade destas em desenvolver novos conhecimentos como
uma das principais fontes de inovac¢ao das empresas; todavia, esfor-
¢os empiricos tém encontrado dificuldade em confirmar tais premis-
sas e talvez seja uma das dreas cujas respostas sejam mais latentes
quando se trata de estudos organizacionais. A dificuldade maior estd
no tratamento quantitativo, seja pelo uso adequado de técnicas esta-
tisticas (MALERBA, 2006), seja pela correta formagao dos construtos
nos quais se esperam relagoes de causalidade (MORGANTI, 2005).

Neste contexto € que se insere o presente trabalho, cujo esforgo
esta na identificacdo das varidveis utilizadas para representar o capi-
tal humano nos mais diversos estudos empiricos e outros trabalhos
de importancia académica relevada, caracterizando este trabalho,
assim, como um ensaio tedrico.

A sequéncia do trabalho apresentara a metodologia emprega-
da e o referencial tedrico pesquisado, subdividido em duas partes:
inovacgao e capital humano. As consideracgoes finais e as referéncias
completas sdo apresentadas no final do artigo.
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2. METODOLOGIA

Como observado anteriormente, ha um esfor¢o académico no
sentido de saber qual a efetiva importancia do capital humano para
geracao de inovagao dentro das organizagdes e, por consequéncia, o
seu reflexo no desempenho das empresas. Em razao da diversidade
encontrada para formagao do construto inovagao e das varidveis
que especificam o capital humano, existem diversas questdes a
serem respondidas, tais como: Quais sdo as varidveis que explicam
o capital humano? Qual a importancia relativa do capital humano
nos resultados das empresas? Como outras varidveis, como setor,
tamanho da empresa, estrutura organizacional, podem influenciar o
capital humano nas organizacdes? Enfim, existem diversas questoes
que merecem um melhor tratamento académico para que o fendmeno
inovagao possa ser mais bem compreendido.

Dentre estas questdes, a preocupagao que impulsionou este
trabalho foi encontrar as varidveis utilizadas em estudos empiricos
ou sugeridas por autores para caracterizar o capital humano e os
investimentos nestes. Sendo assim, a pergunta central é: “Quais
variaveis representam o capital humano na firma?”.

Para responder a questao proposta, buscaram-se artigos aca-
démicos nas seguintes bases de dados: Proquest, Ebsco, Elsevier
e J. Story, cujos parametros foram as palavras Human Capital e
Innovation ou Performance, no resumo. Em sequéncia, foram feitas
analises nas citagdes dos artigos identificados, no intuito de en-
contrar pesquisas relevantes.

Sabe-se que nao foi possivel esgotar a literatura sobre o tema,
o que limita as consideragdes finais deste ensaio, todavia, o objetivo
deste é langar luzes sobre o tema, algando um conjunto de variaveis
que possam, em pesquisas futuras, ser testadas, no sentido de cami-
nhar para um modelo robusto passivo de generalizacoes.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Inovacao

Schumpeter (1985) afirma que, para que exista um processo de
desenvolvimento econdmico, é necessdria a convergéncia de trés
elementos, a saber: nova combinac¢do de meios de produgao, crédito

Organizacées em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ® Ano 7, n. 13, jan.-jun. 2011111



DAviD FERREIRA LOPES SANTOS;
SiLvio PopapIuk

e novos empreendimentos. Essas trés vertentes, quando associadas,
mudam o foco do entendimento da economia como algo estatico
para algo dinamico, que pressupde que o equilibrio € inexistente na
natureza econdmica, dado que constantemente os agentes estao em
processo de mudanca (TIGRE, 2005). Essa perspectiva da origem a
teoria evoluciondria na ciéncia econémica (SILVA, 2004), cujos mo-
vimentos se propagaram dentro dos estudos organizacionais, em
especial na associagdo com a teoria baseada em recursos (BULAR-
MANQUI; PROENCA, 2003). Para estes autores, a combinacao destas
perspectivas, quando orientadas para um processo de inovagao,
levaria as empresas a uma nova teoria estratégica da firma.

Malerba (2006) reforga que os postulados schumpeterianos
norteiam o entendimento do processo inovativo nas firmas e que,
segundo este autor, o tema central dos trabalhos de Schumpeter
eram as mudancgas encontradas nos diversos setores da industria,
ocasionadas por processos de destruigdo criativa ou mesmo de
acumulacdes criativas.

Pinto e Anholon (2006) identificaram nos trabalhos de Schum-
peter essa questao central em trés fases, onde a primeira assume o
papel de invencao, isto é, quando € aberta uma possibilidade, ainda
inexistente, a ser explorada. Quando esta invengao ¢ viabilizada
comercialmente, assume a caracteristica de inovagao e a medida que
a inovagao comeca a ser ampliada, denomina-se difusdo. Portanto,
a inovacao depende da viabilidade técnica e financeira da imple-
mentag¢ao de um novo produto ou processo, podendo estes serem
resultados de destrui¢ao ou acumulacgao criativa.

A congruéncia deste movimento, que tem sua origem dentro da
firma e, portanto, no ambiente microecondomico, com a esséncia da
estrutura capitalista pode ser encontrada no proprio Schumpeter:

[...] o impulso fundamental que inicia e mantém a maquina capital-
ista em movimento decorre dos novos bens de consumo, dos novos
métodos de producgao, dos novos mercados, das novas formas de
organizagao industrial que a empresa capitalista cria... esse processo
de destruigao criativa é o fato essencial acerca do capitalismo. E nisso
que consiste o capitalismo, e € ai que tém que viver todas as empresas
capitalistas (SCHUMPETER, 1984, p. 112-113 apud BURLAMANQUI;
PROENCA, 2003).
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Mesmo considerando a acumulagao criativa como um processo
de inovagdo, a inovacao cuja analise é privilegiada é aquela que
representa uma ruptura com o padrao anterior (BURLAMANQUI;
PROENCA, 2003).

Essa dinamica econdmica, baseada num processo continuo de
inovagdo de produtos e processos, além das prdprias organizagodes,
¢ o que tem alterado as estruturas competitivas e demonstrado que
o desempenho organizacional esta mais atrelado a capacidade do
gerenciamento dos recursos da firma, as mudangas do mercado.

Segundo Tigre (2003), a competitividade das firmas dentro do
paradigma evolucionista é definida pelo “conjunto de competéncias
tecnoldgicas diferenciadas, de ativos complementares e de rotinas.
Tais competéncias sao geralmente tacitas e nao transferiveis, con-
ferindo a firma um cardter tnico e diferenciado”.

As verificagbes acima, ja realgam a importancia do capital huma-
no para geragao das “competéncias tecnologicas”, o que corrobora as
assertivas de Drucker (1999) sobre a importancia do conhecimento,
quando este afirma que o conhecimento é o principal fator de pro-
ducao da sociedade pds-industrial.

Percebe-se que o tema inovagao é extremamente complexo e,
portanto, requer muito cuidado no seu tratamento. Um dos cuida-
dos iniciais é entendé-lo como algo dinamico, cujo resultado nao
acontece de forma aleatdria, porém segue um processo repleto de
incertezas e varidveis subjetivas (POHLMANN; GEBHARDT; ET-
ZKOWITZ, 2005). A possibilidade de entender a inovagao como um
processo permite a visualizagdo mais clara das principais variaveis
que o influenciam. A Figura 1 ilustra o esquema de um processo
simples.
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Entradas Saidas

—_—> —>

Processo

Figura 1 - Ilustracdo do esquema de um processo

Fonte: Elaborado pelos autores

Todo sistema é formado por entradas, também conhecidas como
recursos a serem transformados; essas entradas sao direcionadas
para uma estrutura onde serdo processados por recursos denomina-
dos como recursos de transformacao e, em seguida, os elementos a
serem transformados saem do processo como resultados. A inovagao,
enquanto sistema, também pode ser representada por esse modelo;
apesar da simplicidade, verifica-se que alguns autores organizaram
suas ideias neste formato (ANDREASSI; SBRAGIA, 2004), (PALMA,
2004) e (LEITE, 2004). O tratamento da inovagao como sistema e suas
possibilidades de relagdes com o desempenho empresarial podem
ser verificadas em Andreassi e Sbragia (2004) e Morganti (2005).

Em adicao, os trabalhos desenvolvidos pelo Departamento
de Politica Cientifica e Tecnolodgica do Instituto de Geociéncias da
Universidade Estadual de Campinas permitiram a elaboragao de
um Indice de Inovagao, denominado, [ndice Brasil de Inovacao (IBI)
(FURTADO; QUADROS, 2006). A 16gica do Indice Brasil de Inovacio
segue a estrutura da Figura 1, pois ele é composto pelo Indicador
Agregado de Esfor¢o (IAE) e pelo Indicador Agregado de Resultado
(IAR). Estes indicadores agregados, por sua vez, sao desmembrados
em dois indicadores cada, a saber: o Indice de Atividades Inovativas
(IAI) e o Indice de Recursos Humanos (IRH) compoem o IAE e o
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IAR ¢é formado pelo Indice de Patentes (IP) e pelo Indice de Receita
Liquida de Venda de Produtos Inovadores (IRV).

Percebe-se a importancia entregue pelos pesquisadores, na
formacao do IBI, ao capital humano, ao empregar um Indice de
Recursos Humanos na formacao do TAE, caracterizando, assim, o
capital humano como um recurso de transformagao.

Nao importa neste artigo avaliar os critérios de formagao dos
indicadores do IBI, mas reconhecer a importancia em compreender a
inovagdo como um sistema, onde as entradas podem ser: materiais,
informacao e recurso financeiro, caracteristicas normais de todas as
empresas; a diferenga estd no processo empregado nestes recursos,
ou seja, na sua capacidade em transformar esses recursos em ino-
vagoes de produtos ou processos.

Desta forma, os resultados de um sistema de inovacao, isto €,
inovagdes em produtos e processos, sdao distintos e precisam ser
tratados de forma diferente. Seguindo o conceito de inovagao de
produto do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2002), tem-se:

Produto tecnologicamente novo é aquele cujas caracteristicas funda-
mentais (especificagdes técnicas, usos pretendidos, software, ou outro
componente material incorporado) diferem significativamente de
todos os produtos previamente produzidos pela empresa. A inovagao
de produto também pode ser progressiva, através de um significa-
tivo aperfeicoamento tecnoldgico de produto previamente existente,
cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou aprimorado.
Um produto simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um
melhor desempenho ou um menor custo) através da utilizacao de
matérias primas ou componentes de maior rendimento (IBGE, 2002,
p. 17 apud MORGANTI, 2005).

O conceito de inovagao, a partir da destrui¢ao ou acumulagdo
criativa em Schumpeter pode ser encontrado no conceito assumido pelo
IBGE (2002), em consonancia com o adotado pelo Manual de Oslo.

Seguindo a conceituagao do IBGE (2002) para inovagao tecno-
légica de processo, tem-se:
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Inovacgao tecnoldgica de processo refere-se a processo tecnologicamente
novo ou substancialmente aprimorado, que envolve a introducao de
tecnologia de produgao nova ou significativamente aperfeigcoada,
assim como de métodos novos ou substancialmente aprimorados de
manuseio e entrega de produtos (acondicionamentos e preservagao).
Estes novos métodos podem envolver mudangas nas maquinas e equi-
pamentos e/ou na organizacao produtiva (desde que acompanhada de
mudangas no processo técnico de transformacao do produto). (IBGE,
2002, p. 17 apud MORGANTI, 2005).

Feita, assim, a distin¢do dos resultados dos processos de ino-
vacao, observa-se em ambos a importancia do capital humano,
tendo em vista que a introdugao de nova tecnologia, conhecimento
ou mesmo o aperfeicoamento da existente s6 acontece mediante a
intervencao humana.

Assumindo que todo investimento empresarial acontece de
forma racional, ou seja, maximizando a fun¢ao utilidade dos investi-
dores, nao se admitiria que investimentos em inovagao e o dispéndio
cada vez maior nessa atividade (ANDREASSI; SBRAGIA 2004) nao
aconteceriam se a probabilidade de retorno do investimento nao
compensasse. Em adicao, sendo os pressupostos de Schumpeter
verdadeiros, o grande desafio académico estd no tratamento do
fendmeno e na maior compreensao das varidveis que formam esse
sistema. E possivel que exista ambiguidade causal entre as variaveis
ou mesmo que existam variaveis exodgenas as firmas que impactam
seu desempenho, porém é evidente que exista alguma relacao entre
o sistema de inovacao e o desempenho das empresas.

3.2. Capital humano

“Capital humano é definido aqui como o conhecimento que
individuos adquirem durante sua vida e o usam para produzir
bens e servicos ou ideias em circunstancias de mercado ou fora do
mercado”! (OECD, 1996).

A defini¢ao acima foi escolhida em detrimento de outras por
direcionar o esfor¢o deste trabalho na solucao da situagao-problema

! Traducao livre realizada pelos autores.
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proposta, pois compreende o capital humano como um recurso de
transformacao no sistema de inovacao (FARAZMAND, 2004).

Para Gupta (2006), a importancia do capital humano e por con-
sequéncia o seu gerenciamento dentro das organizagdes atuais tem
modificado as praticas e as perspectivas da administracao de recursos
humanos, ainda voltados para paradigmas industriais, redirecionando
o foco desta drea para geracgao de ativos intangiveis, baseados sobre-
tudo no conhecimento dos funcionarios (DRUCKER, 1999).

Olaverri, Arribas e Kintana (2006), Jaw, Wang e Chen (2006),
Gupta (2006), Leite (2004) e Palma (2004) destacam a importancia do
papel da estrutura organizacional e dos gerentes no desenvolvimento
do capital intelectual. Jaw, Wang e Chen (2006) apresentam o capital
humano como um quadro sistematico, onde eles identificam um
papel central dos gerentes seniores no processo de gerenciamento
do capital humano.

Competéncia dos gerentes seniores

; ! \

Entradas N Transformagao > Saidas
Investimento Habilidade empreendedora dos Resultados
em capital funcionarios
humano

Figura 2 — Quadro sistematico do capital humano

Fonte: Jaw, Wang e Chen (2006) (adaptado pelos autores)

A perspectiva do capital humano, apresentada pelos autores, é
interessante por entender o capital humano como um recurso sis-
témico, cujo processo é funcao da competéncia da geréncia sénior,
no que tange a sua maximizagdo. Assim, o capital humano é um
dos principais recursos para geracao de vantagem competitiva das
firmas, baseado no desenvolvimento de ativos de dificil imitacao,
transferéncia e substituigao, tornando-os, por consequéncia, extre-
mamente valiosos (LIPPMAN; RUMELT, 2003).
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A Figura 2, também, apresenta uma distin¢ao sutil, porém
importante para a formagao do construto. Ha uma diferenca entre
investimento em capital humano e o préprio capital humano. O
quadro permite observar que o investimento no capital humano ¢
um insumo para o resultado do recurso e ndo o préprio recurso,
bem como os resultados nao podem ser confundidos com o recur-
so. Portanto, um construto que represente o capital humano deve
fazer convergir as entradas, processo e saidas, ou justificar o uso de
algumas das etapas e assumir as limitacoes desta decisao.

Evidente que algumas das etapas — em especial, as entradas e
saidas — sdao mais factiveis de serem aferidas quantitativamente; no
entanto, estabelecer parametros confidveis para “habilidade em-
preendedora dos funciondrios” ¢ uma tarefa ardua. Nao obstante,
estabelecer quais sdo as varidveis de entrada, transformacao e saida
a serem utilizadas sao, possivelmente, uma das principais causas da
diversidade de resultados que envolvem a relagao capital humano
e desempenho das firmas, ou mesmo do processo de inovacao.

A compreensao do capital humano como um recurso da firma
pressupOe que este recurso seja um recurso econdmico e, portanto,
deva ser tratado de forma financeira (ANTHONY; REECE, 1983
apud OECD, 1996). Assim, o capital humano precisa ser precificado
como um ativo qualquer que, de forma simples, é valorado segundo
as expectativas de retorno num determinado horizonte de tempo
futuro, bem como a probabilidade de volatilidade deste retorno
(risco). Ainda nesta premissa, o capital humano precisa atender a
quatro condigdes: 1) o recurso deve ser mensurado; 2) a firma deve
deter o controle (propriedade) do capital; 3) o custo da compra e
desenvolvimento deve ser quantificado; e 4) saber quando este ca-
pital se tornara fisico.

As condigoes levantadas na OECD (1996) expdem as principais
dificuldades para mensurar o capital humano, desde o nivel indivi-
dual até o nivel nacional. As razdes centrais baseiam-se nas discus-
soes que envolvem a propriedade e o controle das competéncias das
pessoas e a propria possibilidade de mensuragao de algo intangivel,
cuja materializagdo é extremamente varidvel. Embora a discussao
deste artigo nao objetive a valoragao do capital humano, mas sua
influéncia no sistema de inovagao, faz-se importante apresentar
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as restri¢gdes ontoldgicas que envolvem a proposta de aferigao de
varidveis que expliquem o capital humano, sendo este entendido
como um recurso da firma.

Reconhecendo as restri¢gdes tedricas no tratamento do capital
humano enquanto um recurso econdmico da firma, entretanto, base-
ado no desenvolvimento conceitual feito anteriormente, corroborado
pelo argumento de Machlup (1984), sera assumido nesta pesquisa
que o capital humano é assim um recurso econdmico passivo de
ser mensurado.

Investimento no humano constitui a formacao de capital com todas as
caracteristicas tradicionais: o capital é duravel e sua vida util e limi-
tada; se faz necessario a manutencao e reposicao ou aperfeicoamentos,
pois ao contrario pode tornar-se obsoleto; e como seu valor é subjetivo,
ele pode ser apreciado ou depreciado em fungao da oferta e procura
pelos seus resultados (MACHLUP, 1984 apud OECD, 1996).2

Na literatura pesquisada, procurou-se separar trabalhos de
cunho qualitativo e ensaios tedricos dos trabalhos que envolveram
estudos empiricos. Tendo em vista a necessidade de alcancgar vari-
aveis que permitam a mensuracao da influéncia do capital humano
no sistema de inovagao, foi tomado como base, apenas, os trabalhos
quantitativos.

A Tabela 1 apresenta um resumo dos trabalhos analisados e as
variaveis destacadas. Importa salientar que nem todos os trabalhos
tinham como objeto de andlise primeira o capital humano, porém
todos trabalharam o capital humano sozinho ou dentro do construto
inovagao. A maioria dos autores nao fez a distingdo entre capital
humano e investimento em capital humano.

2 Tradugao livre realizada pelos autores.
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Tabela 1 — Resumo do tratamento do capital humano na literatura pesquisada

Atitudes gerenciais

Autores Variavel independente Observagdes
Complexidade N.ﬁr.nero de fungdes especialistas
distintas ]
Profundidade do conheci- Numero de.: pessoas: deﬁl{cadas
em tempo integral a atividade de
mento .
DEWAR e DUT- Gran d tralizach geggu}qa = dociss
TON (1986) rau de centralizacdo articipagdo em decisdes

Escala de trés pontos medindo favo-
rabilidade a mudanga

Exposigdo para informagao

Numero de pessoas da empresa na
area comercial

DUGUET (2006)

Grupos formais de P&D Quantidade
Patentes Quantidade
Direitos e licencas Quantidade

*Relagao custo do trabalho / valor adicionado

JAW, WANG e
CHEN (2006)

Competéncia dos gerentes
seniores

Grau de Competéncia e conheci-
mento da cultura.

Habilidade empreendedora
dos funcionarios

Questionario com 10 itens ava-
liando capacidade de solucionar
problemas, tomar decisdes, criagao
e inovacao

Investimento em capital
humano

Média de horas de treinamento por
funcionario

Numero de empregados com mais
de trés anos de empresa sobre o
numero total de funcionarios

Custo com salarios, bonus e benefi-
cios com pessoal

JEFFERSON, et.

MATI (2006)

Capital Humano

al (2006) P&D Dispéndio total com P&D

LEIPONEN Estfi incluso investimento ?m edu-
P&D cacao dos empregados, treinamento

(2006) .

e aprendizado no trabalho.
Patentes
LHUILLERY
(2006) Publicagdes
P&D
LOOF e HESH- Numero de engenheiros

Numero de administradores
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MOHNEN, MAI-

RESSE, DAGE- | P&D
NAIS (2006)
Nivel I
Incentivo Nivel II
OLAVERRI, Nivel III
ARRIBAS e KIN- —
TANA (2006) Basico
Treinamento Gerencial

Solugao de problemas

VINDING (2006)

Grau académico dos funcio-
narios

Média de experiéncia no
trabalho

Praticas de gerenciamento de
RH

Grau de relacionamento com
fornecedores e clientes

IBI - DOMIN-
GUES e FURTA-
DO (2006)

Indice de recursos humanos

Tempo de dedicacao as atividades

de P&D

Qualificacao dos profissionais

envolvidos diretamente em P&D

(doutores, mestres, graduados e
técnicos)

BENAVENTE
(2006)

P&D / empregados

Numero de empregados

Engenheiros / empregados

Administradores / empre-
gados

MORGANTI
(2005)

Gastos com P&D

Gastos com treinamento

% doutores envolvidos com
inovagao

% mestres envolvidos com
inovacgao

% graduados envolvidos com
inovacao

% técnicos envolvidos com
inovacao

% suporte envolvido com
inovacdo
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Despesas de P&D

Numero de doutores, mes-

tres e graduados / total de
ANDREASSI e | funcionérios

SBRAGIA (2004)

Numero de doutores / total
de funcionarios

Numero de patentes / nime-
ro de funcionarios

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um tépico que merece andlise é a entrada do termo Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) como capital humano. Verifica-se que
muitos autores contemplam o capital humano dentro do constru-
to P&D na medida em que vao desenvolvendo a importancia do
recurso humano para geracao de conhecimento na firma. Neste
sentido, acabam incluindo gastos diretamente relacionados com ca-
pital humano - como, por exemplo, beneficios, saldrios etc. — como
investimento em P&D.

O formuldrio que da origem ao survey sobre inovagao no Brasil,
conduzido pelo IBGE, refor¢ca no manual de preenchimento que
gastos com P&D envolvem custos com mao de obra direta e indi-
reta, além de aquisi¢do de materiais de custeio e investimento. Na
andlise feita pelos artigos pesquisados, percebe-se que os autores
ndo assumem essa distin¢do e contemplam num unico agregado,
assim como é feito o Indice Brasil de Inovacio, que separa o Indice
de Recursos Humanos (IRH) do Indice de Atividade Inovativa (IAI),
que inclui os gastos com P&D, além de aquisi¢ao de méaquinas, etc.
Apenas Jaw, Wang e Chen (2006) separaram os custos que envolvem
a manuteng¢ao do capital humano de P&D.

Entende-se como necessaria essa separagao quando se avalia
o capital humano, pois o somatdrio dos custos relativos as pessoas
com os demais custos de pesquisa, envolvendo inclusive instalagdes
e materiais de uso direto, impede a verificagao do esforco da firma
na manutengado e incentivo do seu capital humano.

Apesar das diversas varidveis utilizadas, pode-se fazer conver-
gir-lhas para um tnico construto — capital humano —, que serd aqui
dividido segundo sua qualificagdo, caracteristicas e resultados. O
resultado pode ser observado na Tabela 2.

1220rganizacées em contexto, Séo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Ano 7, n. 13, jan.-jun. 2011



Influéncia do capital humano no sistema de inovagéo da firma:
a formagdo de um construto

Tabela 2 — Construto capital humano

Qualificacao Caracteristicas Resultados

Tempo de experiéncia na ati-

Numero de engenheiros . Patentes
vidade
Numero de administradores Quantidade e qualidade dos N
. Publicag¢des
(gerentes) treinamentos

Numero de doutores, mestres,
graduados, técnicos e suporte
dedicados a P&D

Exposicao ao relacionamento
externo com clientes e forne- | Direitos e licengas
cedores

Dispéndio com salarios, en-
cargos, beneficios e prémios
dos funcionarios envolvidos
com P&D

Fonte: Elaborado pelos autores.

O sistema de capital humano apresentado por Jaw, Wang e Chen
(2006) mostra-se extremamente util para entender o processo que
envolve este recurso. Em contrapartida, o modelo vem de encontro
com a maioria dos pesquisadores que focam o capital humano na
formacao de varidveis de entrada e de saida, sendo que a etapa
denominada transformacao se tornou mais subjetiva e de dificil
aferi¢dao; por outro lado, parece intuitivo avaliar o processo anali-
sando entradas e saidas, o que permite diminuir a complexidade
da pesquisa e aumentar sua objetividade.

Observa-se, também, que as principais relagdes estao associa-
das com os investimentos em capital humano — em especial, trei-
namento e qualificagdo dos recursos da empresa. Todavia, poucas
pesquisas procuraram trabalhar esses dois conjuntos de varidveis
simultaneamente.

Uma percepgao critica deste construto é que este admite que
o capital humano que importa enquanto recurso é aquele existente
dentro do ambiente de P&D, o que é plausivel quando se busca re-
lagdo com resultados de inovagoes radicais de Schumpeter; porém,
inovagdes acumulativas acontecem diariamente em toda a organi-
zagao, em especial, nos seus processos internos.
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Nem todas as varidveis listadas na Tabela 1 apresentaram sig-
nificancias nos seus testes estatisticos. Como o trabalho teve por
objetivo levantar as principais varidveis que formam o construto
capital humano, e sabendo que a retirada delas do modelo proposto
alteraria os resultados, procurou-se identificar na literatura aquilo
que os autores tem compreendido como capital humano, conse-
guindo, assim, encontrar na literatura pesquisada um conjunto de
variaveis que podem representar o capital humano num sistema
de inovacgao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho conseguiu atingir seu objetivo ao definir um conjun-
to de varidveis que podem formar um construto que represente o
capital humano no sistema de inovacao das firmas. Esse construto
deve ser entendido como um processo, onde as variaveis represen-
tativas concentram-se na entrada, qualificando e caracterizando o
capital humano. Existem, ainda, varidveis de saida que em muitas
oportunidades poderao ser confundidas como o proprio resultado
do processo de inovagao.

A literatura apresentou a importancia do capital humano para
o sistema de inovagao e este para o desempenho competitivo das
empresas. Gupta (2006) destaca que, para empresas intensivas em
servigo, o proprio processo de inovagao pode se confundir com o
capital humano. Foram observadas e respeitadas as restricoes para
mensurag¢ao do capital humano e feita a observagao de colocar a
varidvel que agrega os gastos com a manutengao do capital humano
na formagao do construto. E por consequéncia separa-la de outras
fontes de custeio de P&D.

Apesar das variaveis utilizadas na literatura pesquisada con-
vergirem para o conjunto de varidveis destacadas, a utilizagao
destas nos modelos é extremamente varidvel, ndo sendo possivel
neste trabalho avaliar a melhor forma de medi-las; no entanto, foi
possivel lancar mais luzes neste construto, delineando as varidveis
que devem ser mensuradas.

Ao longo deste trabalho, também, se verificou novas oportu-
nidades de pesquisa, como continuar o esfor¢o académico para
encontrar meios de valorar o capital humano. Encontrar, ou mesmo
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aperfei¢oar formas de medir como o processo de capital humano
acontece, isto é, como as entradas se transformam em saida é uma
etapa complexa e um tanto que obscura no processo.

Por fim, espera-se que novas pesquisas testem esse conjunto de
variaveis, almejando o seu aprimoramento e a defini¢ao do construto
para o fendmeno capital humano nas organizacoes.
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