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RESUMO

Este artigo objetiva apresentar um panorama da tematica
Capital Intelectual (CI), a partir de um estudo bibliomé-
trico e de um mapeamento das publicagdes reunidas nos
anais do Congresso USP e EnANPAD e nas Revistas que
regularmente publicam artigos sobre o tema. Para tanto,
fez-se um estudo exploratdrio, tendo a bibliometria e a
analise de contetido como instrumentos. O estudo revisou
75 artigos publicados entre 2000 e 2006, e teve como prin-
cipais resultados da bibliometria: sao predominantemente
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praticos; ha um equilibrio entre fontes primarias e secun-
darias; a maioria das pesquisas empiricas foi feita em em-
presas publicas/privadas de nacionalidade brasileira; utili-
zagao prevalecente das abordagens qualitativa e
qualitativa-quantitativa; e, Stewart, Edvinsson e Malone,
Brooking e Sveiby sdo os autores mais referenciados. Como
principais resultados do mapeamento: a maioria ¢
direcionada a usudrios internos; os principais sub-temas
sdo: reconhecimento, contabilizacdo e mensuracao do CI;
gerenciamento do CI; teoria do capital humano; relagdo do
CI com o desempenho ou com o endividamento; propri-
edade intelectual; e, relagao entre CI e TI; as recomenda-
¢Oes feitas referem-se a replicagdo das pesquisas empiricas
com ampliagao da amostra e extensao do periodo e, cons-
trucdo de modelos de avaliagdao/mensuracao de CI.
Palavras-chave: Capital Intelectual. Estudo bibliométrico.
Mapeamento.

ABSTRACT

50

This paper aims to present a panoramic view of the area
of Intellectual Capital (IC) on the basis of a bibliometric
study and of a mapping of the publications collected in
the procedeeings of the Congresso USP and EnANPAD
and in the Journals which regularly publish studies on
the topic. To this end, an exploratory was carried out,
having both bibliometry and analysis of content as tools.
The investigation revised 75 papers published between
2000 and 2006, yielding the following results as concerns
bibliometry: most papers are predominantly practical;
there is a balance between primary and secondary
sources; most empirical studies were carried out in Bra-
zilian public/private organizations; most studies were
approach from both a quanti- and a qualitative perspec-
tive; Stewart, Edvinsson & Malone, Brooking and Sveiby
were the main authors drawn upon. The mapping
yielded the following results: most studies addressed in-
ternal users; the main tendencies are: IC disclosure, ac-
countability and measurement; IC management; Human
Capital Theory; relationship of IC with both performance
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and debts; intellectual property; and, relationship be-
tween IC and IT; recommendation for further research
refer to replication of the empirical investigations with
expansion of sampling and of time span, and construction
of IC evaluation/mensuration models.

Key words: Intellectual Capital. Bibliometric study.
Mapping.

1. INTRODUCAO

De acordo com Kayo, Teh e Basso (2004), o interesse no estu-
do dos Ativos Intangiveis (Al) — neste artigo referido, intercam-
biavelmente, como Capital Intelectual (CI) - tem evoluido nos
altimos anos, particularmente em fungao da crescente valorizagao
das empresas a partir de 1980, quando emergiu uma diferenga
significativa entre o valor de mercado e o valor contabil. Conforme
os dados expostos por Lev (2001), o indice Market-to-book ratio,
valor de mercado/valor contabil, das empresas listadas na S&P
500, subiu, de um para seis entre a década de 80 e o ano de 2001.
Segundo Wallman (1996), calcula-se que a importancia dos Als
pode exceder até trés ou quatro vezes o valor contabil fisico de
uma empresa e que o valor médio das companhias abertas que
negociam em bolsas de valores pode ser duas vezes o seu valor
patrimonial. Dessa forma, considera-se que o CI é o grande res-
ponsavel por manter uma empresa sustentavel e atraente em sua
criacao de valor.

A preocupagao formal com o CI, destacado na literatura como
a razdo fundamental da criagao de valor as empresas, ganhou
impulso no contexto organizacional em 1994, onde a iniciativa de
evidenciagao de CI é atribuida a companhia de seguros sueca
Skandia com a publica¢do do primeiro relatério contemplando Al
Segundo Ensslin e Carvalho (2007), os primeiros dez anos da
tematica CI constituem uma experiéncia interessante que pode
inspirar tanto as organizagdes, no que se refere a identificacao,
mensuragao e administragao dos seus intangiveis, os pesquisado-
res, dentro da sistematizagdo e estabelecimento da base para este
tema emergente.

Com o intuito de contribuir para a analise da produgao cien-
tifica em CI dos ultimos sete anos (2000 — 2006), este artigo
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objetiva apresentar um panorama deste tema, a partir de um es-
tudo bibliométrico e de um mapeamento das publica¢des reuni-
das nos anais do Congresso USP, do EnANPAD e nas Revistas
que regularmente publicam artigos relacionados ao tema. A pes-
quisa justifica-se por sistematizar a investigacdo de CI nas publi-
cacdes do contexto brasileiro, por meio da bibliometria e do
mapeamento como instrumentos de analise.

2. METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O trabalho caracteriza-se como estudo bibliométrico. A
bibliometria, para Macias-Chapula (1998, p. 134), “é o estudo dos
aspectos quantitativos da producgao, disseminagao e uso da infor-
macao registrada”. Ja para Vanti (2002 apud CALDAS e TINOCO,
2004), trata-se de um conjunto de métodos de pesquisa que utiliza
analises quantitativa, estatistica e de visualizacdao de dados nao so6
para mapear a estrutura do conhecimento de um campo cientifi-
co, mas também como ferramenta primadria de andlise do com-
portamento do pesquisador na construcao desse conhecimento.
Dentre este conjunto de métodos, Caldas e Tinoco (2004), com
base em autores da area (WORMELL, 1998; VANTI, 2002) apre-
sentam os cinco principais tipos utilizados pela bibliometria: ana-
lise de citagOes, analise de co-citagao, agrupamento bibliografico,
co-word analysis e webmetria. Este estudo utiliza a andlise de cita-
¢Oes e 0 agrupamento bibliografico. Ou seja, busca-se a medida
quantitativa das publicag¢des cientificas de pesquisadores individu-
ais e/ou institui¢Oes, considerando-se como base periddicos com
selecdo arbitrada, e a medida qualitativa destas publicagoes através
de indicadores que incluem estudos comparativos de publicagdes
e citacoes (PRITCHARD, 1998).

A fonte de dados deste estudo encontra-se nos artigos cienti-
ficos publicados em periodicos brasileiros e em anais de congressos
da area de Administracao, Contabilidade e Turismo. Foram
selecionadas publicagdes reunidas nos anais do Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade (denominado apenas ‘Congresso
USP’ neste estudo), do Encontro da Associagdo Nacional de Pos-
Graduacgdo e Pesquisa em Administragdo (EnANPAD) e nas revis-
tas brasileiras de Administra¢ao, Contabilidade e Turismo com
classificacao “A” pela CAPES, que publicaram artigos referente a
este tema, quais sejam: Organizagoes e Sociedade, da UFBA (O &
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S); Revista de Administragao Contemporanea, da ANPAD (RAC);
Revista de Administragao de Empresas, da FGV/SP (RAE); Revista
de Administragdo de Empresas Eletronica, da FGV/SP (RAE Elet.);
Revista de Administracao Publica, da FGV/R] (RAP); Revista Bra-
sileira de Administracao da USP (RAUSP); Revista Contabilidade
& Financgas, da USP (RC&F); e, Revista Eletronica de Administra-
cao, da UFRGS (READ). A selegao das fontes de publicagoes ca-
racteriza-se como intencional e nao-probabilistica, sendo motivada
pela premissa de que estas sdo foruns brasileiros que regularmente
publicam artigos relacionados a CI, conforme aferido apds leitura
sobre o tema nestas instancias.

A pesquisa abrangeu os artigos publicados no periodo de 2000
a 2006. Observa-se, entretanto, que o Congresso USP teve seu
evento inicial em 2001, motivo pelo qual as publicagdes neste
congresso foram consideradas nos anos de 2001 a 2006. Foram
identificados 75 artigos sobre CI no periodo de andlise, sendo 17
do Congresso USP, 36 do EnANPAD e 22 de Revistas, conforme
Tabela 1. A andlise desses artigos foi realizada em duas fases: es-
tudo bibliométrico e mapeamento.

Os artigos analisados das Revistas foram obtidos por meio da
busca eletronica e, nos casos de indisponibilidade via internet,
estes foram obtidos no periddico impresso. Ja a busca dos artigos
do EnANPAD foi realizada no CD-ROM dos anais; os artigos re-
ferentes ao Congresso USP foram buscados no sitio do evento
(www.congressoeac.locaweb.com.br).

O critério utilizado para a coleta dos dados foi a ocorréncia -
no titulo e/ou no resumo dos artigos - das terminologias emprega-
das para identificar o CI, quais sejam: intangiveis, ativos intangi-
veis, capital intangivel, recursos intangiveis, capital intelectual e
propriedade intelectual (GUTHRIE, PETTY, 2000; LEV, 2001;
KAUFMANN, SCHNEIDER, 2004).

Ressalta-se que para garantir maior confiabilidade das infe-
réncias deste estudo, tanto na primeira fase (estudo bibliométrico)
quanto na segunda fase (mapeamento), foi realizada uma cuidado-
sa verificagdo das informagoes levantadas em cada artigo. Os pro-
cedimentos adotados incluiram, inicialmente, a atividade de analise
por um dos pesquisadores, acompanhada de posterior checagem
por outros dois pesquisadores, separadamente.
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Na fase do estudo bibliométrico, a primeira fase da investiga-
¢ao realizada buscou verificar a natureza dos artigos, classificando-
os em tedricos e praticos. Os estudos tedricos foram divididos
segundo a proposta de Alavi e Carlson (1992), que classifica as
pesquisas em trés categorias: conceituais, ilustrativos e conceituais
aplicados. Os estudos conceituais sao aqueles que definem estru-
turas, modelos ou teorias; os ilustrativos compreendem as pesqui-
sas que funcionam como um guia pratico; e, os estudos con-
ceituais aplicados combinam algumas caracteristicas dos estudos
conceituais com as dos ilustrativos. Os estudos classificados como
praticos foram analisados de acordo com os seguintes topicos: (i)
a proposta de Meirelles e Hoppen (2005), que sugere agrupamen-
tos em termos de estudos de caso, pesquisas survey e estudos ex-
perimentais - estudos de caso permitem “uma investigacao para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da
vida real” (YIN, 2003, p. 21); pesquisas survey “procuram descre-
ver com exatidao algumas caracteristicas de populagdes designa-
das” (TRIPODI; FELLIN; MEYER, 1981, p. 39); e, os estudos expe-
rimentais permitem ao pesquisador intervir na caracteristica
investigada, além de exercer um controle absoluto sobre os grupos
populacionais acompanhados (JUNG, 1997); (ii) a fonte de coleta
dos dados, em termos de dados primérios, dados secundarios e
ambos, segundo Richardson (1999) - os dados primarios de uma
pesquisa sdao aqueles obtidos diretamente em campo; os dados
secundarios sdo aqueles obtidos, por exemplo, de obras bibliogra-
ficas ou de relatorios de pesquisas anteriores sobre o tema; e quan-
do ha utilizagao tanto de dados primdrios quanto de secundarios,
os dados sao classificados como ambos; (iii) a esfera e nacionalidade
da empresa em que o estudo foi desenvolvido, em termos de ins-
tituicdo privada, publica e publica/privada, bem como nacionali-
dade brasileira, internacional e brasileira/internacional; (iv) a abor-
dagem metodoldgica utilizada, em termos de estudos em
qualitativos, quantitativos e qualitativo-quantitativos, segundo
Richardson (1999) - os estudos classificados como qualitativos
caracterizam-se pelo nao emprego de instrumental estatistico no
processo de andlise de um problema; os quantitativos empregam
instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento
dos dados; e, quando o estudo apresenta caracteristicas tanto do
estudo qualitativo quanto do quantitativo, este classifica-se como
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qualitativo-quantitativo; (v) autores por artigo, com o objetivo de
se conhecer os pesquisadores que mais publicaram sobre CI; e,
(vi) a andlise das citagdes das obras e respectivas autorias utilizadas
para produzir os artigos analisados, com objetivo de conhecer as
“autoridades” no tema, bem como os nomes estabelecidos na
pesquisa inserida.

Na fase de mapeamento dos artigos, buscou-se identificar: (i)
o tipo de usudrio a quem cada artigo se destina, fazendo-se uma
distin¢ao entre usuarios internos, externos ou internos e externos;
(ii) os enfoques de CI abordados nos artigos; (iii) dentre os
frameworks para o estudo de CI, a categoria mais empregadas nos
artigos; (iv) as principais fontes de propostas de Modelos de CI; (v)
os principais sub-temas de CI identificados nas publicacdes; (vi) os
resultados das pesquisas empiricas; e, (vii) as recomendagdes para
futuras pesquisas, feitas nos artigos analisados. Cumpre esclarecer
que nem todos os artigos se prestaram a fornecer todas as infor-
macOes referentes aos itens listados acima.

3. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS
A Tabela 1 apresenta o numero de artigos sobre CI da amos-

tra selecionada, no periodo de 2000 a 2006.

Tabela 1 — Quantidade de artigos analisados

ANO
HONLE 2000 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | ‘el Total (%)
Congresso

USP : 1 3 0 4 7 17 22,67
EnANPAD 1 2 1 7 10 | 1 4 36 48,00
Revistas 0 5 4 4 1 3 5 22 29,33
Total 1 8 8 | 11 | 15 | 16 | 16 75 100,00

Com base na Tabela 1, verifica-se que, do total de artigos
analisados, 22,67% corresponde ao Congresso USP; 48,00%
corresponde ao EnNANPAD; e 29,33% corresponde aos artigos
publicados nas Revistas. Ressalta-se que o numero de artigos sobre
CI variou, em cada fonte, em fungdao do ano de publicagao: no
Congresso USP, o ano de 2006 mereceu maior numero de artigos;
ja no EnANPAD, os anos de 2004 e 2005 sobressaem-se como
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aqueles em que o CI mereceu maior atengao por parte dos pesqui-
sadores; ja nas Revistas, a preocupagao com o CI foi evidenciada
em termos equivalentes em todos os anos, com excecao de 2004,
em que apenas um artigo foi publicado. No que se refere a andlise
geral, verificou-se uma tendéncia de crescimento de pesquisas
sobre CI, ao longo do periodo mapeado.

Observe-se que, dentre os 22 artigos de Revistas, oito (36,36%)
sao versoes de trabalhos anteriormente publicados nos anais do
EnANPAD, apresentando alguma variacao no que diz respeito ao
titulo e namero de autores. Foram identificados dois artigos coinci-
dentes, um entre EnANPAD e Congresso USP e outro publicado
tanto na Revista READ quanto na Revista O & S. Na seqiiéncia,
expOem-se os resultados da andlise bibliométrica (primeira fase) e
do mapeamento (segunda fase) das publica¢des analisadas.

3.1 Estudo bibliométrico

Apresenta-se, a seguir, a classificagao dos artigos segundo
natureza do estudo, a fonte de coleta de dados, a esfera e naciona-
lidade das empresas pesquisadas, a abordagem metodoldgica uti-
lizadas, o naumero de autores por artigo e de artigos por autor, as
obras mais citadas e as referéncias utilizadas nos artigos sobre CI.

a) Natureza do estudo

A Tabela 2 relaciona os artigos analisados e sua classificagao
no que diz respeito a natureza do estudo.

Tabela 2 - Classificacdo dos artigos de acordo com a
natureza do estudo

CLASSIFICACAO Congresso USP  EnANPAD Revistas Total
Estudos Tedricos 5 7 6 18
Conceitual 2 0 1 3
[lustrativo 3 4 4 11
Conceitual aplicado 0 3 1 4
Estudos Praticos 12 29 16 57
Estudo de caso 6 7 7 20
Survey 6 22 9 37
Experimental 0 0 0 0
Total 17 36 22 75

56 Organizagdes em contexto, Ano 4, n. 8, dezembro 2008



CAPITAL INTELECTUAL

De maneira geral, os artigos relacionados ao tema sao predo-
minantemente prdticos (57 ou 76,00%). Ressalta-se que ndo foram
encontradas pesquisas do tipo experimental. Com relagao aos arti-
gos do Congresso USP, constata-se que a maioria diz respeito a
estudos prdticos (12 ou 70,58%), sendo estes divididos em estudos
de caso (6 ou 50,00%) e pesquisas survey (6 ou 50,00%); nos estudos
tedricos, ressalta-se a inexisténcia de estudos conceituais aplicados
nos artigos do Congresso USP. No EnANPAD, os artigos priticos
(29 ou 80,56%) se destacam, sendo em sua maioria pesquisas do
tipo survey; nos estudos tedricos, percebe-se a ndo ocorréncia de
estudos conceituais. Nas Revistas, verifica-se que os estudos prdticos
(16 ou 72,72%) sao predominantes, sendo estes divididos em estu-
dos de caso e survey; nos estudos tedricos, observa-se que grande
parte dos mesmos € do tipo ilustrativo.

b) Fonte de coleta de dados

Na seqiiéncia, a Tabela 3 demonstra a fonte de coleta de dados
(primdrios, secunddrios e primarios-secundarios) utilizada nos 57
estudos classificados como praticos (ver Tabela 2).

Tabela 3 - Classificacdo de acordo com a fonte de coleta de
dados

COLETA DE DADOS
BONTE Dados Primarios | Dados Secundarios Ambos Lotal
Congresso USP 1 8 3 12
EnANPAD 15 12 2 29
Revistas 9 4 3 16
Total 25 24 8 57
Total (%) 43,86 42,10 14,04 100,00

De maneira geral, ha um relativo equilibrio entre a utilizagao
de fontes primdrias (43,86%) ou secunddrias (42,10%). Como se
pode observar, no Congresso USP, as pesquisas empiricas foram
desenvolvidas principalmente com dados secundirios (66,67%),
talvez essa tendéncia possa estar relacionada ao fato de as pesquisas
do evento utilizar principalmente Demonstrac¢des e outros Relato-
rios Contabeis como fonte de investigagao do CI. Quanto ao
EnANPAD, observa-se uma certa equiparagao entre fonte primdria
(51,72%) e secunddria (41,38%). Nas Revistas, verifica-se que os
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dados foram coletados principalmente com fontes primdrias
(56,25%), especialmente por meio de entrevistas e questionarios.

c) Esfera e Nacionalidade

A Tabela 4 apresenta a classificagao dos artigos praticos quan-
to a esfera (privada, publica, publica e privada) e a nacionalidade
da empresa (brasileira, internacional, brasileira/ internacional) em
que o estudo foi realizado.

Tabela 4 — Classificacido dos artigos quanto d esfera e
nacionalidade das empresas

FONTE ESFERA NACIONALIDADE

Privada | Publica | Publica/Privada | Brasileira | Internacional | Bras./Intern.
Congresso USP 4 2 5 8 2 2
EnANPAD 7 2 14 26 1 2
Revistas 6 3 5 12 3 1
Total 17 7 24 46 6 5
Total (%) 3542 14,58 50,00 80,70 10,53 8,77

Ressalta-se que, dentre os 57 artigos praticos, foi possivel
identificar em 48 a esfera em que se insere a empresa investigada;
quanto aos nove estudos restantes, tal identificacao nao foi
viabilizada, uma vez que a investigacao foi realizada junto a um
grupo aleatdrio de estudantes, gestores, clientes e funcionarios.

No Congresso USP e nas Revistas, ha uma equiparagdo entre
as esferas privada e publica/privada; e no EnANPAD, a esfera pui-
blica/privada predomina. Quanto a nacionalidade das empresas,
nas trés bases de coleta ha predominancia de organizagoes brasi-
leiras nas pesquisas empiricas.

Na analise geral, pode-se verificar que 50,00% dos artigos
praticos foram aplicados em empresas da esfera piublica/privada.
Pode-se citar alguns setores de aplicagdo das pesquisas, a saber:
tecnologia, ensino, téxtil, financeiro, turismo, dentre outros. Em
relacdo a nacionalidade, a brasileira representa 80,70% das empre-
sas estudadas. Entretanto, ¢ importante destacar que em 19,30%
(11 artigos), foi utilizada pelo menos uma empresa internacional
no estudo.
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d) Abordagem metodoldgica

A Tabela 5 expde a abordagem metodologica utilizada pelos
artigos praticos analisados.

Tabela 5 — Abordagem metodolégica utilizada nos artigos

ABORDAGEM DO PROBLEMA
HONLE Quali | Quanti | Quali-Quanti |  °
Congresso USP 6 3 3 12
EnANPAD 7 11 11 29
Revistas 7 3 6 16
Total 20 17 20 57
Total (%) 35,09 2982 35,09 100,00

No Congresso USP, verificou-se que seis ou 50,00% dos arti-
gos analisados utilizaram a abordagem qualitativa; no EnANPAD,
pode-se observar que predominam pesquisas do tipo quantitativa
e qualitativa-quantitativa, enquanto que nas Revistas, predominam
pesquisas do tipo qualitativa e qualitativa-quantitativa. Confirman-
do as analises individuais realizadas nas publica¢des (Congresso
USP, EnANPAD e Revistas), tem-se, na analise geral, o destaque
da utilizagao das metodologias qualitativa (20 estudos ou 35,09%)
e qualitativa-quantitativa (20 estudos ou 35,09%).

e) Niumero de autores por artigo

A Figura 1 apresenta o percentual de artigos de autoria de um
autor, ou co-autoria de um e dois ou mais autores.

Congresso USP 2% 29% _
O1 autor

EnANPAD 2 autores

E3 ou mais autores

Revistas

36%
1

Figura 1 — Numero de autores por artigo
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Como se pode observar, no Congresso USP (41%) e no
EnANPAD (62%), a maior parte dos artigos foram desenvolvidos por
um autor com co-autoria de dois ou mais autores. Por outro lado, nas
Revistas, percebe-se uma simetria entre um autor e um autor com
um co-autor, em detrimento de co-autoria com mais autores.

f) Autores que mais publicam sobre CI

A Tabela 6 apresenta os sete autores que mais publicaram nas
Revistas e eventos analisados no periodo.

Tabela 6 — Total de artigos por autor

Autor Freqiiéncia
Eduardo Kazuo Kayo 5
Feruccio Bilich
Maria Thereza Pompa Antunes
Ricardo da Silva
Leonardo Fernando Cruz Basso
Paulo de Tarso Cavalcante de Souza Ramos
Vera Maria Rodrigues Ponte

W W A L i

Dos sete autores que mais publicaram artigos relacionados a
CI, quatro apresentam cinco publica¢des, um autor quatro e dois
autores apresentam trés. Vale destacar que os autores Feruccio
Bilich, Ricardo da Silva e Paulo de Tarso Cavalcante de Souza
Ramos trabalharam em co-autoria em varias obras, estudando
avaliagdao, mensuragao e otimizagao de Al, especialmente a partir
da utilizagdo de método de apoio multicritério.

g) Obras mais citadas

O Quadro 1 apresenta as dez obras mais citadas nos artigos
das Revistas e dos eventos analisados.

Pode-se perceber que a obra ‘Capital intelectual: a nova van-
tagem competitiva das empresas’, publicada no ano de 1998, ela-
borada por Thomas A. Stewart, foi a mais citada. Destaca-se, ain-
da, que dentre as dez obras mais citadas apresentadas no Quadro
1, os autores Stewart, Edvisson e Malone, Brooking e Sveiby sao
os mais referenciados.
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Freqiiéncia | Ano Obra Autor (es)
8 1998 Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das Thomas A. Stewart
empresas
23 1998 Capital intelectual: descobrindo o valor real de sua Leif Edvinsson
empresa pela identificacdo de seus valores internos Michael S. Malone
20 1996 | Capital intelectual Annie Brooking
19 1998 | A nova riqueza das organizagdes Karl Erick Sveiby
16 1997 | The new organisational wealth Karl Erick Sveiby
14 2000 | Capital intelectual Mans Thereza Fompa
Antunes
13 2001 | Intangibles: management, measurement and reporting Baruch Lev
; Leif Edvinsson
12 1997 | Capital Intelectual Michael S. Malone
5 ; - Ikujiro Nonaka
11 1997 | Criagdo de conhecimento na organizacdo Hirotaka Takeuchi
10 2001 The wealth of knowledge:. intellectual capital and twenty- Thioms A. St

first century organization

Quadro 1 — Obras mais citadas

Para finalizar a fase do estudo bibliométrico, paralelamente a
analise das obras mais citadas, efetuou-se uma analise relacionada
as referéncias sobre CI, a qual demonstra que foram utilizadas
219 referéncias para produzir os 75 artigos analisados. Do total de
referéncias, 58 abordavam ativos intangiveis de maneira geral, 140
focaram, especialmente, no capital humano/intelectual, e 21 ver-
saram, essencialmente, sobre propriedade intelectual.

Na seqiiéncia demonstram-se os resultados do mapeamento
(segunda fase) das publica¢des analisadas.

3.2 Mapeamento

Nesta subsecdo, apresenta-se um levantamento sobre o publico
alvo das publicagdes sobre CI; o enfoque da pesquisa quanto ao CI;
as categorias do CI exploradas nos artigos; os modelos/autores e
pronunciamentos norteadores das pesquisas; os principais sub-temas
observados nos artigos analisados; os principais resultados eviden-
ciados nos trabalhos empiricos investigados; e por fim, algumas
recomendagOes sugeridas, nos artigos, para futuras pesquisas.

a) Piiblico alvo das publicagdes sobre CI

A Tabela 7 apresenta o publico alvo a quem as publicagoes
analisadas sdo direcionadas.
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Tabela 7 — Piblico alvo das publicagdes sobre CI

Publicacdes

Piiblico alvo das publicagdes sobre CI —¢ " ocp T " NPAD| Revistas | Total _ Total (%)
Usuarios internos 3 18 15 36 48,00
Usudrios externos 8 12 3 23 30,67
Usuarios internos ¢ externos 6 6 4 16 21,33
Total 17 36 22 75 100,00

Na andlise geral dos dados apresentados, verifica-se que a maioria
(48,00%) das publicacdes é direcionada a usudrios internos e que a
menor parte (21,33%) remete-se tanto a usudrios internos quanto aos
usudrios externos. Na analise individual, observa-se que no Congresso
USP, diferentemente do EnANPAD e das Revistas, o CI foi menos
reportado aos usudrios internos, em relagdo aos usudrios externos.

b) Enfoque da pesquisa quanto ao CI

Na Tabela 8 estao representados os principais enfoques obser-
vados nas publicagdes sobre CI.

Tabela 8 — Enfoque da pesquisa quanto ao CI

Publica¢des

Focos docl sbordadoy Cong USP_EnANPAD Re\?istas Total Total (%)
Gerenciamento/Otimizagdo e mensuragao 5 7 8 20 26,67
Reconhecimento/Contabil./Assimetria informac. 6 6 2 14 18,67
Influéncia no desempenho econémico-financeiro 2 7 2 11 14,67
O capital humano como fator estratégico 1 6 3 10 13,33
Gerenciamento/Mensuragdo ¢/ mét. multicritério 0 3 3 6 8,00
Evidenciagio 3 2 0 5 6,67
Protegdo a propriedade intelectual 0 2 2 4 5,33
Teoria do capital humano 0 2 1 3 4,00
Influéncia na estrutura de capital empresarial 0 1 1 2 2,67
Total 17 36 22 75 100,00

Na andlise geral dos dados, verifica-se que os enfoques dos
artigos estdo, em sua maioria, vinculados aos usudrios internos, em
consonancia com os resultados apresentados na Tabela 7, que
evidencia uma concentragao dos artigos nos usudrios internos.
Como pode ser observado, os temas abordados - gerenciamento/
otimizacdo e mensuracdo, reconhecimento e contabilizacdo/assimetria
informacional e influéncia no desempenho econémico-financeiro - que
representam 60,01% do total de publicag¢des, sao direcionados,
centralmente, aos usudrios internos.
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E interessante ressaltar que o aspecto mensuragao emerge em
dois agrupamentos de enfoques - gerenciamento/otimizagio e men-
suragdo, abordados em 20 artigos (26,67%) e gerenciamento/mensuragio
com método multicritério, abordado em seis artigos (8,00%) — o que
evidencia um movimento inclusao desta preocupacao entre os topicos
que merecem a atencdo da pesquisa na tematica.

c) Os frameworks de categorias do CI

Na Tabela 9 estao representados os seis frameworks de catego-
rias do CI utilizados nas publicagdes analisadas.

Tabela 9 — Frameworks de categorias do CI empregadas

Frameworks de categorias do CI Publicacdes

empregadas Cong. USP | EnANPAD | Revistas Total | Total (%)
Capital humano, estrutural e de clientes 12 13 10 35 46,67
Capital humano 1 11 5 17 22,67
Capital humano, estrutural, de clientes e financ. 2 4 3 9 12,00
Propriedade intelectual 0 3 3 6 8,00
Capital humano, estrutural, de clientes, financ. 2 3 1

e resp. ambiental 6 8,00
Recursos de infra-estrutura/Cultura corporativa 0 2 0 2 2,67
Total 17 36 22 75 100,00

Em uma analise geral, verifica-se que o framework de categoria
capital humano, estrutural e de clientes foi o mais utilizado nas
publicagdes, representando 46,67% do total; a segunda categoria
utilizada, em nimero significativamente menor foi o capital hu-
mano, representando 22,67% do total; a categoria menos utilizada
foi recursos de infra-estrutura/cultura corporativa, representando
2,67% do total das publica¢des analisadas.

Em uma andlise individual, observa-se que nas trés instancias
(Congresso USP, EnANPAD e Revistas) houve, em consonancia
com a analise geral, énfase pronunciada na utilizagao da categoria
capital humano, estrutural e de clientes.

Em relagao ao percentual de 8,00% da categoria capital huma-
no, estrutural, de clientes, financeiro e responsabilidade sécio-
ambiental, destaca-se que os seis artigos desta categoria foram
publicados a partir do ano de 2004, o que, aparentemente, pode
demonstrar uma interconexao do CI com a area socio-ambiental,
nas publicagdes.

Organizagdes em contexto, Ano 4, n. 8, dezembro 2008 63



ORGANIZAGOES EM CONTEXTO

d) Principais fontes de propostas de Modelos de CI

Na Tabela 10 estao elencadas as principais fontes de propostas
de Modelos de CI utilizados nas pesquisas investigadas.

Tabela 10 — Principais fontes de propostas de Modelos de CI

Principais fontes de propostas de Publicacdes

Modelos de CI Cong. USP | EnANPAD Revistas | Total | Total (%)
Edvinsson ¢ Malone (1997) 7 5 7 19 38,78
Sveiby (1997) 4 4 11 22,45
Stewart (1998) 4 3 3 10 20,41
Brooking (1996) 1 3 1 5 10,20
Pronunc. FAS 142/01 ¢ SFAC 7/00 - FASB 0 4 0 4 8,16
Total 16 19 14 49 100,00

Em uma analise geral, percebe-se que o modelo mais utilizado
foi o de CI de Edvinsson e Malone, empregado em 38,78% das
pesquisas; o modelo de Sveiby e Stewart demonstra ter um grau de
atratividade similar entre os pesquisadores de CI (22,45% e 20,41%,
respectivamente). Observa-se que os Modelos de CI de Edvinsson
e Malone e Stewart foram utilizados como referencial tedrico-
metodoldgico em 61,23% dos artigos, o que estd em consonancia
com as informacgdes apresentadas no Quadro 1, o qual destaca as
obras mais citadas nas publica¢des analisadas, ‘Capital intelectual: a
nova vantagem competitiva das empresas’ e ‘Capital intelectual:
descobrindo o valor real de sua empresa pela identificagao de seus
valores internos’, de autoria de Stewart e Edvinsson e Malone.

e) Os sub-temas manifestadas nos estudos de CI

No Quadro 2 podem ser observadas, de maneira resumida, os
principais sub-temas identificadas a partir da leitura das publica-
¢Oes sobre CI e sua interpretagdo pelas autoras deste artigo.

Os principais sub-temas de CI identificados nas publicacoes
dizem respeito aos temas: reconhecimento, contabilizagdo e
mensuragao do Al; gerenciamento do CI; importancia do capital
humano; relagdo do CI com o desempenho econdmico; teoria do
capital humano; propriedade intelectual; relacao entre Cl e TI; e,
relacao do CI com o endividamento.

Alguns pontos referentes aos sub-temas de CI devem ser res-
saltados. Primeiramente, observa-se que as Sub-temas 1 e 2 foram
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Sub-temas sobre CI encontradas nas
publicagdes

Sub-tema 1 - Reconhecer, mensurar e
contabilizar/evidenciar os ativos
intangiveis, com concentrago na gera¢do
de relatorios sobre estes ativos, com
vistas a minimizar os efeitos de seu ndo
reconhecimento.

Publicacdes

Carneiro e Pinho (2001), Pinto et al. (2002), Silva e
Santos (2002), Antunes e Martins (2002), Oliveira e
Beuren (2003), Wernke e Bornia (2003), Ribeiro (2003),
Santos et al. (2003), Santos et al. (2003), Biancolino e
Aramayo (2003), Aquino e Cardoso (2004), Ferreira
(2004), Backes, Ott e Wiethaeuper (2005), Schmidt et al.
(2005), Backes, Ott e Wiethaeuper (2005), Carvalho,
Ensslin e Igarashi (2006), Cunha (2006), Bastos, Pereira e
Tostes (2006), Carvalho e Ensslin (2006) e Cupertino e
Coelho (2006).

Sub-tema 2 - Utilizar indicadores e
indices ndo financeiros, como nova
abordagem de controle gerencial.

Sub-tema 3 - Maximizar a importancia e o
valor do capital humano no sucesso
empresarial.

Sub-tema 4 - Contemplar o CI como fonte
de vantagem competitiva nas empresas e
aaplicar este ativo na expectativa de sua
conversdo em desempenho econémico.

Barbosa e Gomes (2001), Barbosa e Gomes (2002),
Castafidn e Solleiro (2004), Pereira, Fiisa ¢ Ponte (2004),
Santos, Ribeiro Filho e Melo (2004), Silva, Bilich e
Ramos (2004), Farias, Farias e Ponte (2004), Ramos,
Silva e Bilich (2004), Omaki (2005), Rocha e Arruda
(2005), Antunes (2005), Bilich, Silva e Ramos (2005),
Ponte et al. (2005), Silva, Gomes e Bilich (2006), Colauto
e Mambrini (2006) e Antunes (2006).

Dias (2000), Vanderley (2001), Vanderley (2001),
Teixeira, Popadiuk e Zebinato (2001), Silva et al. (2002),
Paiva (2002), Teixeira e Popadiuk (2003), Begnis,
Estivalete e Silva (2005), Souza et al. (2005) e Antunes et
al. (2006).

Francini (2002), Perez e Fama (2004), Brito et al. (2005),
Antunes e Martins (2005), Patrocinio, Kayo e Kimura
(2005), Perez e Fama (2006), Guerra (2006), Basso,
Martin e Richieri (2006) e Alencar e Dalmacio (2006).

Sub-tema 5 — Ver com ressalvas os
pressupostos da teoria do capital humano
¢ a nogdo de empregabilidade.

Sub-tema 6 — Considerar os
conhecimentos, as invengdes, 0s simbolos
e outros Als que resultam das atividades
intelectuais como os elementos
determinantes da nova economia mundial.

Balassiano, Seabra e Lemos (2003), Helal, Neves e
Femandes (2004), Balassiano, Seabra e Lemos (2005) e
Moura et al. (2005).

Barbieri (2001), Chamas (2003), Pereira (2003) ¢ Chamas,
Barata e Azevedo (2004).

Sub-tema 7 — Realizar conjuntamente
investimentos em CI e Tecnologia da
Informagao (TI) com vistas a evitar perda
de eficiéncia no processo e,
conseqiientemente, frustragdes com os
resultados obtidos.

Jéia (2001), Lazzarini Neto e Marques (2002) e Teixeira
etal. (2004).

Sub-tema 8 — Assumir que a intensidade
no uso dos ativos intangiveis ¢
inversamente relacionada com a
intensidade no uso das dividas.

Kayo, Teh e Basso (2004) e Kayo, Teh e Basso (2006).

Quadro 2 — Principais sub-temas identificados nos artigos sobre CI
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as mais identificadas nas publicagoes, totalizando 36 das 75 publi-
cacdes analisadas.

Por outro lado, as Sub-temas 7 e 8 foram identificadas em
poucas publicagdes (em niumero de cinco), talvez porque os temas
“tecnologia da informagao” e “endividamento” sejam mais especi-
ficos e tratem de estudos de cunho exploratorio, ndao usualmente
relacionados ao CI.

A partir da leitura das publicagdes sobre CI analisadas e inter-
pretagao dos seus resultados, optou-se por dividir estes ultimos
em duas classes: resultados de proposi¢does de modelos de
mensuracgao do CI e resultados oriundos de pesquisas empiricas.
As autoras entendem que essa divisao nao € necessdria, mas foi
realizada com o objetivo de situar melhor o leitor, uma vez que
foram encontrados diversos estudos que propuseram modelos de
CI. Ressalta-se que serdao apresentados alguns resultados conside-
rados relevantes para o tema em questao.

f) Principais resultados referentes a proposicoes de modelos

O Quadro 3 apresenta alguns resultados relacionados as pes-
quisas que propuseram modelos de mensuragdo do CI.

Resultados relacionad
Congresso USP
Resultado 1 - O modelo G-Mapa

icoes de modelo de mensuracio do CI
EnANPAD REVISTAS
Resultado 1 - A aplicagdo do Resultado 1 - O Mapa para Identificacdo

a prop

IC permitiu obter aproximagdes
da realidade em alta dimensao.
Foi proposto um sistema de
visualizagdo da variedade de
desempenho, que da suporte a
interpretagdo da interpolacéo dos
dados dealta dimensao
(SANTOS; RIBEIRO FILHO;
MELO, 2004); e

Resultado 2 - A proposicao de
indicadores viabilizou o
monitoramento dos
investimentos que compdem o
Cl nas IES privadas
(COLAUTO; MAMBRINI,
2006).

método ELECTRE TRI ndo apenas
possibilitou a mensuragao dos Als,
como também possibilitou
prescrever politicas para otimizagao
dos Al, como e onde a empresa
deve investir com um minimo de
esforgo (SILVA; BILICH;
RAMOS, 2004); e

Resultado 2 — Ficou comprovada a
pertinéncia da aplicabilidade de
métodos multicritério na avaliagdo e
mensura¢do de conhecimento e em
particular da politica de inovagao
(RAMOS; SILVA; BILICH, 2004).

de Potenciais Geradores de Intangiveis
permitiu identificar os potenciais
geradores de intangiveis, contribuindo
com o processo de analise e tomada de
decisdes empresariais (WERNKE;
BORNIA, 2003);

Resultado 2 - O ELECTRE TRI mostrou-
se adaptado a avaliagdo de CI, pois ndo so
permitiu as comparagdes de padrdes
previamente definidos, mas também a
incorporagdo de um grande niimero de
variaveis no processo de avaliagio
(BILICH; SILVA; RAMOS, 2005); e
Resultado 3 — Foi comprovada a
pertinéncia da aplicabilidade de métodos
na avaliagdo e mensuragio de Al,
combinando o conhecimento descrito ¢
utilizado pelos tomadores de decisdo e o
monitoramento do sistema, combinagao
esta que formou um indice de progresso
dos Als gerenciados (SILVA et al., 2002).

Quadro 3 — Alguns resultados relacionados a proposigoes de
modelo de mensuracdo do CI
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Verifica-se, a partir da andlise geral das pesquisas que propuse-
ram algum modelo de mensuragdo do CI, que seus resultados con-
tribuiram, de maneira significativa, para o progresso de estudos
sobre o tema ainda em desenvolvimento. Entretanto, foram apresen-
tadas limitagdes dos estudos, quais sejam: nao cobertura de todos os
fatores intangiveis e dificuldade de obtencao dos dados (WERNKE;
BORNIA, 2003); e, ndo consideragao de todos os indicadores possi-
veis para avaliar os Als (COLAUTO; MAMBRINI, 2006).

Realizando-se um cruzamento entre os Resultados 1 e 2 do
EnANPAD e os Resultados 2 e 3 das Revistas, percebe-se que os
mesmos apresentam uma certa convergéncia, uma vez que utili-
zaram o mesmo método multicritério, o ELECTRE TRI.

g) Principais resultados oriundos das pesquisas empiricas

O Quadro 4 (na pagina seguinte) apresenta alguns resultados
relacionados as pesquisas empiricas sobre CI evidenciados nos ar-
tigos analisados.

A partir da andlise geral dos resultados identificados nas pes-
quisas empiricas sobre CI, agrupou-se alguns destes, com base em
uma relativa convergéncia de temas, com o intuito de demonstrar
resultados semelhantes e/ou diferentes. Estes agrupamentos sao
explorados na seqiiéncia.

Dentre as pesquisas empiricas, quatro trabalhos que tiveram
como foco de analise a relacao entre os Als e o valor de mercado
chegaram a conclusdes semelhantes, quais sejam: Resultado 1 e 9
do Congresso USP e Resultado 1 e 7 do EnANPAD.

Com relagao aos resultados referentes as pesquisas sobre desem-
penho econdmico, em numero de cinco, observa-se que os Resulta-
dos 3 e 6 do Congresso USP e o Resultado 4 das Revistas demons-
traram uma relagao positiva entre os investimentos em Al e o
desempenho financeiro. Porém, os Resultados 3 e 5 do EnANPAD
se contrapdem a esta relagao. Nota-se, assim, que os estudos sobre
CI analisados nao apresentam resultados de todo convergentes.

Ja no que se refere aos resultados relativos a evidenciagao, em
numero de dois, o Resultado 4 do Congresso USP inferiu maior
evidenciacao da categoria “capital estrutural” nos Relatérios da
Administragdo e o Resultado 6 do EnANPAD, maior evidenciacgao
do “capital externo” em artigos cientificos.
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Congresso USP

Resultado 1 —Ficou comprovadaa
diferenga entre o ativo fisico da
empresa e o seu valor de mercado
(SILVA; SANTOS, 2002);
Resultado 2 — Foi constatado um
empenho em desenvolver Al, ndo
acompanhado de uma cultura de
mensuragao e follow up das
iniciativas, dificultando um adequado
gerenciamento dos Als (PEREIRA;
FIUSA; PONTE, 2004);

Resultado 3 - Os indices apurados
foram relativamente baixos o que
evidenciou a necessidade de as
empresas se conscientizarem da
importincia do CI: o CI bem
gerenciado poderé agregar valor aos
seus ativos fisicos (FERREIRA,
2004);

Resultado 4 - A categoriado CI que
teve maior freqiiéncia de
evidenciagdo foi a capital estrutural,
seguida de capital humano e de
capital de clientes (BACKES; OTT;
WIETHAEUPER, 2005);

Resultado 5 - O setor em que a
empresa atua nao diferiu do goodwill
adquirido (GUERRA, 2006);
Resultado 6 - O CI das empresas teve
um impacto positivo no desempenho
financeiro e no valor de mercado das
mesmas (BASSO; MARTIN;
RICHIERI, 2006);

Resultado 7 - Nenhum dos clubes
brasileiros de futebol estudados
evidenciou nem o valor aplicado na
contratagdo de seus atletas nem os
gastos com a formagdo de atletas em
seu ativo imobilizado, tal como é
feito pelos clubes europeus
(BASTOS; PEREIRA; TOSTES,
2006);

Resultado 8 — Foi evidenciada uma
tendéncia a replicagdo de estudos
baseados na analise de contetido, para
a investigacdo em Cl e paraaceitar o
framework de Sveiby (CARVALHO;
ENSSLIN, 2006); e

Resultado 9 — Ficou evidenciado que
quanto maior a alavancagem, menor o
Book-to-market (CUPERTINO;
COELHO, 2006).

Resultados oriundos das pesquisas empiricas sobre CI

EnANPAD

Resultado 1 - A utilizagdo do fair
value propiciou a mensuragao e
contabilizagdo dos ativos liquidos das
entidades a valores mais proximos de
seu valor econémico (RIBEIRO,
2003; SANTOS et al., 2003;
SANTOS et al., 2003;
BIANCOLINO; ARAMAYO, 2003;
SCHMIDT et al., 2005);

Resultado 2 - O gerenciamento do CI
apresentou-se em estagio inicial,
demonstrando que a administragdo
tradicional prevaleceu perante novas
abordagens (FARIAS; FARIAS;
PONTE, 2004);

Resultado 3 - Nao foi possivel
estimar com significancia estatistica a
existéncia de relagdo entre medidas
de desempenho financeiro e
avaliagdes dos Als (OMAKI, 2005);
Resultado 4 - Os gestores entenderam
o conceito de CI, realizaram
investimentos nos seus elementos, o
que influenciou indiretamente o
desempenho das empresas
(ANTUNES; MARTINS, 2005);
Resultado 5 - Os investimentos no
capital humano ndo influenciaram o
desempenho das empresas quando
adotadas as Medidas Tradicionais de
Rentabilidade, mas obteve-se uma
alta correlagdo quando amedida
adotada foi o MVA (ANTUNES et
al., 2000);

Resultado 6 — Foram observados os
seguintes aspectos: alta incidéncia de
divulgagao voluntaria de CI nos
relatorios, tendéncia para
evidenciag@o em termos qualitativos,
maior freqiiéncia do capital externo
como categoria de CI, similaridade
nos resultados obtidos tanto no
contexto brasileiro quanto no
internacional e discrepancia entre os
resultados obtidos no contexto
nacional e no contexto australiano
(CARVALHO; ENSSLIN;
IGARASHI, 2006); e

Resultado 7 - Constatou-se que as
informagdes contabeis, mais
especificamente os Al,
demonstraram-se relevantes para
avaliagdo dos pregos das agdes
(ALENCAR; DALMACIO, 2006).

REVISTAS

Resultado 1— Foram observados os
seguintes aspectos: pouca
orientagdo para agdes gerenciais
relevantes em Al; baixa importancia
ao sistema de medicdo de AL
relagdo entre o tipo da empresa e os
Als mais valorizados por elas
(BARBOSA; GOMES, 2001);
Resultado 2 — Ficou evidenciado
que empresas médias e grandes tém
procurado investir mais na
capacitagdo e treinamento de seus
funcionarios e que empresas
consideradas pequenas investiram
pouco nestes esforcos (MATHEUS;
NAGANO, 2003);

Resultado 3 — Ficou evidenciadaa
importancia da quantidade de
patentes na determinagdo da
estrutura de capital, indicando uma
influéncia negativa e
estatisticamente significante das
patentes sobre o nivel de
endividamento das empresas
analisadas (KAYO; TEH; BASSO,
2004);

Resultado 4 - Os Als mostraram-se
relevantes no desempenho
econdmico da empresa: quanto
maior a parcela de Al, maior a
geracdio de valor aos seus acionistas
(PEREZ; FAMA, 2004); e
Resultado 5 - A grande maioria dos
gestores realizou investimentos em
elementos do CI e atribuiu
indicadores para avaliar esses
investimentos, mas ndo de forma
integrada (ANTUNES, 2005);

Quadro 4 — Alguns resultados relacionados a pesquisas empiricas sobre CI
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h) Recomendagdes para futuras pesquisas em CI

Por fim, apresenta-se um resumo das principais recomenda-
¢Oes sugeridas nas pesquisas sobre CI, conforme Quadro 5.

Recomendacoes sobre pesquisa em CI
sugeridas nas publicagdes

Recomendagdo 1 - Replicagdo das pesquisas
realizadas em empresas de outros setores e
localidades e/ou ampliagdo do periodo de
anélise.

Publicacdes

Joia (2001), Teixeira, Popadiuk e Zebinato (2001),
Teixeira, Popadiuk e Zebinato (2001), Silva e
Santos (2002), Wernke ¢ Bomia (2003); Pereira,
Fitsa e Ponte (2004); Ferreira (2004 ), Farias, Farias
e Ponte (2004), Omaki (2005), Moura et al. (2005),
Guerra (2006), Basso, Martin e Richieri (2006),
Bastos, Perecira e Tostes (2006), Carvalho e
Ensslin,S. (2006) e Cupertino e Coelho (2006).

Recomendagdo 2 - Desenvolvimento de novos

Joia (2001), Moura et al. (2005), Souza et al.

(2005), Basso, Martin e Richieri (2006) ¢ Carvalho
¢ Ensslin, S. (2006).

Wernke e Bornia (2003), Silva et al. (2004), Silva et
al. (2004) e Ramos, Silva ¢ Bilich (2004).

modelos para avaliacdo de CI.

Recomendagdo 3 - Mensuragdo do Al por meio
de escalas com o uso de Métodos Multicritérios
de Apoio a Decisdo.

Recomendag¢do 4 — Utilizagdo do método
ELECTRE TRI como auxilio contabil na
avaliagdo de tomada de decisio em
organizagdes e para avaliacdo de bens tangiveis.

Silva et al. (2004) e Silva et al. (2004).

Quadro 5 — Principais recomendagdes sobre pesquisa em CI sugeridas
nos artigos

Na analise das principais recomendagdes sobre CI sugeridas
nas publica¢des (em nimero de 15), observa-se que a Recomenda-
¢do 1, que trata da replicacdo das pesquisas em amostras mais
amplas e em maior periodo de tempo, foi, isoladamente, a mais
identificada e esta é sugerida continuamente por todo o periodo
analisado. Ja as Recomendacoes 2, 3 e 4, que tratam, em linhas
gerais, de modelos de avaliagdo/mensuragdo, aparecem em 12
pesquisas. Assim, em linhas gerais, pode-se afirmar que estes dois
grupos de recomendacdes (Recomendacgido 1 e Recomendacdo 2, 3 e
4) sao temas para futuras pesquisas igualmente atrativos, segundo
os pesquisadores da amostra.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa consistiu em apresentar um pa-
norama da tematica CI, a partir de um estudo bibliométrico e de
um mapeamento das publica¢des reunidas nos anais do Congres-
so USP de Controladoria e Contabilidade, do EnANPAD e nas
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Revistas - OrganizagOes e Sociedade, Revista de Administragao
Contemporanea, Revista de Administragdo de Empresas, Revista
de Administragdo de Empresas Eletronica, Revista de Administra-
cao Publica, Revista Brasileira de Administragao da USP, Revista
Contabilidade & Financgas, e, Revista Eletronica de Administragao,
no periodo de 2000 a 2006. Observa-se que a selecdao das fontes de
publicagdes caracterizou-se como intencional e ndo-probabilistica,
tendo sido motivada pela premissa de que estas sdo féruns brasi-
leiros que regularmente publicam artigos relacionados a CI, con-
forme aferido apos leitura sobre o tema nestas instancias.

A consecugado do objetivo partiu da andlise dos 75 artigos
sobre CI identificados em bases de autenticidade indiscutivel, se-
gundo o critério estabelecido, tornando os dados coletados uma
consistente fonte para fins da analise proposta.

A etapa do estudo bibliométrico procurou investigar os pro-
cedimentos metodolodgicos dos artigos de CI, a partir da natureza
de estudo, fonte de coleta de dados, esfera e nacionalidade da
empresa em que o estudo foi realizado, abordagem metodolégica,
numero de autores por artigo, autores que mais publicam sobre
CI, e, por fim, obras mais citadas e referéncias relacionadas a CI.

A analise do estudo bibliométrico identificou os seguintes
resultados: (a) os artigos sao predominantemente prditicos (76,00%);
(b) ha um relativo equilibrio entre a utilizagao de fontes de dados
utilizada nos estudos primdrias (43,86%) e secunddrias (42,10%); (c)
a maioria das pesquisas empiricas foi feita em empresas piiblicas/
privadas (50,00%) e de nacionalidade brasileira (80,70%); (d) pre-
dominancia na utilizagao das metodologias qualitativa (35,09%) e
qualitativa-quantitativa (35,09%); (e) a maior parte dos artigos
foram desenvolvidos por um autor com co-autoria de dois ou mais
autores; (f) entre os sete autores que mais publicaram sobre CI,
quatro se destacam com cinco publicag¢des; (g) dentre as dez obras
mais citadas, os autores Stewart, Edvisson e Malone, Brooking e
Sveiby sdo os mais referenciados, e foram utilizadas 219 referén-
cias para produzir os 75 artigos analisados.

A segunda fase deste estudo, que consistiu no mapeamento
das publicagdes reunidas nos trés foruns brasileiros selecionados,
permitiu conhecer o publico alvo das publica¢des sobre CI; os
enfoques sobre CI; os frameworks de categorias do CI; as principais
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fontes de propostas de Modelos de CI; os sub-temas manifestados
nos estudos de CI; os principais resultados das pesquisas empi-
ricas; e as recomendacoes feitas para estudos posteriores.

A analise do mapeamento revelou alguns pontos importantes,
dentre os quais: (a) a maioria das publicagdes é direcionada a usu-
drios internos; (b) os enfoques de CI abordados nos artigos sao
gerenciamento/otimizac¢do e mensuragdo e reconhecimento e conta-
bilizagdo/assimetria informacional; (c) dentre os frameworks para o
estudo de CI, a categoria capital humano, estrutural e de clientes
(46,67%) se destaca; (d) como principais fontes de propostas de
Modelos de CI, foram identificados os modelos de Edvinsson e
Malone (38,78%), seguido pelos modelos de Sveiby (22,45%) e
Stewart (20,41%); (e) os principais sub-temas de CI identificados
nas publicagdes dizem respeito aos temas: reconhecimento, conta-
bilizagao e mensuragao dos Als; gerenciamento do CI; importancia
do capital humano; relagao do CI com o desempenho econémico;
teoria do capital humano; propriedade intelectual; relagao entre CI
e TI; e, relagao do CI com o endividamento; (f) os resultados das
pesquisas empiricas - propuseram a relagao entre os Als e o valor
de mercado, argumentaram que a atividade de gerenciamento do
CI ainda ¢ incipiente, apresentam estudos que demonstram a re-
lagdo positiva (e a relagdo negativa) entre investimentos em Al e o
desempenho financeiro da empresa e, apresentam a categoria
mais evidenciada nos artigos analisados; e, (g) as recomendagdes
feitas para estudos posteriores foram agrupadas em dois eixos de
preocupagao: replicacao das pesquisas com ampliagdo da amostra
e extensao do periodo de tempo estudado e, construgao de mode-
los de avaliagao/mensuragao de CI.

Ao final do trabalho, emergem tdpicos nao discutidos como
sugestoes de futuras investigacdes ampliando a amostra: (i) inclu-
indo os anos de 1996 a 1999; e, (ii) incluindo as revistas brasileiras
de Administracao, Contabilidade e Turismo com classificacao “B”
e “C” pela CAPES.

Como palavra final, argumenta-se pela relevancia da pesquisa
aqui relatada, em fungao da escassa literatura publicada sobre a
sistematizagdo da investigagao de CI nas publica¢des do contexto
brasileiro. Neste sentido, o presente artigo podera servir de refe-
réncia nao sé para iniciantes, mas, também, para pesquisadores
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estabelecidos que venham por se interessar pelo quadro geral da
pesquisa no tema, com vistas a uma eventual expansdo da pesquisa
ora apresentada.
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