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Resumen: 
La evaluación de los programas de la maestria 
en Bibliotecologia es importante porque con 

este proceso se determina cual es el desempeño 
académico de los mismos. En México, existen 

dos modelos que se aplican a la evaluación de 

los programas de maestria y doctorado; uno es 
el de la metodologia de los Comités Interinstitu

cionales para la Evaluación de la Educación Su

perior (CIEES) que se aplica a los programas de 
licenciatura y de posgrado, y el otro es el Marco 

de Referencia para la Evaluación y Seguimiento 
de Programas de Posgrado del Consejo Nacio

nal de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Ambos 

modelos incorporan los indicadores que se con

sidera se deben aplicar para evaluar los progra

mas de posgrado, sin embargo, en el caso del 
primer modelo no todos ellos son aplicables a 

los programas de maestria en Bibliotecologia, y 
en el caso del segundo hace falta complementar
Io con otros indicadores. Asimismo, existen las 

Guidelines for Professional Library/lnformation 

Educational Programs de la IFLA, que aunque 

éstas tienden a la acreditación de los programas 

de licenciatura y de maestria de Bibliotecologia, 
su esquema también sirve como base para dise
ñar un modelo de evaluación especifico para los 

programas de maestria, por lo que se propone 
un modelo de evaluación para éstos. 
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ABSTRAeT 
The evaluatían o( the Library and Infor
matiDn Scíence master's programs is es· 
sentíal since its process determines their 
academic performance. In Mexico, there 
exist two mode/s that are applied to the 
evaluatían of the master's and doctora
te programs. The first one is referred to 
the methodology o( the Inter Institutional 
Committees for the Evaluation of Higher 
Education (eIEES, in Spanish) which is 
applied to the undergraduate and gra
duate programs. And the second cne is 
the Reference Frame for the Evaluatían 
and Advise of Graduate Programs 01 
the National Council o( Science and Te
chno/ogy (CONACYT, in Spanish). 80th 
models embody the indicators that are 
considered to be applied to evaluate 
the graduare programs. Nevertheless, 
in the case of the first model, not all the 
indicators are applicable to the Library 
Science and Information programs; and, 
in the case of the second model, it is 
necessary to compJement it with appro
priate indicators. There also exist the 
IFLA Guidelines for Professional Libraryl 
Information Educational Programs that, 
although these tend to the accreditation 
of the Library Science and Jnformation 
undergraduate and master's programs, 
their scheme also serves as bases to de
sign an evaluation specific model for the 
master's programs, reason why a model 
of evaluation for these programs. 

KEYWORDS: 
Master's programs on Library and Infor
mation Science; Performance measure
ment, educative indicators; evaluation 
models. 

Introducción 

Existen modelos que pueden aplicar
se a la evaluación de los programas de 
estudio de licenciatura y de posgrado, 
es decir, de la maestría y el doctorado. 
Entre esos modelos se encuentra la me
todología de los Comités Interinstitucio
nales para la Evaluación de la Educación 

Superior (CIEES) de México, que se apli
ca a la evaluación de los programas de 
estudio de los niveles de licenciatura y 
del posgrado . 

Aún cuando es un esquema de eva
luación completo, por la naturaleza de 
los programas de Maestría en Bibliote
cologla, no todos los indicadores que 
se encuentran incluidos en su metodo
logía son aplicables a éstos. Sin embar
go, desde mi perspectiva visualizo que 
la metodologia de los CIEES, no puede 
verse como un modelo de evaluación ex
cluyente de otros ya existentes, sino más 
bien como un modelo complementario, 
incluso puede servir de base para aque
llos modelos que puedan crearse. 

Otro de los modelos de evaluación de 
programas de posgrado es el Marco de 
Referencia para la Evaluación y Segui
miento de Programas de Posgrado 
del Programa Nacional de Posgrado de 
Calidad del CONACYT de México, el 
cuál se aplica a los programas de maes
tría y doctorado a nivel nacional. 

Después de haberlo revisado, opi
no que hace falta complementarlo para 
evaluar a los programas de Maestría en 
Bibliotecología, ya que observé que ha
cen falta diversos indicadores, por ejem
plo, sobre la normatividad institucional y 
la interna del programa educativo, el cli
ma organizacional y el modelo educativo 
institucional, entre otros. 

Lo anterior no significa que sea un 
modelo de evaluación insuficiente, ya 
que su objetivo es cubrir a cada uno de 
los componentes de un programa de 
posgrado (sea de maestría o de doctora
do), sino más bien, al igual que la meto
dología de los CIEES, considero que es 
un modelo que se puede complemen
tar con otros ya existentes, incluso con 
aquellos que puedan surgir. 

Otro modelo de evaluaCión específico 
para los programas de Bibliotecologia 
son las Guidelines for professional Li
brary/lnformation Educational Programs 
- 2000 , . Esta guía, aunque de manera 
general cubre a cada uno de los com
ponentes de los programas educativos. 

Los indicadores que establece la 
guia se orientan más hacia la acredita
ción de los programas educativos, sin 
embargo, éstos también pueden servir 
como pautas para diseñar un modelo de 
evaluación que se puede aplicar en los 
ámbitos local, nacional y hasta en el in-



ternacional, razón por la cuál considero 
conveniente tomarlos como base para 
desarrollar una propuesta de un mo· 
delo de evaluación específico para los 
programas de maestría, aún cuando la 
visión de la gula se enfoca más a los pal· 
ses europeos y se proporciona una des· 
cripción general de cada una de las ca· 
tegorías que conforman a un programa 
educativo, sin establecer con claridad 
las variables que deben ser considera· 
dos para su evaluación. Incluso, la guia 
refleja que en el ámbito internacional aun 
no existen modelos de evaluación bien 
estructurados para ser aplicados de ma· 
nera específica a dichos objetos de es· 
ludio, más bien, ésta sirve de base para 
iniciar su desarrollo. 

Asi, mi reflexión sobre lo anterior se 
basa en que el modelo de evaluación 
establecido en la guia puede apoyar al 
desarrollo de un esquema para evaluar 
los programas de Maestría en Bibliote
cologla, no sólo en el entorno nacional, 
sino también en el internacional. 

Justificación para la pro

puesta de un modelo de 
evaluación de los progra
mas de Maestría en Biblio

tecología 

Desde mi punto de vista, observo que 
el mercado laboral demanda cada vez 
más del profesional en biblioteca logia 
¿Por qué?, simplemente se debe a que 
hoy en dla el desarrollo económico, tec
nológico, educativo y social se basa en 
el conocimiento y son los programas de 
Maestría en Bibliotecología los que de
ben dar respuesta a esa demanda con 
sus egresados preparados en la discipli
na bibliotecológica con alta calidad, es 
decir, deben demostrar las competen
cias que adquirieron durante su forma
ción profesional para satisfacer con éxi
to las necesidades que los empleadores 
les solicitan con respecto a la informa· 
ción que requieren. 

Para medir el desempeño académico 
de un programa de Maestrla en Bibliote
cologla y por tanto determinar cuál es su 
nivel de calidad, ellos pueden ser some· 
lidos al proceso de evaluación. 

Como lo menciona Muzlo M. Gola , la 
evaluación de los programas de estudio 
del nivel de maestría, considera dentro 
de la rendición de cuentas la realidad de 
los contenidos del aprendizaje, ya que 
éstos están orientados a altas metas 
específicas, las cuales son profesionali
zantes o de investigación. En este senti
do. coincido con Gola. ya que incluso el 
Marco de Referencia para la Evaluación 
y Seguimiento de Programas de Posgra
do del Programa Nacional de Posgrado 
de Calidad del CONACYT. hace énfasis 
en la orientación de los programa de es
tudio de la maestría con respecto a que 
unos tienen una orientación hacía el as
pecto profesional y otros hacia la inves
tigación. 

Lo anterior es un elemento que justifi· 
ca la propuesta de un modelo de evalua
ción para los programas de estudio de la 
Maestría en Bíbliotecología. 

Otro de los elementos que viene a 
justificar dicha propuesta es para dar 
respuesta a las siguientes preguntas: 

1) ¿La construcción de indicadores edu
cativos aplicados a los programas de la 
Maestria en Bibliotecología, puede servir 
como un referente nacional para impul
sar los procesos de reformas e innova
ciones de dichos programas? 

Mi punto de vista es que para que la eva
luación de los programas de estudio de 
la Maestria en Bibliotecologla sea objeti
va, se requiere de la aplicación de crite
rios o indicadores que permitan su eva
luación de manera integral. Ello permitirá 
formular juicios sobre cada programa 
evaluado basados en un esquema de 
criterios cualitativos y cuantitativos. Di
chos indicadores pueden llegar a ser 
complementarios a los establecidos en 
otros modelos de evaluación existentes, 
ya que en ningún momento se pueden 
llegar a contraponer. 

Incluso, se puede señalar que en 
la mayorla de las universidades de los 
países europeas aún no cuentan con 
modelos propios de indicadores que 
les permitan evaluar sus programas de 
Maestría en Bibliotecologia, lo cual pro
voca que no puedan determinar su nivel 
de calidad. Por lo tanto la propuesta que 
se efectúe puede servir no sólo cómo re
ferente de mejora para los programas de 
maestrla que se ofrecen en México, sino 
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además, para los que se ofertan en otros 
países. 

2) ¿Los indicadores educativos, aplica� 
dos a los programas de Maestría en Bi� 
bliotecología que se ofrecen en el con
texto nacional, son instrumentos que les 
permitirán dar respuesta a la exigencia 
de personal formado con mayor calidad 
que hoy demanda el entorno socjo�eco
nómico nacional e internacional? 

Considero que la evaluación de los pro
gramas de estudio de la Maestría en Bi
bliotecología debe ser en forma integral, 
es decir, los indicadores deben aplicarse 
no solo a la formación académica de los 
profesores o de su productividad acadé
mica o si pertenecen a un organismo de 
prestigio o no, sino que ellos se emplea
rán en todas las actividades académicas 
y administrativas, o sea, su utilización no 
será de manera aislada ni limitada a una 
actividad de dichos programas de pos
grado. En este sentido, al estar abarcan
do de manera integral las actividades del 
programa educativo, permitirá obtener 
los resultados deseados y con base en 
ellos determinar cual es su nivel de des� 
empeño. 

Por lo anterior, a continuación se tra� 
tará brevemente sobre los indicadores 
educativos con el propósito de contex� 
tualizar la implementación de un mode� 
lo de evaluación para los programas de 
Maestría en Bibliotecología. 

Los Indicadores educativos 

Según mi punto de vista, veo que den� 
tro de una sociedad, cualquiera que 
ésta sea está conformada por diferentes 
componentes, tales como las organiza
ciones o sistemas. Por ejemplo, dentro 
de una sociedad se encuentra un siste
ma educativo, un sistema gubernamen
tal o un sistema para el deporte, entre 
otros, y esto hace que surja la necesidad 
de crear métodos o estrategias que per
mitan medir el desempeño de cualquiera 
de esos sistemas . La información que 
de esa medición se derive, sea estadísti
ca o no, se obtiene con la aplicación de 
indicadores, los cuales hacen posible el 
flujo de varios datos permitiendo profun
dizar en determinada investigación, por 
lo que se consideran herramientas po-

derosas y necesarias para tener una co
rrecta identificación de lo medible, sus 
resultados y sus posibles soluciones, sin 
dejar de mencionar la utilidad práctica 
de los mismos. 

Cuando se requiere medir el des
empeño de cualquier sistema, sea éste 
empresarial, económico o social, entre 
otros, se tienen que tomar en cuenta di� 
versos elementos o variables que van a 
permitir reflejar un resultado. Para lograr 
lo anterior, se cuenta con las variables 
tangibles, mismas que son los resulta
dos que se obtienen de las evaluacio� 
nes. De igual forma, se cuenta con las 
variables intangibles las cuales son la 
percepción y el nivel de desempeño. En 
ambos casos, para tener un mayor con� 
trol respecto a dichas variables se re� 
quiere utilizar indicadores. 

Para entender con claridad qué son 
los indicadores, de acuerdo con algunos 
autores, éstos se definen como "Un indi
cador es una manifestación observable 
de un rasgo o característica de una o 
más variables de interés, susceptible de 
evaluación, la cual proporciona informa� 
ción cuantitativa y/o cualitativa acerca 
de dicha característica. Un indicador, así 
concebido, permite estimar la magnitud 
o intensidad de una variación y en con� 
secuencia actuar de manera presuntiva 
o correctiva . 

De acuerdo con Brian P. Nedwek y 
John E. Neal , los indicadores son cri
terios individuales estadísticos que refle
jan las características importantes de un 
sistema, por ejemplo el de la educación, 
el de la salud o el económico. Las fun
ciones del sistema de indicadores son: 
a) Monitorear el amplio contexto dentro 
del cual una política está siendo opera
da; b) Proveer mediciones a través del 
benchmarking contra metas específicas; 
c) Pronostica el surgimiento o la existen
cia de nuevos problemas; y, d) Permite el 
desarrollo de explicaciones sistemáticas 
para los problemas existentes. 

Aún cuando esta definición se orien
ta hacía la aplicación de los indicadores 
de los sistemas existentes dentro de un 
gobierno, lo que se observa es que és� 
tos permiten obtener información rele
vante para detectar fortalezas y áreas de 
oportunidad, lo que a su vez provocará 
que se tomen decisiones para la mejora 
continua de un sistema determinado. 
Otra definición señala que un indicador 



es una variable significativa, frecuente
mente cuantitativa y que tiene un carác
ter normativo . En este sentido interviene 
el establecimiento de criterios de calidad 
educativa como la funcionalidad, la efi
cacia y la eficiencia con el propósito de 
que los indicadores sean relevantes y a 
la vez útiles para la evaluación de la edu
cación. 

En términos generales, un indicador se 
define como una manifestación observa
ble de un rasgo o característica de una o 
más variables de interés, susceptible de 
evaluación la cual proporciona informa
ción cuantitativa y/o cualitativa acerca 
de dicha característica. Un indicador así 
concebido, permite estimar la magnitud 
o intensidad de una variación y en con
secuencia actuar de manera presuntiva 
o correctiva. 

A lo anterior se agrega la importancia de 
los indicadores en la investigación, pues 
éstos permiten tener un diagnóstico ge
neral de cómo se viene desarrollando 
tal o cual sistema, con el propósito de 
ampliar las fortalezas, corregir las debili
dades, aprovechar las oportunidades y 
evitar las amenazas. 

De acuerdo con las definiciones mencio
nadas puede entenderse que para medir 
el desempeño de un programa educati
vo, es necesario aplicar un esquema de 
indicadores con los cuales se va a anali
zar diversas variables que Jo conforman 
y de esta forma obtener los resultados 
que se esperan, o bien, determinar cuá
les son las áreas de oportunidad que de
ben atenderse. 

En concreto, los indicadores que se van 
a aplicar a un programa de posgrado y 
que van a permitir obtener como resul
tados algunos parámetros que ayudarán 
a determinar su nivel de calidad son los 
educativos. Por lo anterior, un indica
dor de calidad educativa es una varia
ble creada a partir de una medida de 
coherencia entre los componentes del 
sistema o de un programa educativo. La 
medida de calidad exige la aplicación de 
indicadores de funcionalidad, de efica
cia y de eficiencia superando el enfoque 
tradicional más centrado en los indica
dores de rendimiento . Así, los indicado
res educativos son puntos de referencia 

que permiten juzgar el valor de lo que se 
evalúa dentro de un contexto determina
do, por lo que en este sentido y dada su 
utilidad, vienen a ser instrumentos que 
pueden ayudar a la planeación integral 
de los programas de estudio de posgra
do y a su mejora continua mediante su 
uso y validación en los procesos de eva
luación de dichos programas. 

Es decir, los indicadores educativos se 
pueden conceptualizar como "criterios 
y predictores de funcionalidad, eficacia 
y eficiencia, susceptibles en muchos 
casos de cuantificación. Así mismo, el 
evaluar un programa de posgrado en 
una determinada comunidad aplicando 
dichos criterios, constituye el mejor pun
to de partida y la guía más precisa para 
tomar decisiones adecuadas en una di
rección específica" . 

Por otra parte, la medición del desem
peño de un programa de posgrado, es 
una demanda que hoy en día ya empieza 
a proliferar. En este sentido y de acuerdo 
con Uwe Lauterbach , se establece que 
las motivaciones para el desarrollo de 
indicadores educativos son importantes 
para las demandas sociales y económi
cas no solo de los programas de pos
grado, sino además para los sistemas 
educativos. Lo anterior se debe a que 
el crecimiento económico y el empleo 
dependen cada vez más de las pobla
ciones altamente calificadas. Bajo este 
contexto los indicadores educativos sir
ven para las comparaciones nacionales 
e internacionales, las cuales son la base 
importante para la toma de decisiones 
políticas y para el crecimiento económi
co y social, por lo que el papel de los in
dicadores hoy está ligado fuertemente a 
la calidad de los programas educativos. 
Además de que el interés y las expectati
vas que surgen sobre el estudio de éstos 
hacen posible la detección de los pro
blemas en la calidad y su mejoramiento. 

En este sentido, se puede interpretar que 
el objetivo de los indicadores educativos 
consiste en proporcionar una serie de 
datos o cifras medibles y cuantificables 
que permitan evaluar el desempeño de 
un programa educativo en particular con 
el fin de detectar, renovar y mejorar los 
elementos por los cuales éstos pueden 
obtener un mayor beneficio, además de 

,-

51 



52 

que proporcionan información útil para 
el mejoramiento de los mismos. 

Así, Hernando Salcedo señala que: 

La utilidad de un sistema de indica
dores, como otras alternativas, no cons
tituye en sí mismo una suerte de pana
cea capaz de resolver en forma definitiva 
los problemas de una institución tan 
compleja como la universidad. Sin em
bargo, utilizados racionalmente como 
instrumentos que pueden proporcionar 
información útil, pertinente y confiable, 
representan un medio adecuado para 
estimar el funcionamiento y desempeño 
de la organización en su totalidad o en 
uno o varios componentes de ésta, con 
el propósito de evidenciar la necesidad 
de realizar un análisis más riguroso que 
contribuya al proceso de auto-regula
ción y evaluación institucional . 

Por lo anterior, cabe señalar que la utili
dad de los indicadores educativos con
siste en proporcionar datos y elementos 
evaluables y tangibles para determinar 
el nivel de desempeño de cualquier pro
grama de posgrado. Por ello, se están 
aplicando indicadores educativos en 
diversos paises del mundo, como es el 
caso de los Estados Unidos y de Amé
rica Latina. En el caso de Europa, ya se 
está iniciando su uso en la evaluación de 
los programas educativos de licenciatu
ra y de posgrado. 

La importancia de estable

cer un modelo de indicado

res para la evaluación de 

los programas de Maestría 

en Bibliotecología 

Para poder establecer un modelo de 
evaluación para aplicarse a los progra
mas de Maestría en Bibliotecología, es 
necesario referirse constantemente a la 
definición de calidad. 
Debido a que el concepto de calidad es 
subjetivo, se deben crear parámetros de 
medición de cada uno de los compo
nentes que conforman a un programa en 
particular, mediante un sistema de indi
cadores cualitativos y cuantitativos . 
Mientras los primeros se refieren a la 

calidad , los indicadores cuantitativos 
cuantifican el nivel de calidad con el que 
opera un programa de posgrado. ade
más de que éstos ayudarán a verificar 
las aportaciones y permitirán dar una 
noción estadística de los elementos que 
influyen en el aprovechamiento y los ele
mentos tangibles e intangibles. 

Los indicadores cualitativos son umás 
subjetivos que los cuantitativos, sin em
bargo, la riqueza de la información ob
tenida es mayor y ello ayuda a que su 
capacidad de síntesis también lo sea. Lo 
interesante de lo anterior es que exista 
un equilibrio entre unos y otros" . 

Así, para lograr mi objetivo, es nece
sario conceptualizar mediante un esque
ma, la descripción de los indicadores 
que habrán de valorar cada uno de los 
componentes de un programa de Maes
tria en Bibliotecología, para obtener los 
resultados deseados y lograr establecer 
si éste cumple con los requisitos míni
mos de calidad en su operación o des
empeño. 

Los referentes sobre los que me baso 
para elaborar el esquema básico, son 
los que establece Jaap Scheerens , los 
cuales son los siguientes: 

a) La dimensión del contexto incluirá 
aquellos indicadores de dichos progra
mas, pero también que se consideran 
como los generadores de los resultados 
que pueden ser producidos. 
b) Establecer la diferenciación de los 
resultados que se obtengan del desem
peño del programa de maestría y de su 
impacto social. 
cl Reconocer la naturaleza de las condi
ciones y los procesos del programa de 
maestría, además de visualizarlo como 
un sistema de diversos componentes 
que al integrarlos, conforman un todo. 

Con base en lo anterior, a continua
ción se muestra la estructura del sistema 
que puede ser aplicado a los programas 
de Maestría en Bibliotecologia: 
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Con base en el esquema mencionado, 
las categorías de los indicadores pue
den definirse de acuerdo a la posición 
en el modelo, por lo que se establece lo 
siguiente: 
Indicadores de contexto [definidos por el 
medio en el cual se encuentra el progra
ma educativo) 
Se refieren a las características de la so
ciedad, tales como: 
1. El contexto financiero y económico 
básico; por ejemplo, el producto interno 
bruto per capita 
2. El contexto educativo; por ejemplo, 
la capacidad relativa de la población en 
edad escolar, así como la matricula de 
alumnos que atienden las universidades 
en los niveles educativos de licenciatura 
y posgrado. 

Indicadores input [insumas] 

En los niveles del programa de maestría, 
se refieren a los recursos financieros y 
humanos invertidos, tales como: 
1. Gasto por alumno 
2. Gasto sobre la investigación y desa
rrollo en la educación bibliotecológica 
3. El porcentaje del total de la fuerza 
laboral empleada en el programa de 

Outcomes Impacto 
{salida/resulta 

do>J 
Indicadores 

lod,e.dores sobf-e; 
=b<, -Resultados en 
.� .. utO$ e/mercado 
-Logros laboral 
.Partlclpación 
-r.s.t de 
deserción 

·(ndice de 
eficiencia 
termmlllyde 
graduación 

maestría 

4. Proporciones de alumno-profesor 
5. Caracteristicas de los recursos huma
nos, en términos de edad, género, expe
riencia, formación académica y salarios 
de los profesores. 

Indicadores de procesos 

En los programas de posgrado pueden 
estar caracterizados por el ambiente del 
aprendizaje y la organización de cada 
una de las materias que comprenden los 
planes de estudio, por ejemplo: 
1. Prioridades en la intención del plan de 
estudios de la maestría en Bibliotecolo
gía, expresada por ejemplo, por el mo
mento de la ensenanza del tema 
2. Prioridades en la agenda para la refor
ma del plan de estudios de la maestría 
en Bibliotecología, expresada por ejem
plo, como la proporción del total del pre
supuesto asignado, en específico para 
los programas de reforma 
3. Inversiones y arreglos estructurales 
para el monitoreo y evaluación de los 
programas de maestría en Bibliotecolo
gía en un punto y en un momento dado. 
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Indicadores output u outcome 
[de salida o de resultados) 

En el nivel de la Maestría en Biblioteco· 
logia, puede referirse a la estadística so· 
bre el acceso y participación, estadlstica 
de logros y datos agregados de éxitos 
educativos, por ejemplo: 
1. índices de participación de los cuer
pos académicos para el desarrollo de la 
Maestría en Bibliotecología 
2. Progreso del programa de maestría, 
expresado por ejemplo, por la propor
ción de alumnos que obtienen su grado 
en el mínimo tiempo formal en el que de
ben terminar sus estudios 
3. Indices de deserción en los progra
mas de Maestría en Bibliotecología 
4. Promedio de los logros en el dominio 
del plan de estudios, por ejemplo, en 
temas como en el análisis documental, 
tecnologías de la información, norma
lización de la información, estudios de 
usuarios, etc. 
5. Competencias inter curriculares que 
va adquiriendo el alumno durante el tra
yecto de sus estudios de maestría, com
prendidas por el dominio de contenidos, 
las habilidades para la solución de pro
blemas, las actitudes y los valores éticos 
y las estrategias de aprendizaje para 
continuar formándose académicamente. 

Indicadores de impacto a largo 
plazo 

Se refieren a otros factores específicos 
dentro de la sociedad que pueden ser 
vistos como los efectos de la educación 
de posgrado, por ejemplo: 
1. El impacto de los estudios de Maes
tria en Bibliotecología en los egresados 
desempleados 
2. Aceptación de los egresados de la 
maestría en el mercado laboral 
3. Los logros y éxitos obtenidos por los 
egresados del programa de maestría en 
el ámbito académico y en el mercado la
boral 
4. La pertinencia del plan de estudios 
Bajo este contexto, la estructura del 
modelo de evaluación que se propo
ne se asemeja a la metodología de los 
CIEES, al esquema del Consejo Nacional 
de Ciencia y Tecnología (CONACYT) de 
México y a las Guidelines for Professio
nal Library/lnformation Educational Pro-
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grams - 2000. en cuanto a que incluye 
cuatro ámbitos de evaluación, los cuales 
son: 
Contexto 
Insumas (Input) 
Proceso 
Producto y/o resultados (Output) 

En este sentido, para que un programa 
educativo de Maestría en Bibliotecologfa 
pueda ser considerado de calidad, debe 
cumplir con ésas cuatro áreas de mane
ra satisfactoria, lo cual puede ser verifi
cable a través de un proceso de evalua
ción objetivo y cuidadoso. Pero dentro 
de esas cuatro grandes dimensiones, 
es necesario especificar el sistema de 
indicadores que darán cabida a la de
construcción del programa en elemen
tos individuales que harán posible una 
evaluación concreta y detallada. 

El sistema de indicadores puede ser 
apreciado en el'siguiente esquema: 
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Además de dichos indicadores, también 
es necesario tomar en cuenta aquellos 
factores que intervienen en el asegu· 
ramiento de la calidad de un programa 
educativo y que se muestran en la si· 
guiente estructura: 

Organización de la propuesta de evaluación: 
� AseguramIento de la calidad de 'os 

programas de Maestria en Bibliotecologia" 

Contexto Normatividad y 
políticas 

Planeación y evaluación 

TOI'I>M>d:> .. _. bt '*" '-'-' do 
� ___ ......... JUr. � 

PQi.ta c"",r� I'tI � .flC«U 111/"''''' , 
•• ,.,,,,. c»I prOCftO de �� 

·PI",de�de/'�"r 
del pr09'- de ....... , ... 

po.gradl>: -.. r cfocfotoldoJ. ... 
p<opone � � °a:>l'P'lO 
.........., ... � ............ !al 
PfOP'- .. M_ ... 
s.b/oo,� ... qu. poi"'''''' 1o'!00M 
""" � ",,11<0 .. , ... comun 
�OC4ItH ,di d>Of P'09"...... .." 
'''l''<'''lI .,,_ ...... _14o<OIln 
�"'. o."� 

.c.lrdad dei P'09',m, I'tI,IfId..:U como I • 
...... � de los ob�"VOI propuestos , .Uf 
potIb�de.� 

M"'" 
v_ 
.Ob,.t,-

... 110 � o-og.ÚtCO .. l,o 
.... ,_ qu. .. "'rco Lo 
,"",/o:Md ........... IDo u.,_ 
" Q/od«J .. la� 
�"_ .. .... ,."",.., � 
dIduJo _ ... � ,""""*_ :en 
,.,.�_ .. _-

Modelo Educativo y 
Plan de estudios 

._ ......... ..,-_ ... 
.........,_ .... ........ 'O� 
�,_.;.r __ ..... 
...........,.,�'-�--.-...: ... 
--... ,.--
·r ___ -'f/W'''''.....-
-
-

� 
_. 
'''''<Ie''''-
� ... i. __ cIoI......-_'" 
��_Io_, ....... _-"'-•. <D" 
.. ", .. úoJ!.do-.,.l •. .... .".....<D" lo .. 
� .. 
�"l!:I9o<ode"" __ r� 
�� 
�_cIoIfIW'de __ 

�"""''''''_''f''''I'Iio-_ .. __ 
.... .... ,., ... .,.._7 __ '_-.. .. 
109<> ...... .c,.n-*'_ 
.......... ,_dflP*> ... -""" 
--.... "'".,..�--
oI'o<R"'�'_ 
���,�_Io_,_tJoApmg1'�'" 

-"'*' ... "'_ .. , ..... ¡.�""" 
--
.�do''''''' __ -.. __ ,.,. 
�"' .... fJ'&V_do-__ 
��� 
_,�dII .. ..-...-

Me". 

-Progr'mH de m.¡or ..... 'I'tIIO r 
a.gu.,m,.",o de � c.JodId 
Aulor.�� 
E •• /u«Ión ."'.<nl pot • .perrOS 
Repc:M'IeS de aot"....,.Iuación b.o¡o u"" 

� de SE9U_ro con, nuo 
rnodIoIos ",(orm.K<>'OS 
Pub/!QOórr de ,""".doto 

Estudiantes 

-Adrn!S>Ó .. dio esllXli.." .. 
-En congruenci� con 1, m",&! r ... """ del 
ptogat ... � MHStrj, 
-T"y«t...,. nc:oIat <» loe; ft�l • 
-0.1011 de ¡,..........", <» loe; lNtutUnlft 
-O.tos del ptOgIftO dio I0Il: .stt.dIn,ft 
R_rH9U'm_rode.ocl'� 

oado_ 
I ...... ción .1 cMT!pO 11bot'¡ 
.1'1'09' .... , de 'POYO p'" ¡, oétenoon dio gtodo 
. BIcIS' j""l.IfI'IO' .�"mos 
-Progr_ de mo';lj!hd. ,"'"",,"00 do! 
.,udtMll .. 

·FlCjl� 
.Equrplmlflnto 

Infraestructura 

A� O!m«!'mIIfllf �Idn 
5011.5 � computo 

8jbbocec.H 
�feteriln 
f« 

55 



56 

Organización de la propuesta de evaluación: 
-Aseguramiento de la calidad de los 

programas de Maes!ria en 8ibliotecologíaH 
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Propuesta de un modelo de 

evaluación para los progra

mas de Maestria en Biblio

tecología 

Con base en lo descrito y para poder 
evaluar el desempeño de un programa 
de posgrado y por tanto, su nivel de ca
lidad, es necesario para ello contar con 
un sistema de indicadores que permitan 
medir cada uno de los componentes que 
lo conforman. 
En este sentido y puesto que el propó
sito de este trabajo es el de identificar 
los criterios que puedan ser aplicados a 
los programas de la Maestría en Biblio
tecología, para medir a cada uno de sus 
componentes y permitan reconocer sus 
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fortalezas y áreas de oportunidad, y esto 
a su vez ofrezca a las autoridades cen
trales universitarias, a los directores de 
las facultades y a los coordinadores de 
dichos programas la oportunidad de es
forzarse para lograr su mejora continua, 
mi objetivo es proponer un esquema de 
indicadores para alcanzar dicha meta, 
por lo que se pretende: 
1. Proponer un esquema de criterios o 
indicadores educativos para evaluar los 
programas de la maestría en Bibliote
cología y contribuir a que sus fortalezas 
tengan mayor solidez, así como el que 
sus áreas de oportunidad se conviertan 
en eficientes y eficaces, o sea, éstas 
sean mejoradas. 
2. Contribuir a que los programas de la 
maestría en Bibliotecologia sean evalua-



dos y mejorados de manera consistente 
bajo una estructura adecuada, es decir, 
en términos de organización del progra
ma, de los insumas, del proceso educa
tivo, de los resultados y de otros aspec
tos complementarios. 

Metodología 

Algunos autores mencionan que existen 
tres dimensiones de mejora continua de 
la educación: una es la macro-dimen
sión en donde se evalúa la operación de 
las instituciones universitarias, otra es la 
micro-dimensión la cual considera las 
funciones de los procesos especificas y 
la tercera involucra a las personas exter
nas a la universidad sobre como perci
ben a la educación superior. 

En este sentido, el sustento del presente 
trabajo tiene como referencia la segun
da dimensión de mejora continua de los 
programas de Maestría en Bibliotecolo
gia, es decir, la micro-dimensión en la 
cual se consideraron los conceptos de 
evaluación, la rendición de cuentas, la 
toma de decisiones y la validación. Por 
otra parte. los indicadores educativos 
que se pretende proponer se orientarán 
al mejoramiento de los procesos espe
cíficos de los programas de Maestría en 
Bibliotecología, tales como: el contexto 
en el cual se encuentra ubicado el pro
grama educativo, la misión. la visión, la 
normatividad, los programas académi
cos. los estudiantes. los profesores, los 
servicios de apoyo a los estudiantes. 
la administraci6n académica, el finan
ciamiento y la infraestructura, mediante 
indicadores cuantitativos y cualitativos, 
por cuanto constituyen marcos de refe
rencia para un uso adecuado y la valida
ción de la información obtenida. 

Para llegar a la propuesta deseada, se 
revisó la literatura sobre el tema de la 
evaluación de los programas educati
vos y se analizaron algunos modelos de 
evaluación. Con respecto al primer pun
to mencionado. se encontró que hoy en 
día el someter al proceso de evaluación 
a los programas educativos no sólo del 
nivel de licenciatura, sino también de 
posgrado (maestría y doctorado) es un 
aspecto que impacta positivamente, ya 

que a través de dicho proceso es como 
se logra asegurar su calidad. 

En el caso de los modelos de evaluación 
analizados. se observó que el proceso 
del aseguramiento de la calidad de los 
programas educativos se basa en el uso 
de indicadores que permiten obtener in
formación sobre diversas variables, por 
ejemplo: el modelo educativo institucio
nal, los fundamentos del plan de estu
dios, la pertinencia del plan de estudios. 
los requisitos de ingreso, la práctica do
cente, los índices de retención, los Indi
ces de terminación y de graduación y los 
graduados incorporados en el mercado 
laboral, entre otros componentes de di
chos programas. En este sentido, el con
tar con esa información es lo que ayuda 
a emitir juicios de valor para apoyar a la 
mejora de los programas de posgrado. 
pero además, puede incidir en que las 
autoridades vean al proceso de evalua
ción no como una actividad más, sino 
como una acción que les ofrece bene
ficios académicos, de estatus social, y 
por qué no hasta económicos, además 
de que conduce a contar con egresados 
preparados sólidamente para enfrentar 
los retos de la práctica profesional. de 
las actividades docentes y las de inves
tigación. 

Modelo para evaluar los 
Programas de Maestría en 

Bibliotecología 

El esquema que se propone. se basa 
en los modelos de evaluación analizados 
y consiste en la siguiente agrupación: 

a). La evaluación del contexto: Medio 
en el que se encuentra inmerso el pro
grama de Maestría en eibliotecología. 

b). La evaluación de los insumas: 
materias primas; servicios de mano de 
obra; servicios de capital humano; ser
vicios de capital físico; consumibles; 
características institucionales y factores 
ambientales. 

c). La evaluación de los procesos: el 
aprendizaje y la enseñanza; recursos di
dácticos; la evaluación del aprendizaje y 
las actividades administrativas. 

d). Los resultados: producción de la 
investigación; indices de terminación y 
de graduación; logros de los egresados: 
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impacto en el mercado laboral. 
Asimismo, el modelo de evaluación 

que se propone se encuentra organiza· 
do de la siguiente forma: 

Parte 1. Intención del programa de 
maestría. En esta parte se incluyen los 
indicadores que permitirán evaluar el 
desempeño de los aspectos filosóficos 
del programa, así como el discurso so
bre a qué profesionales se desea formar. 

Parte 2. Estructura del programa de 
maestría. Esta parte de indicadores 
abarcará componentes tales como el 
sustento pedagógico de los programas, 
el proceso de aprendizaje y enseñanza y 
las competencias que poseerá el agre
sado. 

Parte 3. Infraestructura y disponibi
lidad de recursos. En dicha parte, los 
indicadores propuestos se referirán a la 
infraestructura con la que cuentan los 
programas de maestría para ofrecer sus 
servicios educativos, así como los re
cursos bibliohemerográficos disponibles 
para apoyar el proceso de enseñanza
aprendizaje y los servicios de apoyo y 
administrativos que se proveen a los es
tudiantes. En concreto, que se asegure 
la viabilidad de los programas de Maes
tría en Bibliotecología. 

Parte 4. Productos o resultados. Área 
en la que se proponen indicadores para 
medir los resultados de los programas 
de Maestría en Bibliotecología, en donde 
se considera no solo la producción con 
respecto a la investigación de los pro
fesores, sino además de la articulación 
existente con la docencia, los índices de 
eficiencia terminal y de graduación, co
nocimiento de los logros o éxitos alcan
zados por los egresados y por supuesto, 
el impacto que ellos tienen en el merca
do laboral y académico. 

A continuación, se presenta la pro
puesta de un modelo para la evaluación 
de los programas de Maestría en Biblio
tecología. 

Contexto 

1) • Intencionalidad del programa de maestría 
1. Registro oficial del programa educativo 
2. Misión y visión 
3. Marco normativo institucional 
4, Asignación del presupuesto y rendición de 

cuentas 
5. Clima organizacional 

Planeación- evaluación 
6. Plan de desarrollo de la dependencia y del 

programa de maestría en Bibliotecología 
7. Proyectos de mejoramiento y aseguramiento de la 

calidad del programa de maestría en 
Bibliotecología 

1I) • EstructU"a del programa de maestría 
8. Modelo educativo institucional 
9. Fundamentos del plan de estudios 
10. Plan de estudios 
11. Cumplimiento de los contenidos del plan de 

estudios 
12. Revisión y actualización del plan de estudios 
13. Perfil de ingreso 
14, Perfil de egreso 
15. Efectividad para la transferencia de habilidades a 

los estudiantes (métodos de enseñanza
aprendizaje) 

16. Evaluación del proceso enseñanza-aprendizaje 
17. Tecnologías educativas y de información 

Alumnos 
18. Admisión de estudiantes 
19. Trayectoria escolar 
20. Programa para la obtención del grado 
21. Programa de movilidad e intercambio de 

estudiantes 

Planta docente 
22. Personal académico 
23. Pertenencia a organismos de Investigación, 

organismos académicos y asociaciones profesionales 
24. Manejo efectivo del tiempo dedicado a las 

actividades académicas 
25. Movilidad e intercambio de proresores 
26. Evaluación del docente 
27. Programa de incentivos a la planta docente 
28. Organización del trabajo académico de la planta 

docente 

Ap>yo a los estudiantes 
29. Asesoria y apoyo al aprendizaje 
30. Actividades complementarias para la formadón 

integral 
31. AdqulSkión y/o comprensión de otros Idiomas 
32. Programa de becas 
33. Programa de reconocimiento a los estudiantes de 

alto rendimiento académico 



1II) • Infraestructura y disponibilidad de recursos 
34. Aulas 
35. Espacios para profesores 
36. Instalaciones y espacios para encuentros 

académicos 
37. Biblioteca 
38. Servicios de cómputo 
39. Servicios de apoyo complementarios 
40. Programa de infraestructura y mantenimiento de 

instalaciones y equipos 
41.Programa de seguridad y de protección civil 

IV) • Trascendencia del programa 
42. CobertlXa social del programa de maestria 
43. VínculO egresado-programa educativo 
44. Seguimiento de egresados 
45. Eficiencia terminal y de graduación 

• Productividad académica 
46. Desarrollo y aplicación de la tecnología educativa 
47. Mejoramientos de la docencia 
48. Participación en eventos académicos 
49. Dirección de tesis 
50. líneas de generación y aplicación del conocimiento 
51. PublicaciÓn de los resultados de las investigaciones 
52. Investigación y docencia 

Vinculación coo los sectores de la sociedad 
53. vínculos formales programa educativo - empleadores 
54. Fuentes de financiamiento extraordinario 
55. Valoración de la evolución e impacto del programa de 

maestría 

Conclusiones 

En los términos de la educación superior 
y especificamente de los programas de 
posgrado, la calidad puede ser entendi
da como la adecuada articulación entre 
los profesores, los alumnos, los direc
tivos de los programas de estudio, los 
empleados, el personal externo, los em
pleadores y las agencias evaluadoras, 
en beneficio del proceso de aprendizaje 
y ensei'ianza enfocado a la mejora con
tinua de: el aprendizaje, elevar el nivel 
académico de los alumnos, las expec
tativas de rendimiento de los alumnos, 
el dominio de conocimientos y las com
petencias adquiridas por los alumnos, 
la participación de los profesores en el 
trabajo colegiado, el aumento del des
empeño académico de los profesores, la 
comunicación, la comprensión de con-

ceptos y valores fundamentales, el lide
razgo y la creación de asociaciones de 
alumnos, entre otros aspectos. 

En este sentido, la calidad debe ser 
vista como un elemento necesario para 
la mejora de los programas de la Maes
tría en Bibliotecología, en dónde se 
considere la importancia de garantizar 
la existencia de la misma dentro de los 
procesos de aprendizaje y enseñanza, 
razón por la cual en el presente trabajo 
se propone un esquema de evaluación 
bajo el enfoque de sistemas. Lo anterior 
es importante porque para validar la me
jora de los servicios educativos de los 
programas de Maestría en Biblioteco
logia, también es necesario contar con 
un sistema de evaluación adecuado a 
éstos. 
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La importancia del esquema de evalua
ción propuesto, radica justamente en 
que la esencia del enfoque de sistemas 
consiste en la integración de los méto
dos analítico y sintético, abarcando la vi
sión holística y reduccionista a la vez, a 
saber: un sistema se compone por dife
rentes partes esenciales, la importancia 
de cada una de ellas es tal, que si una 
faltara, el sistema no podría funcionar; 
por otro lado, al deconstruir al sistema 
en sus partes o componentes, éstas 
pueden llegar a perder su funcionalidad 
y lógica de estudio; sin embargo, es im
portante conocer el todo por cada una 
de sus partes para entender su comple
to funcionamiento. 

Las instituciones de educación su
perior, junto con sus programas de pos
grado, son un sistema que trabaja en 
función de uno más amplio: la sociedad. 
La sociedad determina las necesidades 
del mercado laboral, las necesidades de 
superación académica, las necesidades 
de crecimiento político y económico, 
etc. Por estas razones, los programas de 
posgrado, en específico, los de la Maes
tría en Bibliotecología deben considerar 
cada aspecto para tratar de responder a 
dichas necesidades sociales, por lo que 
deben asegurar ofrecer una educación 
de calidad. 

Por otra parte, la aplicación de los in
dicadores propuestos en el modelo de 
evaluación debe cumplir con las siguien
tes funciones: 

Función formativa: Que es la función 
que implica obtener la información que 
va a permitir visualizar aquellas áreas de 
oportunidad que deben ser atendidas, o 
bien fortalecer las actividades y proce
sos que son adecuados. 

Función formadora: para los actores 
del programa educativo (profesores, 
alumnos, autoridades), ya que van a 
contar con información que les va a ser
vir cómo referente para mejorar las áreas 
de oportunidad que desde su papel, les 
corresponda. 

Función sumativa: Después de que 
termina el proceso de evaluación a un 
programa de maestría, es la información 
que se pone a disposición de las autori
dades del mismo a través de un informe 
con una calificación que va a servir cómo 
referente para la toma de decisiones. 

Finalmente, cabe destacar que el es
quema que se propone para la evalua-

ción de los programas de Maestría en 
Bibliotecologia no se contrapone con 
los ya existentes en México, como es el 
caso de la metodología de Jos Comités 
Interinstitucionales para la Evaluación de 
la Educación Superior y el Marco de Re
ferencia para la Evaluación y Seguimien
to de Programas de Posgrado del Con
sejo Nacional de Ciencia y Tecnología 
(CONACYT), incluso ni con las Guideli
nes for Professional Library/lnformation 
Programs - 2000 de la IFLA, sino más 
bien, es factible que se complemen
ten entre sí, por lo que dicha propuesta 
puede servir como referencia para otros 
modelos de evaluación no solo en el en
torno nacional, sino también en el inter
nacional. 
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