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Resumen:

Desde el comienzo de los periodicos digitales
hasta la actualidad se han producido importan-
tes cambios en los medios de comunicacion
desde el punto de vista estructural, derivados de
los procesos de digitalizacion. El acceso inme-
diato a la informacion desde Internet y la par-
ticipacion del receptor ha transformado radical-
mente la presentacion de contenidos, al tiempo
que su tratamiento y formas de difusion. Los
periodicos se han adaptado a las necesidades,
en un proceso rapido que ha tenido como resul-
tado una participacion activa de los lectores y/o
espectadores. Se muestra la situacion actual y
las tendencias en la informacion en periodicos
digitales. Se tratan los aspectos que han influido
en la documentacion, en especial los cambios
obligados por la digitalizacion (equipos, recursos
humanaos, etc.), la aplicacion de nuevas tecnolo-
gias y el tratamiento de la informacion.
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ABSTRACT.

From the very beginning of the digital
newspapers until the present day, im-
portant changes have taken place in the
communications media from the structu-
ral point of view, as a result of the digi-
talization processes. The immediate ac-
cess to the information on Internet and
the receiver’s participation have radically
transformed the presentation of the con-
tents, along with their processing and
forms of diffusion. The newspapers have
had to adapt to these needs in a rapid
process, which has resulted in an acti-
ve participation from the readers and/
or spectators. The current situation is
presented together with the latest infor-
mative trends in digital newspapers. The
different aspects, which have proven in-
fluential in the documentation, are stu-
died, in particular the changes made ne-
cessary by the digitalization (equipment,
human resources, etc.), the application
of new technologies and the processing
of the information.
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Introduccion

Se cumplen quince afos de los pri-
meros periddicos digitales en Espana,
periodo corto y sin embargo suficiente
para establecer que el crecimiento y de-
sarrollo de la prensa en Internet ha ex-
perimentado cambios significativos. En
otros tiempos un periodo tan corto no
era significativo, porque las redacciones
y talleres apenas sufrian transformacio-
nes; en la actualidad, sin embargo, los
medios de comunicacion, y en especial
los periodicos digitales, estan sometidos
a cambios constantes que obligan a pre-
cisar en qué fase se encuentran y hacia
donde se encaminan.

La revista valenciana E/ Temps fue el

primer medio de comunicacion en la red
en 1994. Asi lo sostienen varios autores
(Armananzas, Diaz Noci, Meso Ayerdi,
1996; Salaverria, 2005). De entonces a
hoy se ha recorrido un camino plagado
de cambios constantes y radicales, con
demasiados sobresaltos y escasa vision
de futuro por parte de los editores de pe-
riédicos, acostumbrados al modelo de
negocio impreso que venia funcionando
con regularidad pero que ya mostraba
signos de agotamiento a tenor del nime-
ro de lectores, que sigue descendiendo
considerablemente, y de la publicidad,
que se estabiliza e incluso desciende.

El presente trabajo ofrece un estudio
sobre las innovaciones mas importantes
en los cinco ultimos anos, ya que la pri-
mera década ha sido ampliamente es-
tudiada (Masip 2008, Mico-Sanz 2008,
Diaz Noci 2009, Salaverria, Marcos Re-
cio, Sanchez Vigil, 2010), asi como algu-
nas de las tendencias y el asentamiento
definitivo de conceptos como el hiper-
texto, la interactividad, los aspectos mul-
timedia y la convergencia, expuestos re-
cientemente en un trabajo publicado en
el Profesional de la Informacion (Marcos
Recio; Sanchez Vigil, Olivera Zaldua,
2010: 602-609). Andlisis y situacion que
atraviesan los medios y que se refleja
en la manera de ofrecer y presentar la
informacion, en su estructura, en cémo
la perciben los lectores, al uso y pre-
sencia de blogs y sitios colaborativos
de informacion. La aportacion principal
que se ofrece refleja la situacion actual
que experimentan los medios digitales,
la estructura documental de las informa-
ciones, las investigaciones que realizan
los comunicadores y las propuestas de
futuro para la informacion y la documen-
tacion digital.

El movimiento informacio-
nal en los medios digitales

Lo que hasta ahora se ha venido llaman-
do informacién, noticia, acontecimientos
informativos, hechos noticiosos, ha de-
jado paso a una nueva manera de enten-
der y explicar la informacion por parte
del comunicador. La estructura monoliti-
ca tradicional, con los periddicos impre-
sos como referentes de la informacion y
la opinién, junto a los libros de actuali-
dad, apoyados en la comunicacion mas



dinamica de la radio y la television, se
quebrd para dar paso en gran medida
a una informacion mas agil y dinamica,
creada para usuarios que disponen de
lo esencial. Este movimiento informacio-
nal en el que los usuarios toman parte
se produce con el periodismo 2.0 y las
redes sociales. La prioridad no es la in-
formacion, sino todo lo que la rodea y
como afecta al ciudadano que por eso
participa. Nunca antes se dispuso de
tanta y tan variada manera de acceder
a la informacién, por lo que los medios
digitales han de ofrecer elementos infor-
mativos que generan nuevas expectati-
vas en el usuario.

¢Qué entendemos por movimiento in-
formacional? Todos y cada uno de los
procesos que se concretan en una ac-
tividad informativa (informacion, redac-
cion, maquetacion, disefio, fotografia,
documentacion, etc). A saber, todas
las acciones que ejecutan: informador/
comunicador, redactor, analista, docu-
mentalista, productor y ejecutor de la
informacion. Las noticias no son hechos
que afectan solo a quien esta presente
en el momento en el que ocurren. Esa
es la tarea del informador (cualquier per-
sona) y/o periodista que acude al lugar
de la informacion. Desde la redaccion se
apoya, se completa o se matiza, tareas
que corresponden al redactor de mesa
y al documentalista, que busca en su
centro informaciones similares o de otro
nivel, para ayudarnos a entender mejor
los elementos noticiosos.

A estas aportaciones se anaden lo que
el productor y ejecutor consideran rele-
vante. Esta es la tarea del redactor jefe,
quien valida la informacion. El proceso
no acaba aqui. Cada una de las partes
continua en activo mientras esa informa-
cion no pierda su valor. Esta cadena de
actividades periodisticas repercute de
manera directa en la creacion, produc-
cion y difusion de las informaciones. Ya
no hay noticia de portada. Hay muchas
y cambiantes. La informacién de actua-
lidad dura hasta que otra informacion le
quita protagonismo, algo habitual en los
tiempos que corren, cuando los medios
disponen de varias opciones para mos-
trar su informacion: texto, imagen, video,
elementos graficos, etc. EI movimiento
informacional se aplica en todas y cada

una de las secciones de los periddicos
digitales. A nuestro juicio, son tres los
aspectos decisivos en este nuevo pro-
ceso de comunicar la informacion: los
agentes, los contenidos y su presenta-
cion, y el lector frente a la informacion.

Los agentes: informador/
comunicador/documenta-
lista

Cada agente realiza una funcion en el
proceso informativo. El primero toma
parte en un hecho noticioso, lo graba
en video, hace fotografias, escribe un
texto y lo envia a una redaccion. No es
nuevo en el periodismo, ya que con an-
terioridad la television aceptaba videos,
incluso con una calidad baja, cuando no
contaba con produccion propia. Asi, el
informador no sdlo es un narrador sino
que se convierte en un facilitador de da-
tos, en un referente noticioso y en un co-
nocedor de una realidad que le es proxi-
ma. Sus contenidos tienen mas valor en
funcion de la exclusividad; es decir que
el redactor actia cuando no tiene acce-
so a esa informacion.

El segundo agente es el redactor de
campo, el que se sitia frente a la noticia
con su ordenador personal, su cama-
ra digital y su grabadora de video. Este
periodista debe mostrar de manera di-
namica una realidad concreta. Su prio-
ridad es la informacién y su mejor arma
la velocidad. Su reto es ser el primero y
su aportacion final una noticia con los
suficientes elementos para que el lector
sea capaz de entender qué ha pasado
en un determinado lugar. Los datos que
recoge son parte esencial del movimien-
to informacional, cuando los envia a la
redaccion el resto del equipo ha de ir
alimentando con apoyos documentales,
informativos, de opinion y de produccion
para mejorar por ejemplo las imagenes
y presentar la estructura final de la infor-
macion. Por supuesto, ha de existir un
perfecto engranaje entre todos y saber
en qué medida son necesarios otros
puntos de vista de la informacion. La di-
ferencia clara entre ambos radica en que
e} redactor entrega su trabajo listo para
ser publicado y luego complementado,
mientras que en el caso del informador




se requiere una revision del texto para
que sea legible y entendible por el lec-
tor. El comunicador, frente al informador,
usa procesos de redaccion cuando se
enfrenta a la informacion.

El tercero, el documentalista, es mas que
nunca un agente participador activo de
la informacion. Rastrea en las bases de
datos, consulta vy filtra en Internet, saca
informacion de las redes sociales y con
todo ello aporta nuevos elementos infor-
mativos, de cardacter retrospectivo (qué
hay sobre ese tema, antecedentes, etc.)
y de actualidad al obtener informacio-
nes recientes de Internet. Sin entrar en
matices sobre la redaccion, el documen-
talista ofrece una vision que no siempre
coincide con la del redactor. No se le
piden tantas informaciones concretas,
sino perfiles, fichas documentales sobre
el tema principal de la informacion. En
definitiva, es mucho mas que una figura
que acompana a la informacion, pues-
to que ofrece otras versiones posibles,
bien porque encontré apoyos similares o
porque en las redes hay informaciones
proxima al hecho noticioso.

Los contenidos y su pre-
sentacion

La estructura de la noticia ha cambiado.
Ya no se mide por nimero de lineas, ni
por lo importante que pueda ser en el
momento en que se produce. Ahora lo
que cuenta es el numero de lectores que
ha tenido (como siempre) y sobre todo el
grado de interactividad que ha produci-
do. La informacion sigue siendo textual
(en menor medida y directamente pro-
porcional: cuanto mas larga, menos po-
sibilidades tiene de ser leida). La interac-
tividad llevaba a su maxima expresion.
La participacion del tector abre otros
frentes informativos.

El contenido del mensaje textual ha
de ser mas que nunca claro, breve y
sencillo. ;Por qué el texto perdio el pri-
vilegio de ser la parte fundamental de la
informacion? La respuesta es obvia en
los tiempos actuales. Somos deudores
de la imagen, de la cultura audiovisual
(fotografia, cine, video y elementos so-
noros). Cada vez se lee menos y se con-
sumen mas los soportes audiovisuales.
A finales del 2010, en Estados Unidos,

los consumidores pasaban 13 horas se-
manales en Internet, frente a 12 de fa te-
levision. Un dato es significativo. Internet
es una herramienta audiovisual, mas alla
del texto. Si, ademas, anadimos fotogra-
fia digital y graficos en movimiento que
completan la informacion, el mensaje fi-
nal permite al lector de un simple vistazo
saber si la informacion es de su interés.

El lector frente a la infor-
macion

No resulta facil para el lector escoger
entre tantas opciones. En los periddicos
impresos, la mayoria de lectores tenian
claro cudl era su medio y una minoria
compraba y leia dos o tres periodicos.
Ahora, la abundancia de medios plantea
dudas a los lectores. Las que son total-
mente gratuitas son sus preferidas, pero
hay opciones mixtas y Premium por las
que el lector esta dispuesto a pagar. Ya
no importa tanto la informacion, a la que
se accede de formarapida y sencilla con
cualquiera de los dispositivos actuales.
Lo que se valora es la interpretacion, lo
que la noticia esconde y lo que significan
las declaraciones de los protagonistas.
Hoy, mas que nunca, las palabras de un
presidente de un Gobierno suponen un
cambio significativo en la economia. No
es el dato, la noticia, la informacion de
lo que ha dicho ese presidente, sino la
trascendencia, el andlisis, la valoracion
del experto, lo que el lector espera. Por-
que ese analisis servira al lector para la
toma de decisiones, personales y/o em-
presariales.

Estos tres elementos ensamblados
ofrecen una informacion digital con mu-
chas y variantes aristas con las que cada
lector crea su mundo, no el que antes
recibia de la lectura del periodico im-
preso. Es un nuevo mundo informativo,
participativo, con varias opciones y toda
ellas de la misma importancia que la
que ofrece el redactor. Estos elementos
conforman el movimiento informacional,
ya que sin ese proceso que requiere de
personas activas, la informacion no lle-
garia en tiempo y forma alos lectores. Es
multimedia, interactiva y personalizada.
Asi, conviene recordar que la ruptura del
periodismo tradicional se hizo por parte
de los lectores, avidos de mas noticias
y acostumbrados a disponer de conteni-



dos mas dinamicos en la radio y la tele-
vision. ¢Conviene mirar al pasado? Ya no
importa tanto lo que la historia nos de-
para, sino lo que aportamos como lecto-
res/ciudadanos a un medio a través de:
chats, foros, cartas al director, fotogra-
fias, videos, contenidos noticiosos, etc.
El movimiento informacional se em-
plea por igual en todos los medios di-
gitales: prensa, radio y/o television, lo
que significa que el proceso informativo
y documental es muy parecido en todos
elios. Muchos medios se nutren de no-
ticias locales, wikis, blogs, plataformas
de iNoticias, sin un planteamiento de
lucro, pero empleando modelos de sus-
cripcion para vender contenidos a traves
de una linea digital. Es otra manera de
mantener un negocio informativo, en el
que se aporta una informacion de cali-
dad que acompana a la informacion que
golpea las pantallas cada cinco minutos.
Se pretende llegar asi al “discurso de
lademocracia” (Grafico 1), a lugares don-
de compartir informacion en los medios
para hacer que la sociedad avance. Asi
se constata, en el informe: “The future of
journalism is not in the past. Reframing
the debate over how to “save” journa-
lism” (Cooper, 2009): “El apoyo publico
para la investigacion, la presentacion
de informes, la agregacion y el perio-
dismo ciudadano de edicion/blogs vy la
reunion a través de un centro de noticias
para compartir, podria producir la ma-
yor democracia y una fuerte “explosion
para el ddlar”, con el fin de abordar las
carencias mas apremiantes en los infor-
mes de noticias actuales. Por ejemplo,
las entradas de noticias gratuitas en los
periodicos, ias emisoras y otros medios
de comunicacién debe aumentar el valor
para los consumidores de informacion
ya que las autoridades nacionales y los
medios de comunicacion globales no se
preocupan por medios de comunicacion
locales”. Es un paso mas hacia el valor
que tienen las informaciones locales en
una sociedad cada vez mas global. Por
encima del mundo como vision general,
las naciones, los estados y/o las comuni-
dades autonomas generan interesantes
informaciones que han abierto un hueco
importante en los medios digitales. Nun-
ca antes, no al menos en las dos ultimas
décadas, el valor de lo local habia co-
brado tanta importancia, ya que tiene un
gran reflejo en lo universal, traspasando

las fronteras de las noticias locales, pro-
vinciales o comunitarias, frente a la infor-
macion del Estado.
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Fuente: Gannon Communication Research Center

Asi, la investigacion, las fuentes de
informacion y la documentacion son el
sustento para generar contenidos en los
medios digitales. Junto al documentalis-
ta, el ciudadano proximo ala informacion
se convierte en el referente privilegiado
que sustenta parte del contenido al que
no ha llegado el redactor, bien por dis-
tancia fisica, bien porque no fue capaz
de entender el hecho noticioso. Wikis,
blogs, plataformas conjuntas de noticias
y participacion ciudadana hacen que la
informacion local pase a tener importan-
cia frente a una sociedad acostumbrada
al predominio de los movimientos inter-
nacionales en la economia, la politica o
el deporte (Diaz Noci, 2010: 563). El pe-
riodismo digital abrié la puerta al perio-
dismo local en el momento preciso, jus-
to cuando se esperaba que la sociedad
fuera mas global por las posibilidades
que ofrecia la tecnologia. No es un plan-
teamiento politico, sino una informacion
producida de manera compartida, no
solo para ahorrar costes sino para sal-
var al periodismo, ya que como se indi-
ca en el mencionado informe es preciso
ahorrar costes, sobre todo en momentos
de crisis como el actual en el que la pu-
blicidad se ha retraido y los medios ven
reducidas sus ganancias, con el consi-
guiente despido de periodistas.
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Blogs y plataformas con-
juntas de noticias

La mayoria de los blogs nacieron como
parte del periodismo ciudadano para
compartir informaciones, hechos a los
que no liegaban los periodistas y tam-
bién para conquistar nuevos lectores.
Autores como Pisani (2003) sostienen
que ya existian blogs en 1994, pero fue
a partir del aino 2000 cuando este forma-
to aparece dentro de una plataforma de
noticias. Un reciente trabajo publicado
en la Universidad de Texas, explica cla-
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ramente la unién entre los blogs de no-
ticias y los periodisticos, ya que ambos
trabajan con cuatro premisas: recopilar,
analizar, interpretar la informacion y per-
mitir comentarios.

La primera fase, mas participativa
que informativa, ha evolucionado hacia
este segundo campo, ya que los propios
periodicos digitales y las webs de otros
medios, radio y television, crean es-
pacios para los blogs como elementos
de participacion. Y lo hacen porque las
realidades informativas requieren ayuda
de los bloggers. Con frecuencia se toma
como ejemplo la informacién que circu-
16 por las redes el 11 de septiembre tras
los atentados de las Torres Gemelas en
Nueva York, pero también los diferentes
conflictos armados son un motivo para
buscar informaciones a las que no llegan
los propios periodistas, y por supuesto
lo que acontece en paises sometidos a
censura.

Desde el origen hasta hoy, los blogs
han experimentado una transformacion
que afecta a los medios de comunica-
cion, a los propios periodistas y a los
lectores y participantes que responden
a muchas informaciones primero y luego
crean su propio blog. ;Qué modelos de
blogs conviven en esta segunda década
del siglo XXI? Segun Gurieyen y Ogun
Enre, que citan el trabajo de Domingo
y Heinonen (2008), se pueden identifi-
car cuatro tipos de blogs periodisticos
que tienen relacion con los medios de
comunicacion ya existentes: “1. Ciuda-
dano blogs: producido por las empresas
publicas y medios de comunicacion; 2)
Audiencia de los enlaces y textos produ-
cidos por el publico en las plataformas
proporcionada por los medios de comu-
nicacion; 3. Enlaces y texto producidos
por periodistas profesionales fuera de
sus empresas Y, finalmente, 4. Los me-
dios de comunicacion con blogs publi-
cados por redactores del medio”.

Por ultimo, el periddico Chicago Tri-
bune (Figura 2) dispone de varios blogs
que siguen las pautas de las secciones
clasicas del periodico, por ejemplo no-
ticias y/o entretenimiento y una relacion
de categorias que coinciden con otras
secciones. Hay una parte extra, a la que
no se puede acceder sin registro previo.

En definitiva, el contenido de la mayo-
ria de los blogs instalados en los perié-
dicos digitales es variado, casi idéntico



a las secciones clasicas de tos medios.
En el caso espanol, ha sucedido algo
parecido. Asi, en funcion del nimero de
lectores y del interés del blog, algunos
medios espainoles han ido cambiando
hacia contenidos mas especializados en
los que se incluyen blogs de arte, cine
musica, toros, flamenco, literatura, ade-
mas de los “clasicos” sobre informacion,
sociedad, politica, etc., (Marcos Recio;
Sanchez Vigil, Olivera Zaldua, 2010: 602-
609).

Por su parte, las plataformas conjun-
tas de noticias surgen como una nece-
sidad dentro del periodismo 2.0 en el
que la participacion para la creacion y
distribucion de contenidos informativos
se hace de forma paralela a les gran-
des medios. Si bien en Espaina apenas
se esta iniciando el camino, en Estados
Unidos los avances son considerables.
Se parte de una dualidad, empresas que
gestionan sistemas informaticos capa-
ces de hacer la concentracion y distribu-
cion, y plataformas de noticias comparti-
das y generadas por grupos de usuarios
de forma gratuita.

Empresas que gestionan
sistemas informaticos.

En este primer caso, se trata de un
soporte comercial: iNews de Noticias
(NRCS) (Figura 3) un sistema informatico
que permite capturar mas espectadores
al tiempo que reduce los costes de la
operacion. Se trata de una solucion inte-
gral de difusion de noticias, creadas con
rapidez con el fin de ofrecer noticias de
ultima hora. Para ello se puede unificar
la informacion en una operacion comple-
ta a través de una sala de prensa, de tal
forma que se involucra al publico en un
amplio espectro desde la television, pa-
sando por Internet, la radio y los diferen-
tes canales moviles. En un mundo don-
de la concentracion de empresas que
ofrecen servicios multimedia es cada
vez mayor, algunas funciones de los re-
dactores se simplifican gracias al uso
de estas herramientas. Asi, su gran ven-
taja es que: “Unifica toda la operacion
de salas de redaccion, lo que posibilita
la creacion de noticias. Los equipos de
redaccion pueden operar a su maxima
eficiencia, ya que la captura de las infor-

maciones y otras conexiones de datos,
la creacion de contenidos, la gestion de
escaletas de noticias de forma dinami-
cay la precision de control de emision
se establece de forma sincronizada. Ya
sea en el estudio o en el lugar donde se
produce la noticia, los periodistas estan
completamente conectados, y una po-
derosa y nueva actualizacion del interfaz
de iNEWS les permite controlar y usar de
manera eficiente las fuentes de noticias,
realizar bisquedas hacia adelante a tra-
vés de sistemas INEWS, vista previa de
video, monitor de la estacion de recorri-
dos locales y remotos, y sus mensajes,
lo que contribuye a plasmar mejor las
historias”.

Se trata de una manera de integrar la
informacion, de manera eficaz, en la que
los periodistas acceden a través de una
conexion a otros elementos documen-
tales para completar su informacion. Si
bien, este sistema viene funcionando en
las redacciones de las televisiones, en
los periodicos se esta implementando a
través de redacciones integradas.

En estos tiempos de concentracion/ab-
sorcion de medios de comunicacion,
las redacciones de los medios digitales,

Figura 3. Portal de acceso al sistema iNews.

también las de los periddicos tienen un
unico fin: crear contenidos. El contenido
es el rey, es ya un eslogan con el que
algunos medios atraen a sus lectores
o espectadores. Asi, se demanda cada
vez mas que los redactores produzcan
noticias para su plataforma de trabajo.
Esa concentracion ha creado redacto-
res multimedia que elaboran contenidos
para varios medios de su plataforma.
Ademas de los redactores, centran su
trabajo en los contenidos los producto-
res y directores de informacion. Todos
ellos necesitan tener un acceso rapido a
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la informacién, a los fondos documenta-
les y a las historias con el fin de comple-
tar una informacion. La rapidez y veioci-
dad con que circula requiere de este tipo
de ayudas documentales, pero ademas
la informacién ha de ser precisa y fiable,
pues la audiencia se gana con dificultad
y se pierde con facilidad, de ahilaimpor-
tancia de las audiencias, de cuidarlas y
que apuesten por un medio que les ofre-
ce informacién actualizada y con rigor.

Plataformas de noticias
compartidas.

Modelo Independiente

Muy parecido al sistema anterior es All-
Voices. Se trata de un periodismo ciu-
dadano que usa una plataforma con re-
dacciones en una treintena de ciudades
en todo el mundo, donde los periodistas
profesionales y los ciudadanos propor-
cionaran informes periédicos sobre lo
que sucede. Cualquiera puede contri-
buir aportando informaciones de blogs,
imagenes, videos y comentarios de no-
ticias locales y mundiales. Este sitio de
Internet cuenta con una comunidad de
300.000 ciudadanos reporteros y unos
cinco millones de visitantes Gnicos al
mes.

Modelo dependiente/colabora-
tivo de otros medios.

De las mismas caracteristicas, aunque
imbricado en un medio profesional, CNN
i-Report es un lugar de informacién en
el que los contenidos parten de los es-
pectadores (Figura 4). Cada recuadro de

&N iReport

Figura 4. Ejem plos de participacion ciuda-
dana en iReport.

la imagen se corresponde a una historia
que tiene como protagonista a un ciu-
dadano. Asi lo explican en su sitio web:
“Bienvenido a iReport, donde la gente
participa en las noticias de CNN. Su voz,
junto con otros iReporteros, ayuda crear
la forma en la que CNN cubre todos los
dias su informacion. Asi que ya sabes:
iReport es la manera en la que gente
como usted facilita el informe de {a pren-
sa. Las historias en esta seccion no son
editadas. Sélo los marcados iReport de
CNN han sido controlados por la CNN”.
Asi pues, este tipo de medios digitales
abre la puerta a ciudadanos para que
suban sus videos y sus “informes perio-
disticos”, dejando libertad para contar
las historia.

Se pretende llegar mas alla de la noti-
cia, dar otra visiéon de la informacion,
como sefialan en su sitio web: “En CNN
creemos que mirando las noticias desde
angulos diferentes nos da una compren-
sién mas profunda de lo que esta pasan-
do. También sabemos que el mundo es
un lugar maravilloso lleno de genteinte-
resante, para hacer las cosas fascinan-
tes que no siempre son noticia”. En de-
finitiva, maneras diferentes de participar
colaborando con textos, imagenes y so-
nido por parte de los ciudadanos que se
sienten protagonistas de la informacion.

El movimiento documental
en los medios digitales

La manera en que se producen las
informaciones ha variado, bien las que
elabora un redactor, o bien las que
aporta un ciudadano que esta presen-
te en el momento en que se producen
los hechos noticiosos. El resultado final
cambia porque el proceso de creacion
también lo hace. En el periodismo tra-
dicional faltaba la figura del periodista
ciudadano. El proceso para elaborar la
informacién seguia una pauta concreta.
A la informacion se le afiadian elementos
documentales, sin embargo ahora im-
porta menos. Lo que interesa al lector,
al espectador, a quien se conecta las 24
horas al dia es faactualidad. No se busca
tanto una profundizacion sino los aspec-
tos que ni siquiera ha sabido plasmar un
redactor. Apuntes, bocetos, ideas, plan-
teamientos menos informativos son los



que tienen cabida en sitios como los ci-
tados anteriormente, que gracias a la co-
laboragcion de los ciudadanos toman los
lectores con relativa confianza, pero con
interés porque no tienen una intencion
previa como el medio de comunicacion,
dependiente de los acuerdos publicita-
rios o politicos, sociales, religiosos, etc.
¢Donde queda la documentacion?
¢Cuales han de ser sus tareas? ;Cémo
se han de llevar a cabo? El proceso do-
cumental en los medios digitales colo-
ca al documentalista como productor
de contenidos. No se trata de competir
con el redactor, sino de completar sus
tareas, como habia venido haciendo con
anterioridad. Sin embargo, segun el es-
quema del epigrafe anterior, habria que
indicar una doble funcién documental
entre quienes participan como docu-
mentalistas en un medio de comunica-
cién, por ejemplo CNN, o los que apoyan
la informacién que aportan los ciudada-
nos. En el primer caso, los medios tra-
dicionales suelen contar con centro de
documentacion y sus documentalistas
suman una informaciéon “Premium” a la
que envian sus redactores. Pero también
colaboran en aquellos reportajes que
envian los ciudadanos, con datos, infor-
mes Yy reportes que vengan a sustentar y
dar credibilidad a la informacion.

Asi pues, las tareas principales de un
documentalista se estructuran en dos
frentes. Por un lado rastrear las redes,
analizarlas y evaluarlas para preparar
informes y dosieres sobre temas impor-
tantes para su medio; por otro formar
parte del equipo que elabora los conte-
nidos, de tal forma que algunos aspec-
tos de la noticia son aportados sin que
el redactor intervenga. Se trata de ofre-
cer una alternativa informativa a lo que
el redactor ha enviado desde el lugar de
los hechos. Si bien la tarea de analisis
y evaluacion de lo que se publica apor-
ta un valor documental, al que pueden
acceder los redactores desde el mismo
sitio en que componen su informacion,
es preciso indicar que tiene mas valor
lo que sirve como apoyo informativo.
Ambos polos se aproximan cuando re-
dactor y documentalista encuentran los
datos precisos para elaborar la informa-
cion.

Por dltimo no hay una metodologia
clara que indique como se han de rea-
lizar estas tareas. En Espana, algunos

medios han pasado a integrar el centro
de documentacioén en la redaccion para
facilitar el flujo informativo, como es
el caso de La Sexta Noticias. En otros
medios el sistema sigue funcionando
de manera tradicional. Los dos extre-
mos convergeran en un unico modelo,
ya que la informacién se encuentra en
linea y ya no es tan importante la proxi-
midad fisica, sino que las informaciones,
las noticias y los reportajes hayan sido
analizados documentalmente, lo que
permitira una manera dindmica en su
recuperacion. Esta es una fase de ex-
perimentacion, de adaptacion del centro
de documentacioén a una nueva realidad.
Apostar por una u otra version, mejorar
las herramientas documentales y seguir
aportando documentos de calidad son
la mejor opcién para garantizar que en
un medio digital la documentacién es ra-
pida, agil, dinamica y sobre todo intere-
sante para redactores y lectores (Marcos
Recio; Sanchez Vigil; Serrada Gutiérrez
2009: 43-65).

Conclusiones

La informacién en el ambito digital sigue
en fase de cambio. En un momento de-
cisivo para los medios impresos ya que
el poder ha pasado a manos de los di-
gitales. El movimiento informacional se
genera por una amplia participacion, no
solo del redactor, (como ha venido su-
cediendo) sino de todo un equipo mas
amplio: comunicador, documentalistas,
productor, ejecutor de la informacion,
etc.

En este proceso el rey es el contenido.
Hay que informar, pero aportar elemen-
tos que sugieran al lector nuevos hori-
zontes. La informacion se consigue de
manera tan sencilla, que lo que ahora
importa es lo que hay detras de ella; de
ahi la importancia que tienen los conte-
nidos y su presentacion. En este grupo
de actuantes, el ciudadano que maneja
las redes toma parte activa en la infor-
macion, ya que dispone de herramientas
que le permiten participar en los blogs
o, directamente, subir una informacion
cuando ningun redactor acudié al lugar
donde se produjeron los hechos noticio-
SOs.




Por ultimo, al documentalista se le abre
el campo de actuacion. Si el ciudadano
puede participar, con mas razéon aquel,
ya que conoce la informacién y viene tra-
bajando con ella de forma colaborativa
con el redactor. Entre sus tareas, el ana-
lisis documental pierde valor frente a las
nuevas tareas de colaborar activamente
con la informacién, aportando informes,
documentos, datos, que haran al lector
ver la informacion desde muchas aris-
tas. Ese es su reto. El camino ya se ha
iniciado.
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