=
2
8
1)
Eg
£
87T
w
a3
oG
25
5.2
e
o @
(FR e
c
33
O3
1]
o
[}
%t_“
K
x
25
=35
gm
b 2
> 0
o 3
xda

©
E
3
o
=
o
>
o
s
@
<
S
=
0
Q
©
£
S
2
=

Documentacion en medios
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Resumen:

El articulo plantea el estado del arte de los medios
de comunicacion en Internet y presenta la ultima ac-
tuacién, en muy estrecha vinculacion con la red so-
cial o sociedad-red, en el &mbito del Servicio de Do-
cumentacion Multimedia dependiente de la Seccion
Departamental de Biblioteconomia y Documentacién
de la Universidad Complutense de Madrid. Una vez
consolidado el canal IPTV Complumedia-RTVDoc,
la pendltima actuacion del servicio mencionado, se
describe la mas reciente de ellas, su filosofia y fun-
cionalidades: Redocom 2.0, una red de documen-
tacion en medios de comunicacién entendida como
medio de comunicacion universitario en documenta-
cion informativa en la Web, aludiéndose muy breve-
mente a los antecedentes producidos en el servicio.
Tras el planteamiento de sus contenidos, estructura
y sistematizacion, y secciones correspondientes de
la red, su presencia en el &ambito de las redes socia-
les, asi como las mejoras que deben contemplarse
en su constante evolucion, se destaca la aportaciéon
que suponen los mapas conceptuales, como algu-
nas de las manifestaciones de la denominada Web
2.0. Se incluye finalmente un anexo de ejemplifica-
cion con una muestra muy sintetizada de materiales
didacticos procedentes de la mediateca del canal
Complumedia-RTVDoc. Previamente a todo ello, se
mencionan a modo de introduccion los objetivos,
metodologia, fuentes, materiales.
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Abstract:

The article discusses the state of the art
of Internet media and presents the last
performance, in connection to the net-
work society, in the field of Multimedia
Documentation Service Section Com-
plutense University of Madrid: the IPTV
channel-RTVDoc Complumedia and
Redocom 2.0, a network of media do-
cumentation understood as a commu-
nication degree in information packs on
the Web, following the approach of their
content, structure and systematization,
and appropriate sections of the network,
its presence in the field of social net-
works. It finally includes an annex with a
sample modeling very synthesized mate-
rials from the media library Complume-
dia-RTVDoc channel. Prior to that, are
mentioned by way of introduction, objec-
tives, methodology, sources, materials,
equipment used, results, discussion and
conclusions.

Key words:

Compiumedia-RTVDoc, Information
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Introduccion

Objetivos

Este trabajo apuesta por la difusion in-
formativa de un medio de comunicacion
universitario integrador de herramientas
e instrumentos diversos de produccion
propia y enlace a produccién ajena para
la educacién, investigacion, recupera-
cion y difusion de materiales didacticos
multimedia a distancia en el ambito de
las ciencias de la informacién y comu-
nicaciéon; y mas concretamente de los
archivos, servicios y centros de docu-
mentacion de medios de comunicacion
social o medios informativos. Se esta-
blece un planteamiento inicial del esta-
do de arte que presentan los medios de
comunicacion en la sociedad del cono-
cimiento, calificada ahora como “socie-
dad de la conversacion”, destacandose

por ello la funcion que cumplen las redes
sociales. En este sentido la red de docu-
mentacion en medios de comunicacion
propuesta, se caracteriza por su proyec-
cion iberoamericana en forma de esta-
blecimiento de nodos informativos inter-
conectados Yy su filosofia de red social,
por su presencia en redes sociales tanto
de caracter generalista como académi-
co-cientificas.

Con estos objetivos, el planteamiento
de este trabajo ha supuesto la revision
de la literatura o estado del arte que
da cuenta de los avances y tendencias
del desarrollo de la tematica propuesta
(véase bibliografia-webgrafia). Por otra
parte produccion propia y acceso a
produccién ajena, con posibilidades de
programacion en tiempo real de radio y
television, constituyéndose simultanea-
mente una mediateca para su emision
en diferido o “a la carta”. Los materiales
generados suponen un rico y abundan-
te corpus de archivo para su utilizacion
en ambitos docentes y de investigacion,
sobre los cuales se ofrece una muestra
sintetizada en forma de anexo al final del
trabajo. A este respecto, el Servicio de
Documentaciéon Muitimedia de la Uni-
versidad Complutense dispone de un
equipamiento de hardware y software
adecuado, y de un equipo de trabajo,
para la produccion, recuperacion y di-
fusion de dichos materiales. Ademas de
servir de instrumento canalizador de los
proyectos de investigacion y difusion de
la produccién propia de la Facultad de
Ciencias de la Informacién de la Univer-
sidad Complutense de Madrid y de sus
profesores, alumnos, investigadores y
profesionales de los medios de comu-
nicacion social, independientemente de
la extension a otras facultades, univer-
sidades e instituciones especializadas
nacionales e internacionales.

Resultados

En consecuencia, puede afirmarse que
esta red de documentacién en medios
de comunicacion como medio de co-
municacion en si mismo vehicula el
conocimiento que generan os ambitos
informativos, en principio universitarios,
sobre ciencias de la informacion y co-
municacion en sus diversos aspectos y
especialidades de la empresa informa-
tiva iberoamericana. Participa por tanto
y ampliamente en fa filosofia de la so-
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ciedad que habitamos, como red social
basada en el conocimiento distribuido
y colaborativo, que es precisamente el
espiritu que subyace en la estructura de
contenidos que presenta nuestro medio
de comunicacion. Puede asimismo afir-
marse que no existia hasta el momento
ninguna manifestacion semejante a la
descrita en el ambito universitario, de
produccion propia con acceso a pro-
duccidn ajena, a lo que se anaden las
aplicaciones a la formacion semipresen-
cial y virtual que posibilita la red y su pre-
sencia y difusiéon informativas via redes
sociales tipo Facebook y LinkedIN y las
expresamente académicas y cientifica
como son por ejemplo Academia.edu y
Researchgate.net.

Discusiéon

Con este planteamiento, ambicioso sin
duda, nuestra intencion es contribuir
a la mentalizacion en el ambito ibero-
americano (en principio, insistimos, en
el entorno universitario) de medios de
comunicacion social de establecer un
sitio que canalice e interconecte pai-
ses, tematicas (lineas de investigacion)
y formatos informativos y se establez-
ca un debate permanente en torno a la
documentacion informativa o gestion de
informacion que generan los medios de
comunicacion iberoamericanos.

Conclusiones

Como consecuencia de este trabajo se
pueden plantear las siguientes conclu-
siones relacionadas con la formacion,
investigacion y produccion multimedia
en linea en el ambito de la gestion de la
informacion en medios de comunicacion
(documentacion informativa) y su conni-
vencia con las redes sociales tanto ge-
neralistas como académico-cientificas:
1. El canal Complumedia-RTVDoc se ha
consolidado como canal docente institu-
cional en el marco del Servicio de Do-
cumentacion Multimedia de la Universi-
dad Complutense de Madrid; 2. El canal
supone la actualizacion permanente y
la proyeccion colaborativa y distribuida
de sus contenidos, asi como fa difusion
de los mismos a nivel ciberespacial; 3.
Contempla, asimismo, una programa-
cion permanente en tiempo real y en
diferido, en forma de mediateca: heme-
roteca, fonoteca, fototeca, videoteca; 4.
En consecuencia puede afirmarse que el

concepto “video bajo demanda” ha evo-
lucionado hacia el establecimiento de un
nuevo concepto: “multimedia bajo de-
manda”; 5. Debe destacarse el asenta-
miento definitivo de las redes sociales de
corte generalista, asi como el desarrollo
progresivo de las denominadas redes
sociales académico-cientificas, cuyo
protagonismo es muy importante en el
marco de la red-social/sociedad-red en
la que nos encontramos; 6. En los inicios
de 2010 se propone el establecimiento
de Redocom 2.0, como una propues-
ta de red de documentacion en medios
de comunicacion con proyeccion ibero-
americana y filosofia de red social, con la
integracion en la misma de Complume-
dia-RTVDoc y otros instrumentos para
la formacion, investigacion y produccion
multimedia; 7. Finalmente debe desta-
carse el surgimiento y proxima consoli-
dacién de los denominados map-sites,
mapas conceptuales o diagramas, cuya
configuracion permite sistematizar mas
inteligentemente los contenidos produ-
cidos para una recuperacion y difusion
mas sofisticadas de la informacion.

Medios de comunicacion
digitales y web 2.0/red so-
cial/sociedad-red: estado
del arte.

La progresiva popularizacion de Internet
y finalmente la consolidacion de la de-
nominada Web 2.0, caracterizada por su
eminente orientacién hacia el usuario y
sus actividades sociales en la web, ha
propiciado la presencia de la mayoria
de los medios de comunicacién en este
entorno. A esta tendencia también han
contribuido el perfeccionamiento de los
motores de busqueda, que facilitan a
Sus usuarios un acceso cada vez mas
preciso a la informacion, y la buena aco-
gida que ha tenido para los internautas
la incorporacion de contenidos multime-
dia en la Web, siendo especialmente re-
levante el caso del video en linea.

El aumento de consumo de informa-
cion en la red se debe, en gran medida,
al ejercicio de adaptacion al formato
web que, durante los Ultimos anos, han



llevado a cabo los medios de comunica-
cion. Periodicos, revistas o canales de
television han cambiado notablemente
su actitud respecto a la Web. El temor
y escepticismo originales de los perio-
distas y comunicadores ha dado paso
a una vision mas practica y dispuesta a
escuchar las demandas de la audiencia.
Las paginas web de los medios han au-
mentado progresivamente la cantidad
de contenidos, al tiempo que los han he-
cho mas atractivos y, ademas, gratuitos.
La Web 2.0, o Web social, ha supuesto
en este sentido un auténtico reto para la
prensa digital y la informacién en linea
en general, ya que conlleva la evolucion
de los métodos y estrategias de comuni-
cacion utilizados hasta ahora por estos
medios (Rodriguez, Pedraza, 2009).

Puede afirmarse que Internet ahora
todavia mas que antes se ha converti-
do en el medio de comunicacion social
por excelencia, como consecuencia de
la integracion de todo tipo de formatos
de comunicacion con destino a los cer-
ca de 2.000 millones de internautas. En
consecuencia, la presencia de medios
de comunicacion convencionales se en-
cuentran presentes en la red de redes
provocando la transformacion incluso
de los mismos en medios electronicos
e incluso la existencia de medios exclu-
sivamente nacidos para la infopista: su
utilizacion se hace ya necesaria en bi-
bliotecas y unidades de informacion do-
cumental.

En este entorno se sitla, como uni-
dad de informacion que es, el Servicio
de Documentacion Multimedia de la Uni-
versidad Complutense de Madrid (Figu-
ra 1) con sus actuaciones estrechamen-
te relacionadas con la documentacion
informativa o de gestion de informacion
digital en medios de comunicacion so-
cial. Como antecedentes de la red ibero-
americana de documentacion informati-
va motivo de estas paginas, se destacan
a continuacion algunas actuaciones
en el ambito informativo, producto de
proyectos de investigacion previos en
colaboracion con instituciones informa-
tivas especializadas nacionales e inter-
nacionales: 1. Configuracion y puesta
en funcionamiento de portales diversos
en el ambito de las ciencias de la infor-
macion (Lopez, Pérez, 2002); 2. Fuentes
de informacion en linea: fuentes del cine
espanol (Lopez, Martinez, 2002); 3. De-

sarrollo de nuevas metodologias docen-
tes y produccion de materiales docentes
multimedia en linea (Lopez, 2002, 2006);
4. Red iberoamericana de documenta-
cion informativa (Lopez, 2005); 5. Fondo
documental-filmografico José Val del
Omar: biblioteca digital-portal en inter-
net (Lopez, Camara, 2006); 6. Canal web
TVDoc.

Hacia una red iberoameri-
cana de documentacion en
medios de comunicacion:
educacion, investigacion y
produccion multimedia en
linea.

Este estado de la cuestion ha provoca-
do que las necesidades de publicacion
de contenidos y aplicaciones web en la
Universidad Complutense en los ultimos

tiempos haya ido creciendo y evolucio-
nando hacia la Web 2.0. En esta panora-
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mica surge la propuesta de creacion de
Redocom 2.0 (Figura 2) como un medio
de comunicacion universitario sobre
documentacion informativa o de ges-
tién de informacion digital en medios de
comunicacion social, a modo de red de
documentaciéon con proyeccion ibero-
americana y configuracion de red social
académico-cientifica, y con las siguien-
tes caracteristicas:

*Puede emitir informacion sonora
y audiovisual en tiempo real y en
diferido, “a la carta o bajo deman-
da”, a través del canal web propio
integrado de produccién multime-
dia Complumedia-RTVDoc.

® Los contenidos se estructuran en
forma de biblioteca virtual-media-
teca en linea y aparecen sistema-
tizados por ambitos de estudio en
ciencias de la informacion, lineas
tematicas de interés y nodos ibe-
roamericanos.

* Integrado en redes sociales ge-
neralistas y académico-cientificas,
el medio contribuye a la colabora-
cion y distribucion del conocimien-
to sobre gestion de informacion di-
gital en medios de comunicacion.

Los contenidos de Redocom 2.0 se en-
cuentran sistematizados en los siguien-
tes bloques o secciones, que se pre-
sentan aqui muy resumidamente (para
mayor concrecion véase http:/www.
ucm.es/info/portalesccinf):

1. Presentacion, objetivos, ante-
cedentes, contactanos, mapa del
sitio, mapa conceptuai...

W PresenciA N REOES
ALES

[ 1]

OTROS AMBITOS

2. Herramientas propias de pro-
duccion, recuperacion, difusion y
colaboracion: Complumedia-RTV-
Doc y otros canales IPTV; Blog de
Documentacion; Boletin informati-
vo y de alertas; Radio (RadioDoc,
Radio Complutense y acceso a
otras radios).

3. Registro de Usuarios, Estadisti-
cas de consulta y Sindicacion de
Contenidos (RSS).

4. Biblioteca Virtual o Mediateca
estructurada en tres niveles: am-
bitos de estudio (Cine, Periodis-
mo, Publicidad, Radio, Television);
paises-nodos iberoamericanos; y
lineas tematicas desplegadas en
diez apartados fundamentales y
cuatro formatos (texto, imagen fija,
audio y video) (Figura 3).

5. Redes sociales generalistas y
académico-cientificas.

6. Formacion semipresencial y vir-
tual.

Conviene mencionar, para clarificacion
del lector de estas paginas, que la Biblio-
teca Virtual se estructura en tres niveles:
ambitos generales de estudio en cien-
cias de la informacion o comunicacion;
paises iberoamericanos; y diez lineas te-
maticas fundamentales que aplicadas a
cada uno de dichos ambitos de estudio
se despliegan en documentos textuales,
sonoros, imagen fija y video. Las lineas
tematicas son: Fuentes generales de
consulta oreferencia; Congresos, confe-
rencias, jornadas, seminarios, mesas re-
dondas...; Asociaciones, federaciones,
confederaciones, fundaciones...; Tecno-
logia documental; Archivos, bibliotecas,
centros de documentacion, filmotecas,
fonotecas...; Formacion e investigacion;
Publicaciéon, promocion, difusion, ba-
ses de datos, estudios documentales;
Industria multimedia: produccién, distri-
bucion, exhibicion, servicios; Patrimonio
informativo multimedia; Propiedad inte-
lectual, derechos de autor.

En cuanto al canal docente, univer-
sitario e institucional Complumedia-
RTVDoc debe senalarse que es un canal
IPTV expresamente nacido para Internet
a fines de 2007 (entonces se denomina-
ba TVDoc) y cuya programacion supone
un amplio abanico de actividades do-
centes y de investigacion e informativas
como seminarios, mesas redondas, de-



fensa de tesis doctorales, presentacion
de publicaciones, entrevistas, videocon-
ferencias y un largo etcétera. La tipolo-
gia de documentos es muy amplia y di-
versa (Figura 4), como podra apreciarse
al acceder al canal y establecerse una
estrategia de busqueda sobre los con-
tenidos repertoriados mediante las ven-
tanas de busqueda sencilla y avanzada.
La colaboracién con otras instituciones
universitarias espanolas e iberoamerica-
nas, con proyectos en la misma o pare-
cida linea, esta contribuyendo a un enri-
quecimiento progresivo de la influencia
de este canal tematico en el ambito do-
cente y de investigacion, por lo que con-
lleva de produccion propia de materiales
didacticos multimedia y la consiguiente
distribucion y colaboracion en el ambito
del conocimiento cientifico en documen-
tacion informativa..

Cuando la andadura de Redo-
com 2.0 sea mas amplia, consideramos
que debera someterse a un andlisis de
calidad en la linea de trabajos reciente-
mente publicados, como el elaborado
por Ruth Rodriguez-Martinez, Lluis Co-
dina, Rafael Pedraza-Jiménez y su pro-
puesta de un modelo de anadlisis para
cibermedios con el fin de determinar
su calidad en relacion con un conjunto
de parametros generales y, en especial,
respecto a la adopcion de la web 2.0
(Rodriguez, Codina, Pedraza, 2010).

Otros ambitos de actua-
cién en Redocom 2.0: Edu-
cacion semipresencial y
virtual a distancia y Redes
sociales

Conrespecto alaformacion semipresen-
cial y a distancia (Hernandez, Pozuelo,
Lépez, Camara, 2008) es también con-
veniente destacar por otra parte que su
aplicacion abarca una amplia gama en
el ambito de la educacion a distancia, y
que Redocom 2.0 puede servir de instru-
mento canalizador y catalizador en sus
diferentes fases y niveles formativos: Pri-
mer y Segundo Ciclos, Titulos propios,
Programa Doctorado Documentacion:

Otros Canales IPTV

RTVDs - Fac. CC. 1lo
. »

Fundamentos, Tecnologias y Aplicacio-
nes (Lopez A., Lépez J., 2009). Sirva de
ejemplo, entre otras muchas manifesta-
ciones ya programadas (o por realizar) el
Diplomado de Documentacion Sonora
(Fonoteca Nacional de México) o el Di-
plomado Virtual de Documentacion Au-
diovisual de la Escuela de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Autonoma
San Luis Potosi-México organizado en
colaboracién con la Seccion Departa-
mental de Biblioteconomia y Documen-
tacion de la Universidad Complutense.
Otro ambito de actuacion de la Red
iberoamericana de documentacion en
medios de comunicacion es la estrecha
connivencia con las redes sociales, fe-
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némeno tan en auge en estos momentos
que han originado otro nuevo calificativo
de la sociedad de la informacion como
“sociedad de la conversacion”, que pue-
de ser bien entendido como evolucion
del concepto anterior de Comunidades
Virtuales de Usuarios.

Las redes sociales representan a gru-
pos de componentes individuales que
trabajan conectados. En otras palabras,
las redes son objetos dinamicos en con-
tinuo cambio. Comprender a una red es
importante porque las caracteristicas de
su estructura afectan al desarrollo de los
componentes individuales y al desarrollo
del sistema como un todo. El analisis de
redes sociales ARS, también denomina-
do analisis estructural, se ha desarro-
llado como herramienta de medicion y
analisis de las estructuras sociales que
emergen de las relaciones entre actores
sociales diversos (individuos, organiza-
ciones, naciones, etc.) (Repiso, Marfil,
2010).

Como se sefalaba mas arriba, Redo-
com 2.0 también esta presente, en un
principio a través de su canal Compiu-
media-RTVDoc, en redes generalistas
como Facebook (Figura 5), Twitter y
LinkedIN y académicas y cientificas de
reconocido prestigio en el ambito profe-
sional como es Academia.edu (Figura 6)
y Researchgate.net, nuestro medio de
comunicacion contribuye de este modo
a difundir las actuaciones que se llevan
a cabo en el marco del servicio de do-
cumentacion multimedia, colaborando
con ello una vez mas en la distribucion
del conocimiento generado en ambitos
informativos de gestion documental y en
la relacion profesional con otros colegas
e instituciones especializadas espanoles
y extranjeros (véase al respecto otros
miembros asociados que acceden al si-
tio).

Perspectivas futuras: pro-
puesta de mejoras.

Redocom 2.0 esta abierto a mejoras su-
cesivas y ampliacion de posibilidades
comunicativas en funcién de su evo-
lucion constante. Como inicio al plan-
teamiento de dichas mejoras, conviene
mencionar (por su estrecha relacion con
la tematica aqui planteada y por su impli-



cacion en el mismo por parte de nuestro
medio de comunicacion) que se esta tra-
bajando en el ambito de un subproyecto
de television federada universitaria con
proyeccion iberoamericana destinada a
18 paises, 1.126 universidades asocia-
das y mas de 12 millones de estudiantes
(Figura 7). Dicho subproyecto se integra
en el proyecto “Campus de Moncloa:
La Energia de la Diversidad”, coordina-
do por las Universidades Complutense
(UCM) y Politécnica de Madrid (UPM)
como “Campus de Excelencia Interna-
cional” (CEl).

Como aconsejables y proximas mejo-
ras para Redocom 2.0 destacamos las
siguientes:

® | ograr acuerdos o convenios en-
tre diferentes instituciones acadeé-
micas para que se conviertan en
actores en el proceso de genera-
ciéon de conocimientos.
e Establecer perfiles de usuarios:
DSI (Distribucion Selectiva de la
Informacion).
® Doble via de acceso: general y
especializada (participacion de
usuarios con permiso, con objeto
de que ellos también generen in-
formacién de interés. A modo de
doble red. Posibilidad de que los
usuarios opinen y evalten los do-
cumentos consultados, mediante
formularios. En consecuencia, se
introduciria la posibilidad de crear
comunidades de usuarios por in-
tereses: por ejemplo, comunidad
de fotégrafos documentalistas co-
lombianos, al rellenar un formulario
con informacion personal y acadé-
mico-profesional. Al darse de alta,
el usuario tendria la posibilidad de
completar informaciéon sobre sus
intereses, que corresponderian
con las secciones y subsecciones
principales, y sobre qué paises es-
tan interesados.

e TrilingUalidad: espanol, portu-

gués, inglés

e Subtitulado: sordomudos.

e Elaboracion de directorios de

facultades, escuelas, etc. de cien-

cias de la informacién/comunica-
cion y documentacion.

e Creacion de un Comité Evalua-

dor, al igual que se hace en las re-

vistas para evaluacion de articulos.

e Cuestionario usuarios: valora-

cién/evaluacion sobre usabilidad y
visibilidad.

® Control estadisticas de acceso:
creacion de indices de usuarios y
temas mas activos, simplemente
usando las estadisticas de partici-
paciony generacion de contenidos
o0 comentarios.

Mapas conceptuales:
aplicaciones iniciales de la
Web 3.0.

Finalmente, y muy brevemente, no po-
demos dejar de mencionar la ya introdu-
cida elaboracion de mapas conceptua-
les o mind-maps, considerados como
iniciales manifestaciones en el ambito
de la web semantica o Web 3.0. Su apli-
cacion a la documentacion informativa
permite sistematizar mas inteligente-
mente los contenidos producidos, para
obtener una recuperacion mas eficaz.
De ahi que se haya empezado a materia-
lizar en el ambito de la documentacion
periodistica, audiovisual, cinematogra-
fica, fotografica y en la empresa infor-
mativa en general (Codina, 2009). Como
consecuencia de ello, también hemos
procedido a aplicarlo también y mas re-
cientemente al Servicio de Documenta-
cion Multimedia en su conjunto (Figura
8) (http://www.victorcamara.es/SDM) al
igual que hemos hecho a propésito de
Redocom 2.0.

La introduccion y proliferacion de dichos
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Red de documentacion en medios
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