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Los servicios de
informacion de la biblioteca
publica municipal “Asuncidn
Izquierdo Albinana” de la
Colonia Progreso.

Mario Monsivais Rivera
mariomonsivaisrivera@yahoo.com.mx




Introduccion Fus

. s ..-.._-
En 1994 se cre6 la quinta biblioteca __.-..-l'" . i

publica municipal al sur de la ciudad
de San Luis Potosi, S. L. P. Fue abierta
a peticion de los colonos de la colonia = g
Progreso ante la Junta de Mejoras que III"'
veia la necesidad de que se instalara una

biblioteca en esa parte de la ciudad, de- A Ty
bido a que habia muchos jévenes y nifios S - i

que necesitaban de esta institucion pu-

blica como herramienta de apoyo para p— Ed 1
sus estudios. Ya que no habia ninguna . W -
biblioteca hacia esta zona de la ciudad. - W

= L e ]

El espacio donde se construy6 la bi-
blioteca fue en un terreno que pertene-
cia a una constructora, que debido a una
deuda pendiente que tenia con el Mu-
nicipio, otorgd el terreno para saldar su
deuda; el cual fue destinado para cons-
truir la biblioteca. El terreno era un lote
baldio de 300 metros cuadrados ubica-
do en la calle de Euclides # 170-A, Co-
lonia Progreso, y el edificio fue disefiado
exclusivamente para la biblioteca.

Dicha biblioteca se inauguré el 30 de
junio de 1994 con el nombre de “Asun-
cién Izquierdo Albifiana”)! en ese mismo
afo fue incorporada a la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas. Comenzé con
1,587 volumenes y actualmente tiene un
acervo de 7,278 volumenes, cuenta con
mobiliario para las diferentes areas que la
conforman y ofrece servicios de acuerdo
a las necesidades de la comunidad.

Los usuarios que mas asisten son
nifios y adolescentes de primaria y se-
cundaria, asi como amas de casa. Acu-
den alrededor de 9,974 usuarios por afio
y hacen mas uso del area infantil y del
area general. Para la colonia Progreso
y comunidades vecinas a ella, el contar
con esta biblioteca ha sido muy benéfico
porque existen escuelas cercanas y esto
conlleva a que la biblioteca sea muy visi-
tada por estudiantes. (Luna, 2008, p.34-
36.; Silva, 2007)

Los servicios de la biblioteca

Las bibliotecas publicas prestan una se-
rie de servicios, tanto dentro de sus loca-
les como en el interior de la comunidad a
la que atiende, con el fin de satisfacer las
necesidades de sus usuarios. Deben fa-
cilitar el acceso a esos servicios a todas
las personas.

Los servicios de la biblioteca en
cuanto a variedad y calidad se refiere,
dependeran del tamafio de la biblioteca
y de la comunidad a la que sirva. Cada
biblioteca debera participar activamen-
te en una o mas redes, con lo que se
conseguira que el usuario tenga acceso
a una amplia gama de materiales, por
pequeino que sea el punto de acceso.
Los servicios no deberan limitarse a una
prestacion in situ, sino que se facilitaran
igualmente de manera directa cuando el
usuario no pueda acudir a la biblioteca y,
tanto dentro como fuera del edificio, se
recurrira a las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién ademas de los
impresos.

La rapida evolucién de las tecnologias
de la informacién ha puesto una enorme
cantidad de datos al alcance de todos los
que tienen acceso a los medios electro-
nicos. La comunicacién de informacio-
nes ha sido siempre un aspecto esencial
de la biblioteca publica y la forma en la
que se pueden recoger, utilizar y presen-
tar informaciones ha cambiado radical-
mente en los Ultimos afios. La biblioteca
publica lleva a cabo diferentes tareas en
este terreno, como las siguientes:

e brinda acceso a la informacion
en todos los niveles

e recoge datos relativos a la co-
munidad local y facilita el acceso
a ellos, a menudo en cooperaciéon
con otras organizaciones

e forma a personas de todas las
edades para que utilicen la infor
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En esta grafica se presentan los resultados de los
28 usuarios encuestados para saber si conocen
primeramente los servicios de su biblioteca lo cual
nos arroja lo siguiente:

18 % de los usuarios no conocen los servicios 82
% restante si los conoce.

o & Sl

@ b) No

3.-pCanoces los Servicias que ofrecs lu bibliabesa
piblica?

1854
B2

0% Servicios

0%
25%

0%
7%

En esta grafica nos muestra los servicios que solo
varia un poco con la grafica anterior.

75 % todos -------- 3 personas

25 % sala de servicios digitales ------- 1 persona

0 a) Préstamo de bros

Ok} Prastameo de Bbros
a domicilio

O «c) Sala de lectura
O ) Sala de sericios
digitales

O =) Talleras

o fi Todaos

biblioteca publica?

18% 145

En la grafica presente se muestra la mis-
ma pregunta pero realizada a los usuarios,
dando diferentes resultados:

32 % conoce 1 servicio

18 % conoce 4 servicios

7 % conoce todos

4 % no contestaron

1.- De los siguientes servicios jCudles tiene tu

Oajd
@b)2
Wc)3
md)4
We)5
W6
mh ) Todos

B i) Nocontesto

macién y la tecnologia correspon-
diente

e guia a los usuarios hacia las fuen-
tes de informacion adecuadas

e permite a las personas aquejadas
de alguna discapacidad acceder
por si solas a la informacion

e actlia como portal hacia el mun-
do de la informacién facilitando
su acceso a todas las personas, y
ayudando a tender un puente entre
los que poseen informaciéon y los
que carecen de ella.

El rapido auge de Internet ha sido, en
gran parte, desestructurado e incontro-
lado. La enorme cantidad de datos a los
que se puede tener acceso gracias a este
medio, presenta una calidad y una pre-
cisién muy variables, motivo por el cual
el bibliotecario tiene que guiar al usua-
rio hacia fuentes de informacién fiables
y que correspondan a sus necesidades.
(IFLA/UNESCO, 2001)

Para resaltar esto, es necesario tener
parametros que ayuden a comprender
lo que la biblioteca en estudio abarca
y ofrece. Con base en base en las en-
cuestas aplicadas a los usuarios y em-
pleados de la biblioteca resultaron estas
cifras sobre los servicios para saber pri-
meramente si los usuarios y empleados
conocen los servicios.2 La biblioteca
Asuncioén Izquierdo Albifiana cuenta con
cuatro servicios principales, estos son:
préstamo interno, préstamo a domicilio,
sala de lectura, y sala de servicios digi-
tales los cuales cuentan con los basicos
que presenta CONACULTA (lectura o
consulta de libros en general y préstamo
a domicilio).

Areas fisicas y forma de
proporcionar los servicios

Las bibliotecas publicas deben estar si-
tuadas en el lugar mas cémodo para los
residentes de la comunidad, de ser po-
sible, cerca del centro de las redes de
transporte urbano y préximo a las zonas
de actividad, por ejemplo, las tiendas, los
centros comerciales o culturales, etc.
Cuando sea pertinente, pueden com-
partir sus edificios con otros servicios,
como centros artisticos, museos, ga-
lerias de arte, centros comunitarios e
instalaciones deportivas, lo cual puede



ayudar a atraer a usuarios y a realizar
ahorros de capital y de gastos de fun-
cionamiento.

La biblioteca debe ser muy visible y
poder acceder a ella facilmente a pie, en
transporte publico (cuando exista) o en
vehiculos privados. La biblioteca debe
disponer de espacio suficiente para
prestar los diferentes servicios que co-
rresponden a su plan estratégico y para
cumplir las normas y directrices nacio-
nales, regionales o locales.

La cantidad de espacio requerido para
una biblioteca publica depende de facto-
res como las necesidades propias de la
comunidad, las funciones de la bibliote-
ca, el nivel de los recursos disponibles,
la importancia de los fondos, el espacio
del que se dispone y la proximidad de
otras bibliotecas. Como estos elementos
variaran considerablemente de un pais a
otro y de un proyecto de construccién a
otro, es imposible proponer una norma
universal.

La biblioteca debe disponer de zonas
reservadas a los servicios para adultos,
nifos y jovenes y para uso de las familias.
Su objetivo debe ser facilitar materiales
muy diversos que satisfagan las necesi-
dades de todos los grupos y personas
de la comunidad.

Las diferentes funciones desempefiadas
y el espacio disponible para cada una
dependeran del tamafo de la biblioteca:

e | as zonas dedicadas a activida
des concretas

¢ |as caracteristicas de su disefo

¢ | a accesibilidad de los estantes

¢ La sefalizacién

¢ El ambiente de la biblioteca

¢ El equipo electrénico y audiovi-
sual

¢ | a seguridad

e E| aparcamiento.

Con base a lo planteado anteriormente,
en las areas fisicas se recomienda que
exista un lugar especifico para cada
servicio y asi hacer lo mas dinamico y
eficiente y los servicios que se propor-
cionan al usuario sean como obligacién
del bibliotecario ya que éste tiene que
ofrecer los servicios de una manera que
el usuario pueda entenderlos y hacer un
uso eficiente de ellos. Los resultados de
las encuestas realizadas a los usuarios

5.-jLas instalaciones son buenas?

100%

Con base a la pregunta si las instalaciones son
buenas hecha a los usuarios, nos dice que el 100%
de los encuestados responde que es satisfactorio
el espacio dedicado a la biblioteca y de donde se
proporcionan los servicios

0 al i
® b) No

8.,El bibliotecario te ofrece los servicios?

Para saber si los servicios son ofrecidos a los
usuarios, nos contestaron de la siguiente manera:
89 % de los encuestados contestan que el biblio-
tecario si ofrece los servicios, el 7 % dice que no y
el 4% no contesto la pregunta.

Agregar signos de interrogacion a la pregunta del
cuadro.

m a) Si
= 0] No
0O c) No contesto

¢ porqué ofrecen esos servicios?

25%

0%

75%

I @) Son necesarios

[ | b) Porque ya estaban
en funcionamiento

M c) porque los pide el
usuario

En la grafica nos muestra los resultados de la pre-
gunta realizada a los empleados para saber el por
qué ofrecen los servicios, lo cual arrojo lo siguien-
te: El 75% dice que son necesarios los servicios, el
25 % contesto por qué el usuario los pedia
Entonces podemos concluir que van de la mano el
que son necesarios porque el usuario los pide.
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&.- jrealizan visitas guiadas?

Wa s
Ohi o

100%:

Para saber si el bibliotecario dentro de sus funcio-
nes y obligaciones ofrece las visitas guiadas para
mostrarle al usuario el funcionamiento y estructura
de la biblioteca, se planted la pregunta y el resul-
tado fue:

100 % de los empleados realiza las visitas guiadas,
lo que determina que el usuario y el bibliotecario
empatan con sus respuestas dandonos un para-
metro verdadero.

SEXO
a) M
clno 21%
contesto
e
k) F
4%

En cuestion de género (sexo) el 39% de los en-
cuestados no respondid, el 40% de los usuarios
son mujeres y el 21% hombres, quedando como
resultado predominante que las mujeres son las
que mas asisten a la biblioteca.

Dias a la semana que asistes a la biblioteca

elno .
contesto a1l
219 18%
b)2
d)4o0mas c)3 25%

32 %% 4 04

Para saber que tanto frecuentan los usuarios la
biblioteca, en base a la grafica nos muestra que
el 32% de los usuarios asiste casi toda la semana
resultando hasta cierto punto una cantidad satis-
factoria

Por otro lado el 25% asiste en promedio 2 veces
por semana y el 4% 3 veces y solo el 18% asiste
1 vez.

y empleados de la biblioteca publica mu-
nicipal Asuncion Izquierdo Albifiana so-
bre los servicios que ofrece, son:

Usuarios

La biblioteca publica debe intentar sa-
tisfacer las necesidades de todos los
grupos de la comunidad independien-
temente de su edad, condicién fisica,
econdémica o social, aunque tiene una
responsabilidad especial con los nifios y
los jovenes.

Si los nifios se sienten motivados por
el entusiasmo que produce el conoci-
miento o por las obras de la imagina-
cién desde los primeros afos, tendran
la posibilidad de beneficiarse de estos
elementos vitales de desarrollo personal
alo largo de toda la vida que los enrique-
ceran e intensificaran su contribucion a
la sociedad. Los nifilos también pueden
alentar a sus padres o a otros adultos a
que hagan uso de las bibliotecas.

Los usuarios de la biblioteca publi-
ca Asuncion lzquierdo Albifiana caben
dentro de las categorias principales de
usuarios ya que tiene una asistencia
considerable y, en su mayoria son acti-
vos. Rescatando algunos datos obteni-
dos por los reportes dados a CONACUL-
TA sobre las actividades y desempefio
de la biblioteca, nos arrojé que atienden
alrededor de 1300 usuarios. Atendiendo
a 130 por mes aproximadamente.

Tomando en cuenta que la bibliote-
ca publica Asunciéon Izquierdo Albifa-
na estd muy cerca de varias escuelas
como: el Jardin de Nifios Guadalupe
Victoria, la Escuela Primaria Carlos A.
Carrillo y la Escuela Secundaria Vicente
Rivera Hernandez, entre otras escuelas.
En base a las encuestas se registraron
los siguientes resultados con relacion a
los usuarios.

Demanda de servicios

El conjunto de los servicios que se pres-
tan a la comunidad se ve fortalecido
cuando la biblioteca establece vinculos
para intercambiar informacion, ideas,
servicios y conocimientos especializa-
dos. Gracias a esa cooperacion, es me-
nor la duplicacién de servicios, se combi-
nan los recursos para obtener resultados
oOptimos y mejoran en general los servi-
cios a la comunidad. Ademas, en algu-



nos casos, determinados miembros de
la comunidad pueden ser de gran ayuda
para la biblioteca, colaborando en tareas
0 proyectos especiales.

La biblioteca publica debe ayudar a
sus usuarios a adquirir la capacidad ne-
cesaria para hacer el mejor uso posible
de sus recursos y servicios. Los miem-
bros del personal deben actuar como
navegadores de informacién y ayudar-
les, sea cual sea su edad, a utilizar de la
mejor manera las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién. Asimismo, se
deben preparar programas para formar-
los. Como las nuevas tecnologias son
cada vez mas asequibles, el papel de la
biblioteca publica a la hora de facilitar el
acceso a estos medios y de ayudar a la
gente a utilizarlos lo mas correctamente
posible es de vital importancia. (IFLA/
UNESCO, 2001)

La biblioteca Asuncion Izquierdo Albi-
fiana cuenta con los servicios basicos,
aquellos que proporciona CONACUL-
TA por su espacio fisico y cantidad de
usuarios que atiende. En base a esto y
a las encuestas realizadas a usuarios y
empleados determinamos lo siguiente:

Difusion de los servicios

Los administradores de bibliotecas pue-
den utilizar técnicas de comercializaciéon
a fin de comprender las necesidades de
sus usuarios y elaborar planes eficaces
para atenderlas. La biblioteca debe asi-
mismo promover sus servicios ante el
publico a fin de que esté al corriente de
los servicios prestados en respuesta a
sus necesidades en materia de bibliote-
cas e informacion.

La biblioteca debe tener por escrito
una politica de comunicacién, comer-
cializacién y promocién para realizar una
promocién planificada de sus servicios
ante el publico. Esta politica debe cons-
tar de una estrategia de comercializacion
y comunicacién y de métodos para eva-
luar los programas promocionales.

Para que la biblioteca aplique satis-
factoriamente su estrategia de comer-
cializaciéon se debera elaborar un plan
coherente de comercializacion y promo-
cién basado en la politica acordada, que
podria contar de los siguientes elemen-
tos:

11.- i Cuantos usuarios atienden al dia?

0% 255,

75%

Tomando los resultados de la encuesta realizada
a los empleados de la biblioteca, se les pregunto
que en promedio cuantos usuarios se atienden por
dia dandonos los siguientes: el 75 % respondio
que atienden a mas de 4 usuarios y el 25% solo
20 a 40 usuarios por dia. Dandonos un parametro
satisfactorio y coincidente con la informacion pro-
porcionada con anterioridad.

ma)i-10

0O bj 10-20
mc) 20-40

@ dj 40 o mas

12.- ; Tipos de usuarios que son mas frecuentes?

50% 0%

0%

Para saber cuéles son los usuarios mas frecuentes
se le preguntd a los empleados y los resultados
fueron los siguientes: El 50% son adolescentes y
adultos. Yun 50% son nifios.

Se tomaron los resultados de los dos turnos que
son 8 a 15 hrs donde son mas frecuentes los nifios
y el turno vespertino de 3 a 21 hrs donde es fre-
cuente que sean de todas las edades.

W &) nifas

O b} adalescentes
O <l adultas

| e) todos

9.- zoual es el servicio gue mas utilizas?

O 3) préstamo de libros
dentra de la biblicteca

O b) préstama de libros a

domicilio
149 %% 29%
O ¢ computadoras
4%
45% B d) talleres

= g) todos

Para saber cual es el servicio mas utilizado o con
mas demanda se le preguntd a los usuarios y se
obtuvo lo siguiente: El 46% utiliza las computado-
ras (Internet). El 29% utiliza el préstamo interno,
entonces podemos determinar que los servicios
digitales son los mas utilizados.
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Para saber cuél es el servicio menos utilizado o
con menos demanda se le pregunto a los usua-
rios y se obtuvo lo siguiente: El 40% no utiliza los
talleres impartidos en la biblioteca y el préstamo a
domicilio con un 21%.

10.- ;Cual es el servicio que menos utilizas?

0O a) préstame de libfos dento
de |a biblicteca

B bj préstamo de libros a
domicilic

B ¢} computadoras

B dj talleres

0 ¢ todos

1) no contesta

25% 25%

Al preguntar a los empleados cudl era el servicio

mas utilizado se obtuvo lo siguiente: Un estandar

en que todos los servicios tienen la misma fre-
cuencia de uso. Con un 25% cada uno.

9.- jcual es el servicio mas utilizado?

o a) Consulta interna

W b} préstamo a
domicilio

M c) sala de medios
multimedia

@ d) talleres

25%

0% [= E;EG%

25%

Y en contraste de saber cual es el menos utilizado
de obtuvo que el 50% no utiliza la consulta interna.
Dejando una incdgnita por la contradiccion de los
resultados.

10.- poual es el servicio que menos utilizas?

O a) Consulta interna

B b) préstamo a
domicilic

O c) sala de medios
multimedia

O d] talleres

B =) no contesto

e Aprovechamiento positivo de
medios de comunicacién impresos
y electrénicos

e Exposiciones y presentaciones

e Sefializacion eficaz dentro y fue-
ra de la biblioteca

e Publicaciones periddicas y pre-
paracién de listas de recursos y
folletos

e Campanas de lectura y alfabeti-
zacion

eConcepcién de campafas para
responder a las necesidades de
personas que tienen alguna disca-
pacidad fisica o sensorial

¢ Ferias de libros

e Sitios de la biblioteca en la Red

e Enlaces a sitios en la Red y por-
tales afines

e Grupos de amigos de la biblio-
teca

e Celebraciones anuales de la se-
mana de la biblioteca y otras activi-
dades colectivas de Promocion

e Celebracién de afos especiales
y aniversarios

e Lista de la biblioteca en la guia
telefénica y otros repertorios co-
munitarios

e Actividades y campahas de re-
caudacién de fondos

e Actividades de relaciones publi-
cas y enlace con grupos comuni-
tarios

e Publicaciones especiales sobre
la biblioteca, por ejemplo, historia
de la biblioteca, historia de la co-
munidad.

En la biblioteca Asuncion Izquierdo Al-
bifiana la promocién de los servicios es
casi en su totalidad nula, ya que durante
el paso de los afios la gente rechaza la
publicidad escrita y por esta circunstan-
cia la promocién de los servicios y la bi-
blioteca en si son dadas por los mismos
usuarios, tomando este como su promo-
cién principal, “de voz en voz”.

Es indispensable que el bibliotecario
conozca perfectamente todos los ser-
vicios (préstamo interno, préstamo a
domicilio, consulta y orientaciéon a los
usuarios), su funcionamiento y sus ven-
tajas para difundirlos. Las personas co-
noceran, asi, las alternativas para utilizar
la biblioteca.

Si la biblioteca cuenta con servicios
adicionales (Internet y talleres de com-



puto), éstos también deberan promocio-
narse. (CONACULTA, 2009).

Conclusiones

La biblioteca Asuncién Izquierdo Albifa-
na ofrece servicios basicos de acuerdo a
su numero de poblacién (usuarios) ba-
sandose en la normativa de CONACUL-
TA y las Directrices IFLA/UNESCO para
biblioteca publica. Ofreciendo servicios
de calidad y con un grado de satisfac-
cién en el usuario muy buena. A pesar
del paso de los afos la biblioteca se ha
mantenido gracias al apoyo de la comu-
nidad que la rodea, tomando en cuen-
ta que tiene poco presupuesto, escasa
difusioén escrita y muy poco apoyo mu-
nicipal, ha crecido no en infraestructura
pero si en lo mas importante, la atencion
a los usuarios de todas las edades y de
un nivel educativo basico y medio supe-
rior que satisfacen sus necesidades de
informacion en gran parte de sus aspec-
tos. Le quedaria un reto: atender al resto
de la poblacién.

Una fortaleza de la biblioteca Asun-
cién Izquierdo Albifiana ha sido hasta la
fecha sus atractivos talleres que se pro-
porcionan segun el interés de la gente,
cursos, actividades diarias que se pro-
porcionan por los bibliotecarios y gran
parte de otros por personas de la comu-
nidad sin fines de lucro, fortaleciendo de
esta manera el conocimiento y los ser-
vicios de la biblioteca. Por tal motivo es
necesario mencionar sus principales ca-
racteristicas, con el fin de proporcionar
informacién completa a los miembros de
la comunidad.

Citas

TAsuncidn Izquierdo Albifiana, nacio en
S.L.P., fue escritora, su primer cuento
“La condesa de Miravalle” aparecio en
la prensa. Escribid con los seuddnimos
de Ana Mairena, Alba Sandios y Pablo
Marniia Fonsalba. Grandes biografias de
Meéxico. p. 183. (pie de imprenta).
2@raficas resultantes de la concentracion
de datos de las encuestas realizadas a
usuarios y empleados en el periodo de
octubre noviembre 2009. Fuente
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Entrevista:
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San Luis Potosi, S. L. P. 14 de marzo de
2007.
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