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Resumen

Lasociedaddelainformacionyelconocimientohadevenido
en un uso intensivo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Dado que las disciplinas asociadas alain-
formacion, tienen que velar por sufacilitacién y difusion, es
necesario considerar al usuario, para determinar las formas
derespuesta. En este sentido, se haceimprescindible dotar
al profesional de la informacion, con una formacién que lo
faculte para satisfacer los retos que se le plantean en esta
materia especialmente en términos éticos.

Palabras Clave: Profesional de la informacion. Sociedad de la informacion
y el conocimiento. Tecnologias de la informacion y la comunicacion. Usuario.
Etica.

Abstract

The society of the information and the knowledge have ha-
ppenedinanintensiveuseofthetechnologiesoftheinforma-
tionandthecommunication.Sincethedisciplinesassociated
totheinformation, mustguardbytheirfacilitationanddiffu-
sion, is necessary to consider the user, to determine the an-
swerforms.Inthissense,onebecomesessentialtoequipthe
professionalwiththeinformation,withaformationauthorizes
thatittosatisfythechallengesthatconsidertohimespecially
in this matter in ethical terms.
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Enestearticuloplantearéalgunasdelascompetenciasquedeberaasumir
el profesional de lainformacion para hacerle frente alas demandas que
plantealasociedad de lainformaciény el conocimiento en un contexto
cadavezmastecnificadoycon paulatinoabandonoalsoporte papel por
otrosmedios que buscan sudesmaterializacién.Porlotanto,sehacene-
cesariotomaralgunasprevisionesnosoloanivelformativosinotambiéna
nivelprofesionalparaquenopierdaelpapelquedebejugarunprofesional
delainformacion, especialmente entérminos de satisfacerlas constan-
tes demandas de un usuario que hace nuevos planteamientos, lo que
ocasiona nuevas tareas y nuevos papeles, es decir nuevos retos.

Lasociedaddelainformacion
y el conocimiento

Las guerras mundiales acaecidas,
con un breve intervalo, en la pri-
mera mitad del siglo XX llevaron
a intelectuales y a politicos a re-
flexionary a poner en el centro de
la atencién mundial la educacion,
la ciencia y la cultura. A la par se
comprendiéquelacomunicaciény
lainformaciénsonindispensables
paraelsustentodelaeducacion,la
ciencia y la cultura. Asi, el progra-
madeComunicacionelnformacién
de la UNESCO se crea para nutrir
con informacién estos tres impor-
tantes aspectos y en general para
promover la libre circulacion de
ideas cifradasendocumentos que
sepromuevenatravésdebibliote-
cas y archivos. (1)

Las sociedades actuales, porlo
menosenlospaisesdesarrollados,
se han visto revolucionadas porla
introducciondetransformacionesy
reordenamientos en sus estructu-
rasy organizaciones economicas,
politicasy culturales.Dichastrans-
formaciones han sido motivadas
principalmenteporlanuevaforma
de interaccién humana, esto es, a
través del ciberespacio. (2)

En la “Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informaciéon” or-
ganizada por las Naciones Unidas
en 2003 en Ginebra y en 2005 en
Tunez, seformulalavision de una
sociedad de la informacion en los
siguientes términos:

“...centradaenlapersona,inte-
gradorayorientadaaldesarrollo,en
quetodospuedancrear,consultar,

utilizarycompartirlainformacionyel
conocimiento,paraquelaspersonas,
lascomunidadesylospueblospuedan
emplearplenamentesusposibilidades
enlapromociéondeundesarrollosos-
tenibleyenlamejoradesucalidadde
vida,sobrelabasedelospropdsitosy
principiosdelaCartadelasNaciones
Unidasyrespetandoplenamenteyde-
fendiendolaDeclaraciéndelosDere-
chos Humanos.” (3)

En el Proyecto de Estrate-
gia a Plazo Medio (2002-2007),
la UNESCO sostiene que: a largo
plazo, uno de los principales pro-
blemas de la comunidad mundial
serd asegurar la libre circulacion
del conocimiento, la informacion,
los datos y las mejores précticas
en todos los sectores y disciplinas
y garantizar el libre acceso a ellos.
Para que la libre circulacién tenga
sentido, el acceso aislado al cono-
cimiento no serd suficiente; habra
gue atender otras necesidades: el
fortalecimientodelascapacidades
humanas y técnicas y la elabora-
cién de los contenidos necesarios
paratransformarelconocimientoy
lainformaciéneninstrumentosde
autonomia y produccion.

La sociedad de la informacién
s6lo constituye un objetivo o fin
parcial valido, con la mirada pues-
ta en una meta mas elevada, que
es la construccion, en una escala
global, de la sociedad del conoci-
miento, fuente de desarrollo para
lahumanidad,sinexclusiéndepai-
ses y personas menos desarrolla-
dos. Por su parte, la sociedad del
conocimiento se refiere a la crea-
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ciénde capacidadesestablespara
construiryaplicarelconocimiento,
paraeldesarrollohumanoyello,a
su vez, se basa en las capacidades
paraidentificar, producir,procesar,
transformar,diseminaryusarinfor-
macion. (4)

Enlasociedaddelconocimiento
esimperativo serviralos ciudada-
nos con informacién asentada en
diferentes tipos de documentos,
entrelos que seencuentranaque-
llosquesonobjetodeestudioytra-
bajotantodelas bibliotecascomo
de los archivos. (5)

La sociedad de la informacion
y el conocimiento se ha caracte-
rizado por un uso intensivo de las
tecnologias de la informaciony la
comunicacionquenosonsolouna
opciénsinounarealidadinevitable.
La sociedad de lainformaciény el
conocimientoesaquellaque,ensu
evolucionglobal,estadbasadaenlas
masrecientestecnologias,llamada
a superar las barreras geograficas
ytemporales,dondelatransmisién
de informacién a alta velocidad,
permiteelaccesoinmediato.Infor-
macién,comunicaciénytecnologia
soncomponentesesencialesenla
estructurayelfuncionamiento de
la sociedad, debido a su alcance,
grado deinfluenciay penetracion
en todos los sectores y niveles de
la vida social. (6)

Por lo tanto, se hace necesario
noperderdevistaquealrededorde
esta problematica se encuentrael
usuario,vistonosoloalinteriorsino
tambiénaloexteriordetodotipode
organizacion.

El usuario

El llamado usuario o cliente, el
hombre biopsicosocial, el factor
humano - sumotivacion, susinte-
resesy sus necesidades - ha gana-
do terreno en el complejo camino
de colocarse como centro de la

atenciénenlosenfoquesgerencia-
les contemporaneos, como punto
de partida ético, estratégicoy me-
todoldgico,enelsistemadelasco-
municaciones humanasen el cual
fluyelainformacién.Porloque, no
resulta ocioso, insistir en cuatro
aspectos,comotemasdereflexion,
querequierenmasdebate,consen-
soyunidaddeacciénentrelospro-
fesionales de la informacion:

1.Lafuncién educativa del pro-
fesional de la informacién ante el
desarrollo de las TICs, y de la so-
ciedad del conocimiento o de la
educacion.

2.Laestrategiadesatisfacerne-
cesidadesdeformacidneinforma-
cién (aprendizaje) de los usuarios
(organizacionales o comunitarios,
grupales e individuales) mas alla
de intentar complacer sus deseos
o intereses.

3. La estrategia y disefio de los
servicios y programas de gestion
deinformacién,comunicacién,co-
nocimiento, desarrollode lainteli-
gencia, de las competencias, del
talento,delcapitalintelectualodel
aprendizaje,orientadosmetodol6-
gicamente al usuario grupal mas
que al individuo aislado.

4. El énfasis en la gestion del
componentecomunicativo-afectivo
en las estrategias gerenciales ha-
cia la sociedad del conocimiento.
7)

Ante este panorama, las dis-
tintas unidades de informacién,
llAmese archivos, bibliotecas o
centros dedocumentacion se han
visto en la necesidad de elaborar
productosyservicioscadavezmas
complejos, dados los cambios en
todos los planos que se dan cada
vez de forma mas aceleraday que
enestoscasosrequierenunamejor
gestién para satisfacer necesida-
des informativas precisas, con un
alto valor anadido. Por lo que se
hacenecesarioponerseenellugar
de cada usuario y saber qué espe-
raoquénecesitadenosotros, para



darle una respuesta asequible en
un entorno amigable. La informa-
cién y la documentacion son los
nucleos centrales que comparten
los profesionales que trabajan en
bibliotecas,centrosdedocumenta-
ciényarchivosycomogestoresde
contenidosentodotipodeorgani-
zaciones. (8)

En el caso de los archivos, dado
que son portadores de informa-
cién, su papel en la sociedad del
conocimiento esinnegable, sobre
todoporquehoysebuscafavorecer
el acceso de los ciudadanos a la
informacionsinimportarelsoporte
documentalenqueéstaseencuen-
tre. (9)

Demaneratalque,lacapacidad
paragestionarcalidaddependedi-
rectamentedelaeficaciayeficien-
cia en la gestion de informacion,
por lo que los archivos son una
parte importante del capital ren-
table de una organizacién, ya que
aumentasucapacidaddeoperaren
y para la ciudadania.

La funcién social de la Biblio-
teconomia,laDocumentaciényla
Archivistica, de las ciencias y pro-
fesionesdelainformacion,estade-
terminadaporlasnecesidadesque
se generan en la dindmica social;
porello,suejerciciodebefomentar
laopinidnpublicayeljuiciocritico,
y combatir activamente el analfa-
betismo en todas sus variantes.
Paraello, el profesional delainfor-
maciéndebeconstruirespaciosde
intercambio y debate de informa-
ciénenlasorganizacionesycomu-
nidades, serfacilitadordelcambio,
formadordeopinién,promotorde
lainformaciénydelconocimientoy
gestor educativo.

Los servicios de informacion,
deben planificarse, construirse y
ofrecersemediantelacolaboracién
conjunta con las personas, comu-
nidadesyorganizacionesusuarias.

Sibien sereconoce quelos pro-
fesionales de las diferentes unida-

des de informacién utilizan técni-
caseinstrumentosdistintos,todos
ellos comparten unos principios
quesebasanenlaorganizaciénde
lainformaciényladocumentaciony
enlaprovisiéndeserviciosal usua-
rio. Tendencias en laformacionde
profesionalesbibliotecarios:elpro-
cesodeconvergenciaeuropea,una
oportunidadderedefinirlasorien-
tacionesprofesionalesylosconte-
nidos de la titulacién (10)

En una sociedad cuya base es
la informacién como mercancia,
estrategiacompetitivayvalorana-
dido;losprofesionalesqueoperan
enestedmbitoseencuentranenun
procesodedefinicién,adaptaciony
cambio, plantedndose nuevas for-
mas de organizacion del trabajo.
mn

Labusqueday el procesamien-
todelainformaciéonesimportante
para muchos sistemas sociales y
actividades humanas, y en la ac-
tualidadelandlisisdelasnecesida-
desylosusos de lainformacion se
hanconvertidoenuncomponente
cada vez mas importante de lain-
vestigacion Lainformacionséloes
utilcuandoelusuariohaencontra-
do significado en ésta, y al mismo
fragmentodeinformacionobjetiva
se le pueden dar significados sub-
jetivosmuydiferentesporpartede
diferentes individuos. (12)

Entre algunas de las tareas que
les ha tocado asumir a los pro-
fesionales de la informacién, se
encuentran, el incremento en la
producciéndeinformaciéndebida-
mentesistematizada(contenidos),
utilizandocomosoportelasnuevas
tecnologiasdeinformacion,loque
supone que las distintas unidades
deinformacion se encuentren de-
bidamenteorganizadas,siguiendo
las ultimas metodologiasenlama-
teria. Ademas, deben emprender
programasdedifusionmediantela
creacion de circulos deinterésy
centros promotores del uso de la
informaciényelconocimientocon
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igual propésito haciendo uso de
una serie de herramientas que le
permitenllegaraunmayornimero
de usuarios. (13)

Porlo tanto, las unidades de in-
formaciondebenmejorarsuestruc-
turaorganizacionalparalacreacién
ydistribuciéndebienesyservicios
deinformaciénmedianteunabue-
nagestiondocumental,comopaso
haciaunagestiondelainformacion
guecontribuyaaunabuenagestion
del conocimiento.

De manera tal, se deben desa-
rrollar diversos tipos, formas de
bienes y servicios que satisfagan
cada vez mas la demanda de in-
formacion/conocimiento;asicomo,
mejorarlosatributos de los bienes
yserviciosdeinformacidnespecia-
lizada, en funcién de su oportuni-
dad, pertinenciayeficaciadeforma
que se garanticen los resultados
esperados con su uso. Con ello
queremos hacer menciénaqueel
usuarioactualdemandacontarcon
informacidnenformarapida, maxi-
me si cuenta con las herramientas
necesarias para acceder en forma
remotalasfuentesdeinformacion,
vital para la toma de decisiones,
la transparencia administrativa, la
rendiciondecuentas, lasalvaguar-
da de los derechos y deberes del
ciudadanoyparaelestudioretros-
pectivo del pasado.

En sintesis, se hace necesario
dotar al profesional de la informa-
ciénconelinstrumentalquelepo-
sibilitedarcumplimientoalosretos
que se le plantean, y es alli donde
juega un papel importante la for-
macion.

La formacién

En la realizacion de las tareas que
hadeemprenderel profesionalde
lainformacion,juegaun papelim-
portante la educacién, através de
programas tendientes a la forma-
ciénde profesionalesorientadosa
perfeccionarlageneracién,acceso
yusodelainformaciényel conoci-

miento,apartirdesuconsideracion
comorecursosestratégicos.Loque
requiereelasimilarlastecnologias
delainformaciénylacomunicacién
en funcién de la producciony dis-
tribucion de bienes y servicios de
informacionespecializada, dealto
valoragregado,tomandoencuenta
gueenunmundocompetitivocomo
en el que vivimos, el contar con la
informaciénadecuadaentérminos
decalidady cantidad posibilitaun
mayorposicionamientodelasorga-
nizaciones,tantoenelambitodelo
publico como de lo privado.

A los profesionales de la infor-
macion,leshasidotradicionalmen-
teencomendadalatareadeponer
ordenenelcaosdelaaccesibilidad
alainformacion.Noobstante seria
conveniente asimilar que:

“...esobligaciéndetodosaquellos
guetienenresponsabilidadenbibliote-
casyarchivos:directivos,biblioteca-
rios,archiveros,conservadores,asegu-
rarquelosfondosdocumentalesque
formanlascoleccionessemantengan
encondicionesadecuadasfacilitando
almismotiemposuconsultayasegu-
rando su integridad.” (14)

El profesional de Informaciény
Documentacionestallamadoaser
el gestor de liderazgo en cuanto a
desarrollar la capacidad de posi-
bilitar el acceso al conocimiento
universalmente disponible a toda
su comunidad de usuarios ya sea
organizacional o de caracter pu-
blico, en donde la elaboracién de
proyectos,estudiodenecesidades
deinformacion,creaciondenuevos
serviciosdeinformacion,sonalgu-
nas de las caracteristicas primor-
diales de los que llevan la batuta
enelmanejoydisponibilidaddela
informacion.

Desde hace afos ha aumenta-
doelinterés en las cualidades que
debenposeerlosprofesionalesde
lainformacién paraejercerbiensu
trabajo y en la forma de adquirir
esasaptitudes.SegunAntonioCar-
pallo en Espana:



“..lasescuelasuniversitarias,lasli-
cenciaturasyloscursosdedoctorado
hanidovariandosusplanesdeestudio
adecuandolosalasnecesidadesac-
tualesydandomasimportanciaalos
conocimientossobrelaconservacion
de documentos.” (15)

Sereconoce, cadavez mas, que
unconsensoacercadeladefinicién
de las competencias es esencial
para mejorar los actuales progra-
mas deformaciény paraunaprac-
ticaprofesional de calidad.En este
sentidoseenmarcanlasfunciones
vinculadas al servicio de certifica-
cion profesionaldelaSociedadEs-
pafnoladeDocumentacionelnfor-
macion Cientifica (SEDIC). Uno de
los objetivos de esta sociedad, es
el de certificar y calificar con mé-
todos objetivos las aptitudes pro-
fesionalesparaintentarasegurara
losusuarios, lacalidad de servicios
y el nivel de competencia de quie-
neslosproporcionan.Elobjetivoes
fortalecerydefenderlaprofesiony
a los profesionales.

Esta iniciativa de la SEDIC se
inscribe en el marco de medidas
quelaUnionEuropeaestdadoptan-
do para el reconocimiento mutuo
decualificacionesyconocimientos
delapoblacién, abriendo el cami-
no hacia la Eurocertificacion y las
Eurocompetencias ya que como
afirman Carlos Tejada y Luis Ro-
driguez: La formalizacién de las
competencias aporta diferentes
ventajasa la profesion: contribuye
a su afilanzamiento en el mercado
laboraldefiniendoperfilesysupone
uninstrumentofundamentalpara
poder orientar la formacion tanto
de base como continua. (16)

Sea cual sea la instruccion que
reciban los futuros profesionales,
esimprescindiblequecuentencon
los conocimientos necesarios que
los faculten para cumplir con sus
responsabilidades,especialmente
dadoelincrementoenlacompleji-
dad delaslabores, lo querequiere
de una formacioén reglada y bien

estructurada y de una constante
actualizacion,oreciclajedeconoci-
mientosacordeconlasultimasten-
dencias derivadas delaaplicacion
de la tecnologia a la informacion.

Laformaciénregladavienedada
porlaacreditaciondelosplanesde
estudioasociadosalasCienciasde
la Informacion, que en la mayoria
de los casos son impartidos por
centros oficiales de ensefianza su-
perior, como es el caso de las uni-
versidades.

El reciclaje se desarrolla gracias
a seminarios, cursos especificos,
congresos, etc., realizados por
asociaciones profesionales, ins-
tituciones estatales, entre otros,
queabordentemasdeinteréspara
el correcto desenvolvimiento del
profesionalenlosnuevos postula-
dosqueelejerciciodelaprofesion
demande, puesantelarapidaevo-
lucidondelastecnologiaselectroni-
cas,esnecesariolaadaptacionyel
reciclaje continuo. (17)

Actualmente, lasexigenciasdel
mercadoentornoacontarconpro-
fesionales eficientes en distintos
ambitosparalatomadedecisiones
ylaformaciénpermanente,presio-
nanalsistemade educacion supe-
riorenordenadotaralosestudian-
tesdelascompetenciasrequeridas
para la gestién de la informacién.
En este contexto, la razén espe-
cifica de la creciente importancia
formativadelagestiéndeinforma-
cién, se relaciona con que dada la
enorme cantidad de informacion
disponibleendiferentesformatos,
soportes y niveles de calidad, las
habilidades informacionales, es
decir, la capacidad de delimitar la
necesidad de informacion, acce-
der a ella, seleccionarla, evaluarla
yusarlaadecuadamente,constitu-
yen un pilar fundamental para la
formacidnintegralyelaprendizaje
alolargo de la vida. En este senti-
do,seconsideraquelascompeten-
ciasrequeridas para el despliegue
deestacapacidadestanreferidasa
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unindividuocapazdeefectuaruna
sintesis de la informacién existen-
te, desarrollarideas nuevasy crear
conocimientoenelareadisciplinar
delcaso(GrupodetrabajoSCONUL,
1999). (18)

En suma, la capacidad del pro-
fesional de la informacién estara
marcadaporlaformaciénquereci-
bayporlaactualizaciénconstante,
lo que serd puesto a prueba ante
los retos que se le planteen espe-
cialmenteentérminosdelaccesoa
la informacion.

Los retos

Evidentemente, el precio de lain-
formacidnesunodelosprincipales
factores que determina su accesi-
bilidad, por lo que tiene una gran
influenciasobreelbienestardelos
ciudadanos. Pero larespuestaala
disyuntivadequéinformaciéndebe
sergratuitaycudlno,noresultafa-
cil,enbuenamedidaporque,como
advierte Rafael Capurro, se trata
tantode un problemasocialcomo
individual. Asi, el objetivo de crear
uncontextodeaccesoigualitarioa
la informacion, de manera que se
evite la brecha digital, es de una
evidente naturaleza social, pero
puede llevar a la confusion entre
verelaccesoalainformaciéncomo
algo social perono como un dere-
cho humano del individuo.

En estas tareas se hace necesa-
rioinstrumentar, perfeccionar,com-
plementarycompatibilizarlabase
juridicaynormativo-metodoldgica
mediantelaformulaciéndeunapo-
liticanacionaldeinformacién,vista
como la concertacién delaaccion
nacional entorno ala generacién,
recoleccién,organizacién,comuni-
cacionyasimilaciéndelainteligen-
ciasocial-propiayajena-quetodo
pais requiere para modernizar sus
procesos de desarrollo y afianzar
ladirecciondelprogreso.Esdentro
de este marco que se han emitido
enlasultimasdécadasunaseriede

leyes tendientes a la buisquedade
la transparencia en la gestion pu-
blica, las cuales hanvenidoarefor-
zaroenalgunoscasosarescatarel
papelquedebenjugarlasunidades
deinformacién, nosolocomo cus-
todiosdelamemoriainstitucional
o nacional sino también como di-
fusoresdeconocimiento,graciasa
los recursos que proporcionan las
tecnologias de la informaciony la
comunicacion.

Hay otra perspectiva desde la
que puede verse el problema del
accesoalainformacioén:lareferida
especificamente a la informacion
publica, es decir, la perteneciente
a las instituciones de caracter pu-
blico. En la mayoria de los paises
democraticos existen leyes que
regulan el derecho de acceso ala
informaciénpublica,yconstituyen
una parte fundamental de sus po-
liticasdeinformaciénElargumento
en el que se basa este derecho es
queparaquelademocraciafuncio-
ne adecuadamente es necesario
quelosciudadanosesténinforma-
dosdeloquehaceel gobiernoyla
administracién,de cdbmoactiany
por qué lo hacen de una determi-
nada forma. Cuanto mas informa-
dosesténlosciudadanossobrelos
asuntos publicos mejor podra de-
sarrollarseelsistemademocratico.
Esta transparencia administrativa
eselpuntodepartidaesencialpara
que los ciudadanos puedan exigir
responsabilidades y rendicion de
cuentas alas instituciones que los
gobiernan, por lo que constituye
un elemento clave para evitar los
problemasdecorrupciénguberna-
mental.

Estederechodelosciudadanos
ha tomado una nueva dimension
con el desarrollo de las tecnolo-
gias de la informacién y la comu-
nicacioén. Asi, cada vez es mas fre-
cuentequetodotipodeorganismos
publicos confie en los sitios web
como la mejor via para difundir
informacion, proporcionaracceso



a los servicios de tal organismo y
proporcionar impresos, recursos
e informacion necesaria para que
los ciudadanosinteractuén consu
gobierno. Por otro lado, también
proporcionanunmedioporelque
conducen sus actividades diarias
y archivan la informacion bdasica
relacionada con tales actividades.
Desdelosdiferentesgobiernosna-
cionales (Estados Unidos, Canada,
Francia, Alemania, Espafa, Brasil,
etc.) o supranacionales (Union Eu-
ropea) se esta fomentando, a tra-
vés de diferentes instrumentos le-
galesypoliticos,quelosdiferentes
organismos publicossemuevanal
entornoweb paradirigirsusactivi-
dades, informaralosciudadanosy
mejorarlaefectividaddelgobierno
porelusodelnternet,deahiel de-
sarrollo de lo que se hallamado e-
govermentogobiernodigital.(19)
Parainformatizarlasociedades
importantelacomprensiéndeque
los cambios provocados por las
nuevas tecnologias tienen un ca-
racter social,econémicoy laboral,
asicomoquelautilidaddelasnue-
vas tecnologias dependera de su
correcta aplicacion en la solucion
de los problemas. (20)
Lasnuevastecnologiasson, por
asi decirlo, la materia en la que
estd enfocada en la actualidad la
reflexion ética bajo el titulo de éti-
cadelainformacion. Esimportan-
te indicar la diferencia entre ética
y moral, ya que son términos que
sesuelen utilizarcomo sinénimos,
siendo asiquelamoral,entendida
comoelconjuntodenormasdere-
lacibnhumanasvigentesimplicitao
explicitamenteenunasociedad,la
moral de “usanza”, es el objeto de
investigaciondelaéticaentendida
como teoria de la moral o como
filosofia moral. En este sentido, el
hablar de la construccién de una
éticadelainformaciénglobalolo-
cal se refiere a construir estructu-
ras y procesos institucionales que
permitanunareflexiéncuyofinno

es primariamente el producir una
nueva moral, sinomas bien ser ca-
talizadordelaproblematizaciénde
normasmoralesy/olegalesvigen-
tes,queamenudosonentendidas
comoobviasmientrasnoentrenen
crisisdebido a nuevassituaciones,
como es el caso de las normas de
comunicacion frente a las nuevas
tecnologias. No puede existir en-
toncesun“cédigodeética” existen
“cédigos de moral”. Estos explici-
tanenpartelamoralde“usanza”,o
sea, las normas vividas “de facto”
enunasociedad,lascualespueden
pasaraser parte del derecho posi-
tivocuandoseuniversalizanenuna
ley o norma abstracta. (21)
Laéticadelainformacioncuen-
ta con unalargayantigua historia,
cuyoorigenmasremotoseencuen-
traenlaantiguaGrecia,enla“parr-
hesia”,elementoclavedelademo-
craciaatenienseycuyosignificado
literal es “hablar sobre cualquier
cosa”, o lo que es lo mismo, la li-
bertaddeexpresién.Sinembargo,
hasidoenlosultimosanosdelsiglo
XXcuandohaadquiridounanueva
yconsiderablerelevancia,debidoal
enormeimpactodelastecnologias
delainformaciény comunicacion
que permiten que la produccion,
almacenamiento, tratamientoydi-
fusién de la informacién sea algo
muchomasamplio,global,demo-
cratico e interactivo. De ahi que
afectetantoalos profesionales de
la informacién y la comunicacion
como al publico en general. (22)
Por lo tanto, al igual que otras
instituciones, las bibliotecas y de-
mas unidades de informacién tie-
nen unas determinadas misiones
y objetivos de caracter social y ac-
tuan de acuerdo con una serie de
valores.Esdecir,laconsecucionde
sus objetivos se debe lograr a tra-
vés de una conducta ética, lo que
supone el reconocimiento de que
losprofesionalesdelainformacién
sonagentesmorales,responsables
ante si mismos, ante los demas y

c
o
)
©
€
£
L
£
©
[}
©
§e)
©
e
0
(9]
o
wv
©
(1]
xe]
c
(4]
€
(7]
e
(]
=}
o
©
c
Ke]
wv)
R
o
Qo
w

y el conocimiento




52
=D
o<
)
s
oG
‘Em
£ =
© S
L=
03
©

o8
c 9o
Qo
(@)
03
T
© D
cC o
e
25
(DR b}
ET)
S
&
23
<
(aafa

ante la sociedad en su conjunto.
La ética proporciona un marco de
trabajo para dirigir las funciones
esencialesdelosprofesionales, es-
tablecer politicas y desarrollar es-
trategias para el servicio. (23)

Conclusiones.

Através delo expuesto, hemos vi-
sualizado el papel que juegalain-
formacién dentro del contexto de
la sociedad de la informacién y el
conocimiento,peromasimportante
aun el rol que deben desempenar
losprofesionalesdelainformaciéon
como mediadores entre ésta y el
usuario, en un entorno cada vez
mas tecnificado. Para ello se hace
necesario dotar a este profesional
de ciertas competencias que se
pueden adquirir a través de una
formacion reglada, que se viene a
complementarconunaeducacion
continuaespecialmenteporlosre-
tosqueseleplantean,yquedesde
nuestropuntodevistaestanreves-
tidosdeuncaracterético,dadoque
laposibilidad de permitirelacceso
y difusién de la informacién esta
marcada por el caracter de la mis-
ma; lo que en el mejor de los casos
imponeunadisyuntivaquerequiere
ser abordada desde otra perspec-
tiva.

Notas:

(N MarthaAlicia,AnorveGuillén.
Archivos y sociedad, 2007, pag.,
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(2) Virginia, Cruz Ceballos, El
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de conocimiento, 2004, pag., 111

(3) Rafael, Capurro, Etica inter-
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pag., 44

(4) Israel A., Nunez-Paula, Ges-
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conocimiento, 2007, pag,. 101
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Idem., pag., 124
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publica. Una experiencia que nos
acerca, pag,. 9
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