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La investigación en bibliote-
cología a distancia en México 
1996-2009: aproximación a un 
estado del arte

Resumen

Abstract

En el siglo que vivimos la educación a distancia en sus dis-
tintos niveles y modalidades registra cambios inducidos prin-
cipalmente por los progresos derivados de los avances de la 
investigación científica y los avances tecnológicos, aspectos 
que demandan innovar en la investigación y en la enseñanza 
en bibliotecología. Por lo anterior, se hace necesario, conocer 
el estado que guardan las fuentes documentales derivadas de 
la investigación bibliotecológica. Debido a lo anterior, en este 
documento se reflexiona a partir de los siguiente asuntos: 
1. Contribución del Centro Universitario de Investigaciones 
Bibliotecológicas a la literatura sobre educación a distancia 
en bibliotecología, 2. Aportación de autores de diversos orga-
nismos mexicanos a la producción editorial sobre educación 
a distancia en bibliotecología, 3. Discusión de las fuentes bi-
bliográficas en educación a distancia en bibliotecología de los 
autores analizados, 4. Fenómenos de estudio emergentes en 
torno a la educación a distancia que requieren ser atendidos 
por la investigación bibliotecológica.

Palabras clave: Investigación en educación a distancia en bibliotecología. 
Perspectivas de la investigación en bibliotecología a distancia. 

In the present century distant education at all levels is under-
going changes induced by progress reached by scientific re-
search and technological innovation, which in turn demands 
the same from Library Science. It becomes then necessary to 
know which is the condition of documentary sources in such 
science. Therefore we reflect in this paper in the following 
aspects: 1 contribution of CUIB to distant education in Library 
Science, 2 editorial production about distant education in Li-
brary Science by Mexican authors and institutions, 3 discus-
sion of bibliographical sources in this kind of education, and 
4 study of emergent phenomena related to distant education 
which need to be attended by Library Science research.

Keywords: Distant education research in Library Science. Research pers-
pectives in distant research in Library Science.
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Introducción

La educación a distancia1 aglutina 
un conjunto de teorías, métodos, 
tecnologías, aplicaciones y servi-
cios orientados a facilitar el apren-
dizaje independiente con la me-
diación de contenidos didácticos y 
tecnologías de redes de teleproce-
so. Su penetración en el mercado 
de la educación suscita la reflexión 
sobre sus posibles repercusiones 
en la sociedad y en la investigación 
del presente siglo. En este contexto 
los fenómenos generados por los 
avances científicos y tecnológicos 
plantean nuevos retos a la investi-
gación en educación a distancia, en 
general y en particular a la bibliote-
cología, a la documentación y a las 
ciencias de la información debido 
a que se han generado cambios en 
la sociedad actual modificando las 
formas de trabajo y las maneras de 
interacción y comunicación entre 
los diversos sectores sociales. 

Así, en la investigación a dis-
tancia en bibliotecología se hace 
visible el requerimiento de abordar 
objetos de estudio innovadores, sin 
embargo, conviene preguntar ¿cuál 
es la situación actual de la pro-
ducción bibliográfica en México en 
torno a la educación a distancia en 
bibliotecología? Para dar respuesta 
a esta, entre otras interrogantes, 
en este documento se presenta in-
formación emanada de un estado 
del arte, su valor radica en rescatar 
y analizar la producción científica 
de autores en México, relacionada 
con la educación a distancia en 
bibliotecología de manera que se              

puedan identificar las constantes, 
las inconsistencias, las tendencias 
y los posibles núcleos problemá-
ticos de interés tanto científicos 
como sociales sobre los cuales se 
deben encaminar los nuevos pro-
yectos de investigación.2 Asimismo 
se desarrolla la discusión de la bi-
bliografía analizada y la identifica-
ción de los núcleos temáticos que 
a futuro cercano requieren con ma-
yor urgencia sean investigados. 

En un primer acercamiento a la 
problemática sobre la educación 
a distancia en bibliotecología en 
México se analizan 33 documen-
tos de 9 investigadores del Centro 
Universitario de Investigaciones 
Bibliotecológicas de la Universidad 
Nacional Autónoma de México, así 
como 5 referencias bibliográficas 
de 4 autores de diferentes insti-
tuciones mexicanas. Estos traba-
jos fueron publicados de 1966 al 
2009. El  análisis, la discusión de 
esta  producción científica, y las 
propuestas de investigación se ar-
gumentan con base en los siguien-
tes apartados: 1. Contribución del 
Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecológicas a la litera-
tura sobre educación a distancia en 
bibliotecología, 1996-2009, 2. Con-
tribución bibliográfica de autores 
de diversos organismos mexica-
nos a la producción editorial sobre 
educación a distancia en bibliote-
cología, 3. Discusión de las fuente 
bibliográficas, 4. Fenómenos de 
estudio emergentes relacionados 
con la investigación en educación a 
distancia en bibliotecología. 

1 Educación a distancia: Modalidad educativa que promueve en el estudiante el aprendizaje independiente, 
con la mediación de materiales didácticos y de TIC; además, propicia la interacción cooperativa y colaborativa 
de los diferentes actores del proceso educativo, de manera síncrona y asíncrona. En UNAM. Coordinación de 
Universidad Abierta y Educación a Distancia (CUAED), Consejo Asesor. UNAM, 2005. (documento de trabajo).  
2 MERLANO DOMÍNGUEZ, 1999, p.8.
3 Para mayor información sobre las actividades de investigación y producción editorial del CUIB puede consultar 
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1. Contribución del Centro Uni-
versitario de Investigaciones 
Bibliotecológicas de la Univer-
sidad Nacional Autónoma de 
México a la investigación en 
educación a distancia en bi-
bliotecología
El antecedente del Centro Univer-
sitario de Investigaciones Bibliote-
cológicas (CUIB)3 se encuentra en 
1975 cuando El Consejo Técnico de 
Humanidades aprobó el programa 
de investigación bibliotecológica. 
Así, desde hace más de 26 años el 
Centro se ocupa de la investigación 
en educación la cual se ubicó en el 
área dos denominada Educación 
Bibliotecológica.4 “La experiencia 
adquirida por el Centro durante 
sus primeros años de existencia, 
fue una estupenda plataforma para 
sustentar, fortalecer  y continuar la 
investigación al respecto”.5 Sin em-
bargo, hacia 1980, aparecen nuevos 
fenómenos de investigación produ-
cidos por la sociedad de la informa-
ción, la sociedad del conocimiento, 
el avance científico y la acelerada 
generación de tecnología. 

Todo ello condujo al Centro a 
revisar sus áreas prioritarias de 
investigación, el resultado derivó 
en la orientación de la investiga-
ción  plasmada en cinco áreas de 
conocimiento. Así, desde 1999 la 
relacionada con educación en bi-
bliotecología se ubica en el área 
dos denominada Información y So-
ciedad.6 El objetivo que se persigue 
en la misma es “generar conoci-
mientos sobre las relaciones que 
se dan entre la información y la 

sociedad en diversas épocas, me-
diante el estudio de los fenómenos 
relativos a la socialización del co-
nocimiento”.7 Asimismo la línea de 
investigación inserta en esta área 
denominada Educar para informar 
tiene como propósito estudiar los 
problemas inherentes a la educa-
ción bibliotecológica y de la infor-
mación con el fin de generar pro-
puestas educativas acordes con los 
contextos sociales en que éstas se 
inserten. 

En esta línea se incorpora la 
investigación en educación a dis-
tancia en bibliotecología la cual 
se inicia hacia 1999 por lo que se 
deduce que la mayor producción 
de la investigación al respecto es 
reciente. Sin embargo, tomando en 
cuenta que existen aportes publi-
cados sobre educación a distancia 
en bibliotecología de 1996 al 2009 
consideramos valioso rescatar di-
chos logros debido a que ya han 
tenido su trascendencia social. 

Así, en 1996 Elsa Margarita 
Ramírez Leyva y otros coautores, 
publican el documento intitulado 
“Hacia el siglo XXI: la disciplina 
bibliotecológica hoy en Iberoaméri-
ca”. En él se hace referencia entre 
otros aspectos a la educación a dis-
tancia en bibliotecología. En 1997, 
Margarita Almada de Ascencio pu-
blica “Aplicación de Tecnologías de 
Información en la evolución de Pro-
cesos de Enseñanza-Aprendizaje”. 
Este informe de investigación bus-
ca ampliar la oferta educativa a ni-
vel básico con medios electrónicos 
de comunicación e información; 
apoyar la capacitación y la actua-

la siguiente dirección: http://cuib.unam.mx
4 En 1977 las áreas de investigación del Centro fueron: 1. Historia de la bibliotecología; 2. Educación bibliotecológica; 
3. Análisis bibliográfico; 4. Evaluación: modelos matemáticos e informetría; 5. Automatización; 6. Tipos de bibliote-
cas; 7. Selección de materiales bibliográficos y, 8. Usuarios.   
5 MORALES CAMPOS, 1985, p.23
6 A partir de 1999 existen En el Centro las siguientes áreas de investigación: 1. fundamentos de las ciencias bibliote-
cológica y de la  información, 2. información y sociedad, 3. sistemas de información, 4.  análisis y sistematización de 
la información documental y, 5. tecnologías de la información. 
7 CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLÓGICAS, 1999, pp.5-7.
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lización de maestros e instructores 
con educación a distancia, asimis-
mo a maestros y a los alumnos con 
tecnologías de información para 
impulsar la calidad educativa con 
políticas de información relaciona-
das con flujos de información en 
redes y tomar en cuenta el poten-
cial que tienen las bibliotecas y los 
centros de información.

También en 1997, Roberto Gar-
duño Vera publica “Tutorial auto-
matizado para la enseñanza de 
los formatos USMARC, UNIMARC y 
CCF”. Este informe de investigación 
buscaba diseñar una herramien-
ta asistida por computadora, con 
base en una perspectiva cognos-
citiva de enseñanza-aprendizaje, 
que concordara con el contenido y 
la estructura de los formatos biblio-
gráficos mencionados. 

En 1998 Margarita Almada de 
Ascencio escribe “El Acceso a la in-
formación y la universidad virtual: 
una perspectiva de políticas de in-
formación y educación”. Señala que 
el actual desarrollo de las ciencias 
se caracteriza por la acelerada re-
copilación, almacenamiento, proce-
samiento y transmisión de informa-
ción, lo cual ha generado diversos 
efectos estratégicos en el desarro-
llo integral de la sociedad. Se revi-
san estos efectos, sus alcances, las 
tendencias en que se enmarcan y 
lo que significan para países como 
México. También se examinan los 
aspectos que debe superar el siste-
ma educativo universitario, y dentro 
de éste la universidad virtual. Tam-
bién en 1999 la autora mencionada 
publicó “Políticas de información y 
políticas educativas: un vínculo im-
portante para el desarrollo hemis-
férico”. En este documento desta-
ca que la aplicación de las nuevas 
tecnologías de información en la 
educación requiere  de una estre-
cha vinculación con otras áreas del 
conocimiento relacionadas con los 
flujos digitalizados de información 
y conocimiento para su transferen-

cia. Argumenta que cada vez más 
los procesos educativos irán inte-
grando educación presencial con 
educación a distancia y virtual. 

Asimismo en 1999, Ramiro La-
fuente López y Roberto Garduño 
Vera, publican “Enseñanza a dis-
tancia de la bibliotecología y es-
tudios de la información”. En él 
argumentan que la creación de 
modelos educativos para la edu-
cación a distancia representa una 
alternativa para facilitar a los indi-
viduos la oportunidad de acceder a 
programas educativos acordes con 
sus características ocupacionales. 
Señalan que la reciente aparición 
de propuestas educativas a distan-
cia ha puesto de manifiesto que los 
temas en torno a la construcción de 
modelos educativos en los que se 
incluya la convergencia de tecno-
logías de la información, requieren 
del análisis profundo en dos aspec-
tos: la definición teórica del modelo 
y la forma de construir aplicaciones 
didácticas. En este artículo además 
se abordan aspectos relativos al 
desarrollo de materiales didácticos 
para la enseñanza a distancia des-
de la perspectiva del constructivis-
mo. 

En el 2001 Margarita Almada de 
Ascencio publica “Infoestructura 
para la educación virtual: comen-
tarios sobre políticas de informa-
ción”. Argumenta que un análisis 
de los flujos de información en el 
proceso de aprendizaje presencial 
y a distancia es indispensable para 
impulsar una educación de calidad. 
Considera que la sociedad deberá 
ahora buscar su construcción re-
lacionada con la información para 
insertarse en el concierto mun-
dial. Agrega que la transferencia 
de información ha dividido a la po-
blación en ricos y pobres en infor-
mación por lo que la integración de 
tecnologías podría ayudar a demo-
cratizar el uso y acceso a la misma. 
También en el 2002 la misma auto-
ra escribe “Los Flujos de Informa-
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ción Electrónica y la Educación del 
futuro”. Señala que la educación a 
distancia y la educación virtual su-
ponen nuevas opciones para el fu-
turo de la educación y el profesio-
nal de la Información tiene sin duda 
un papel que cumplir en las nuevas 
formas de acceso a la información. 

En el 2002 Roberto Garduño 
Vera, escribe su tesis doctoral inti-
tulada; “Modelo para la enseñanza 
vía Internet de una especialización 
en organización de recursos infor-
mativos digitales”. Se propone un 
Modelo de enseñanza virtual orien-
tada a una especialización en orga-
nización de recursos informativos 
digitales. Los contenidos, la estruc-
tura y las estrategias que integran 
el modelo pretenden incidir en la 
superación profesional de los suje-
tos del aprendizaje, procurando que 
su ubicación geográfica no sea un 
impedimento para el logro de esta 
empresa. La estructura del modelo 
comprende: el modelo académico y 
el prototipo tecnológico de apoyo el 
cual se estructura con base en una 
aula virtual y una biblioteca digital a 
través de las cuales se sustentarán 
los procesos de interactividad entre 
alumnos y tutores, y la administra-
ción de las diversas actividades de 
enseñanza-aprendizaje. 

También en el 2002 Roberto 
Garduño Vera publica “Educación 
a distancia y bibliotecología”. El 
trabajo trata de identificar los pro-
blemas de  investigación relaciona-
dos con el modelo de educación  a 
distancia en el área de biblioteco-
logía, y pretende  dar respuesta a 
las siguientes preguntas: 1. ¿Por 
qué es importante para la biblio-
tecología investigar sobre el mo-
delo de la educación a distancia y 
la incorporación de tecnologías de 
información y comunicación?, 2. 
¿Cuáles son las variables funda-
mentales que caracterizan al mo-
delo de la educación a distancia y 
cómo contemplar la enseñanza de 
la bibliotecología a distancia?, 4. 

¿Cuáles son los fenómenos emer-
gentes que requieren abordarse en 
la investigación sobre la enseñanza 
a distancia en bibliotecología?

Así mismo, en el 2002 Ramiro 
Lafuente López, Roberto Garduño 
Vera y Elsa Margarita Ramírez Le-
yva, entre otros escriben “La ense-
ñanza de la biblioteca digital en la 
modalidad de educación a distan-
cia”. Presentan un panorama sobre 
el trabajo realizado por el Centro 
Universitario de Investigaciones Bi-
bliotecológicas relacionado con di-
versos fenómenos  vinculados con 
la biblioteca digital y su enseñanza 
a distancia.  También en el 2002 
Lina Escalona Ríos publica “La 
modalidad de educación abierta y 
a distancia de la Escuela Nacional 
de Biblioteconomía y Archivonomía: 
entrevista con Guillermo García Ol-
vera”. Esta versa en torno a diver-
sos aspectos relacionados con la 
modalidad a distancia en dicha Es-
cuela, sus maestros y los alumnos 
a distancia. 

En el 2003 Roberto Garduño 
Vera escribe “Educación biblioteca-
ria vía Internet.” En este artículo se 
hace referencia a diversos fenóme-
nos relacionados con la educación 
a distancia, se analiza el uso de las 
TIC en la educación a distancia y de 
manera especial, el caso Internet. 
También se proponen parámetros 
para estructurar un aula virtual y 
una biblioteca digital de apoyo a los 
programas educativos a distancia. 
Asimismo en el 2004 el mismo autor 
publica “Aprender en la virtualidad: 
reflexiones desde la investigación 
bibliotecológica”. Presenta una se-
rie de reflexiones en torno a lo vir-
tual en la educación; las TIC en la 
educación virtual; la investigación 
bibliotecológica y el aprendizaje 
virtual en bibliotecología y hace 
referencia a programas recientes y 
relevantes en México orientados a 
la educación vía Internet.  

Asimismo en el 2004 Roberto 
Garduño Vera, escribe sobre “In-
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ternet en la educación virtual: un 
enfoque desde la investigación y 
la enseñanza en bibliotecología”. El 
documento destaca diversos fenó-
menos relacionados con la educa-
ción de esta naturaleza, reflexiona 
en torno al reconocimiento institu-
cional que requiere esta modalidad 
y discute la influencia que Internet 
ha ejercido en diversos procesos 
de la educación virtual, hace re-
ferencia a las características que 
tiene la interactividad en la Web 
y sus consecuencias en la educa-
ción. Pero también discute el grado 
de la autonomía que puede tener 
el alumno en un ambiente virtual. 
El mismo autor también en el 2004 
publica; “La educación a distan-
cia como elemento del desarrollo 
en la sociedad del conocimiento”. 
Presenta reflexiones respecto al 
desarrollo y las implicaciones que 
el sector educativo  tendrá dentro 
de la sociedad del conocimiento. 
Afirma que es indispensable que la 
educación virtual estudie las reper-
cusiones del aprendizaje a través 
de las redes de comunicación, y las 
perspectivas sociales e institucio-
nales que se esperan para el siglo 
XXI. 

También en el 2004 Roberto 
Garduño Vera escribe; “Tecnolo-
gías de información y educación 
a distancia: ¿qué prometen y qué 
exigen?”. Se presentan reflexiones 
sobre la repercusión que tienen las 
TIC en la educación a distancia y su 
importancia en la educación biblio-
tecológica. Menciona algunas de 
las tecnologías que se encuentran 
en desarrollo, y hace referencia a 
la situación de México. Partiendo 
de lo anterior reflexiona sobre su 
incidencia en la educación biblio-
tecológica del siglo XXI. En el 2004 
Lina Escalona Ríos escribe; “El uso 
de las tecnologías en la educación 
bibliotecológica”. En esta mesa re-
donda aclara la diferencia de los 
términos tecnología en la educa-
ción y tecnología de la educación. 

Destaca la tendencia de la educa-
ción superior hacia la formación a 
distancia. 

En el 2005 Roberto Garduño Vera 
publica el libro; “Enseñanza virtual 
sobre la organización de recursos 
informativos digitales”. El propósito 
de este libro es analizar las princi-
pales características, posibilidades 
y retos que implican la teoría  de la 
educación a distancia y que ha he-
redado la educación virtual, con  la 
intención de hacerlos visibles en el 
diseño teórico de un Modelo de en-
señanza virtual. Con el fin de com-
prender la lógica de dicho modelo, 
el autor mencionado ejemplifica 
con el diseño teórico de una espe-
cialización sobre la organización de 
recursos informativos digitales.

Asimismo, el autor precedente 
en el 2005 publica el capítulo de 
libro; “Situación actual y perspec-
tivas del e-Aprendizaje en México y 
sus repercusiones en el ámbito de 
la Bibliotecología”. En este capítu-
lo de libro, el autor afirma que el 
e-Aprendizaje como modelo de in-
teracción social educativa plantea 
novedosas formas de aprendizaje 
basado en la convergencia tecno-
lógica y en los objetos de apren-
dizaje, su valor radica en que las 
tecnologías no reconocen fronteras 
geopolíticas. 

En el 2005 Filiberto Felipe Mar-
tínez Arellano y Adolfo Rodríguez 
Gallardo publican; “e-Aprendizaje 
en el Posgrado en Bibliotecología 
y Estudios de la Información de la 
Universidad Nacional Autónoma de 
México”. En este capítulo de libro 
se hace referencia al incremento al 
uso de las computadoras y de Inter-
net, así como a la existencia de las 
nuevas opciones de comunicación, 
distribución y recuperación de la 
información en donde el elemento 
central es el aprendizaje interactivo 
a través del uso de medios electró-
nicos, por lo que se le conoce como 
e-Aprendizaje. 

En el 2006 el investigador invita-
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do por el CUIB  Juan Carlos Marcos 
Recio de la Universidad Compluten-
se de Madrid, escribió  “Hacia la 
educación a distancia en la biblio-
tecología: algunas propuestas en 
México y en España”. Señala, entre 
otros aspectos que para alcanzar 
resultados educativos de calidad 
y eficiencia se requiere de conoci-
miento previo de los componentes 
sociales, económicos y, sobre todo, 
educativos. Así, el punto de partida 
de su trabajo es la situación actual 
de los recursos utilizados en la edu-
cación mexicana en bibliotecología, 
tomando como referencia algunas 
universidades españolas. 

En el 2007 Roberto Garduño 
Vera escribe; “Caracterización del 
docente en la educación virtual en 
bibliotecología”; en este artículo 
se destaca la urgencia de discutir 
y definir con mayor precisión las 
características del docente para la 
educación virtual debido a que es 
un asunto en plena discusión de 
diversos grupos interdisciplinarios.  
También en el 2007, el mismo autor 
escribe; “La educación y la inves-
tigación bibliotecológica en línea 
en México: un reto de innovación”, 
en este artículo se argumenta que 
la educación en línea, como mo-
delo alternativo, plantea novedo-
sas formas de aprendizaje basado 
en la convergencia tecnológica, el 
currículum flexible, los contenidos 
educativos y los objetos de apren-
dizaje. Asimismo, en el 2007, dicho 
autor escribe; “Contenido educati-
vo en el aprendizaje virtual: inicia-
tivas, modalidades y organización”; 
se argumenta que el desarrollo de 
contenidos educativos orientados 
al aprendizaje virtual ha generado 
la aparición de propuestas e ini-
ciativas que buscan incidir en los 
contenidos educativos. Una de ellas 
se relaciona con el movimiento so-
bre recursos educativos digitales 
abiertos.  

En el 2008, el autor menciona-
do en forma precedente escribe; 

“Las tecnologías y la educación 
superior a distancia en México”, en 
este artículo se reflexiona, entre 
otros aspectos, en torno a los si-
guientes asuntos: las instituciones 
de educación superior frente al uso 
de tecnologías en la educación a 
distancia; la industria tecnológica 
y educación a distancia; Panorama 
de la infraestructura tecnológica y 
de información en México de apoyo 
a la educación abierta y a distancia.

También en el 2009 Roberto 
Garduño Vera,  publica; “Conteni-
do educativo en el aprendizaje vir-
tual”, en este artículo  se abordan 
temas relacionados con las inicia-
tivas emergentes en relación con 
los recursos educativos digitales 
abiertos; algunas modalidades de  
contenido educativo, la organiza-
ción y el uso de contenidos en la 
educación virtual. El autor mencio-
nado escribe en el 2009; “Meta-
datos y organización de objetos de 
aprendizaje de apoyo a propuestas 
de e-Aprendizaje”, el argumento 
de mayor importancia señala que 
es preciso estudiar el desarrollo de 
infraestructuras integradas de me-
tadatos con el propósito de ofrecer 
a los sujetos del acto educativo a 
distancia las mismas posibilidades 
de acceder a múltiples y ricos re-
cursos de contenidos educativos. 

Por su parte, en el 2008 Brenda 
Cabral Vargas publica; “La bibliote-
ca digital y la educación a distancia 
como entes inseparables para la 
calidad de la educación”.  En este 
documento la autora argumenta 
que la biblioteca digital representa 
un elemento indispensable para la 
educación a distancia y plantea el 
modo en que dicha biblioteca pue-
de incrementar la calidad en este 
tipo de educación. Así mismo, en 
el 2008 la autora mencionada pu-
blicó; “Un acercamiento a los ser-
vicios de información y colecciones 
de las bibliotecas digitales en Méxi-
co”. En este artículo aborda entre 
otros temas las diferencias del tra-
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bajo virtual, tanto de usuarios como 
de bibliotecarios. 

También en el 2008 Brenda Ca-
bral Vargas, desarrolla su tesis 
doctoral intitulada; “Educación a 
distancia en Bibliotecología”. En 
ella argumenta que esta forma de 
educación se valora cada día más 
tanto por instituciones de educa-
ción superior en México, como  por 
autoridades educativas; el propósi-
to principal de la misma es generar 
un modelo de educación a distancia 
visto desde el ámbito bibliotecoló-
gico por lo que a lo largo de esta 
investigación se analizan los ele-
mentos de mayor relevancia de la 
educación a distancia, se muestra 
un panorama de la educación bi-
bliotecológica, en diferentes etapas 
de su desarrollo y sus tendencias, 
también se propone un modelo 
teórico de educación a distan-
cia. En este mismo año, la autora 
mencionada escribe; “Formación 
de los catalogadores a distancia: 
¿realidad o ficción?”. En este docu-
mento se aborda desde una pers-
pectiva pedagógica la enseñanza 
de la catalogación y se demuestra 
su relevancia en la organización 
documental, así mismo se propone 
como estrategia de aprendizaje la 
utilización de  objetos de aprendi-
zaje para favorecer el proceso de 
enseñanza a distancia de la catalo-
gación documental. 

También en el 2009  Brenda 
Cabral Vargas, escribe; “Binomio 
bibliotecario-usuario en las modali-
dades de educación a distancia”. A 
través de una investigación biblio-
gráfica y de campo, se presenta un 
panorama sobre el papel que han 
tenido  las bibliotecas universita-
rias digitales como apoyo a las mo-
dalidades educativas a distancia y 
como observa la sociedad de la in-
formación a este tipo de bibliotecas 
en el proceso enseñanza- aprendi-
zaje.  

2. Contribución bibliográfi-
ca de autores de diversos 
organismos mexicanos a la 
producción editorial sobre 
educación a distancia en bi-
bliotecología

Algunos autores mexicanos de dis-
tintos organismos se han interesa-
do en investigar en torno a temáti-
cas relacionadas con la educación 
a distancia en bibliotecología, por 
lo que a continuación se describen 
algunas de  sus aportaciones. 

En 1996 Nahúm Pérez Paz pu-
blicó “El sistema de educación a 
distancia de la Escuela Nacional de 
Biblioteconomía y Archivonomía”. 
Señala que la Escuela en su carác-
ter de Nacional, se ha propuesto 
encontrar alternativas de organiza-
ción y renovación que produzcan un 
sistema funcional y que conduzca 
a su modernización tecnológica y 
educativa. Argumenta que la Es-
cuela con su sistema de educación 
a distancia apoya la formación de 
bibliotecarios y archivistas; la con-
tribución al desarrollo de las disci-
plinas; el fomento de habilidades 
intelectuales, difundir los valores 
nacionales y acrecentar la cultura. 
Asimismo en 1977 el mismo autor 
escribe “La modalidad de educa-
ción abierta y a distancia de la Es-
cuela Nacional de Biblioteconomía 
y Archivonomía”. Admite que es 
una institución de educación su-
perior comprometida con la forma-
ción de profesionales encargados 
de manejar la información de los 
sectores productivos de bienes y 
servicios del país. A partir de esto, 
describe el actual modelo educati-
vo como una respuesta, definiendo 
los objetivos y la operación de la 
modalidad de educación abierta y 
a distancia.

En el 2000 Guillermo García Ol-
vera, genera su tesis de maestría 
“Propuesta para elaborar progra-
mas de actualización a distancia 
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para egresados de escuelas mexi-
canas de bibliotecología”. En esta 
señala que la constante actuali-
zación de los profesionales se ha 
vuelto un imperativo en las condi-
ciones en que se desarrolla la so-
ciedad actual.  Argumenta que la 
profesión del bibliotecario es una 
en la que más se requiere actuali-
zación debido principalmente a la 
aparición de tecnologías, para ello 
habrá que utilizar los recursos que 
proporciona la educación a distan-
cia, esta modalidad facilitaría el 
desconcentrar la oferta educativa 
referida a la actualización en bi-
bliotecología, pudiendo acceder a 
ella los bibliotecarios en ejercicio 
de la profesión que se encuentran 
ubicados en zonas lejanas del país 
y que, hasta ahora, se encuentran 
marginados de las diversas ofertas 
de actualización. 

Por su parte, Omar Chanona 
Burguete, en el 2000 publica “Con-
tenidos y uso educativo de medios 
electrónicos, escenarios, líneas y 
criterios de acción”. Asume que 
México tiene una larga experiencia 
en el uso de los medios electró-
nicos al servicio de la educación. 
Afirma que desde 1995 el sistema 
educativo mexicano cuenta con un 
sistema de televisión educativa vía 
satélite denominado EDUSAT, éste y 
la Red Escolar son los soportes del 
Programa Nacional de Educación a 
Distancia.  En el 2002 María Elena 
Chan Núñez escribe “Los medios y 
materiales en el diseño de ambien-
tes de aprendizaje en la educación a 
distancia”. Presenta una noción so-
bre ambiente de aprendizaje, como 
marco para la reflexión de aspectos 
conceptuales y metodológicos en el 
desarrollo de medios y materiales 
para la educación a distancia. Se-
ñala que la noción de ambiente, su-

pone una serie de espacios en los 
que la comunicación toma un lugar 
preponderante para la comprensión 
de los usos de la tecnología y los 
tratamientos hacia los materiales; 
y por otro lado para la integración 
de equipos encargados de estas 
tareas en instituciones educativas. 
3. Discusión de las “fuentes 
bibliográficas”8 en educación 
a distancia en bibliotecología 
de los autores analizados

El estudio de la Educación a Dis-
tancia es complejo debido a la di-
versidad de temáticas que aglutina, 
esta característica se evidencia en 
las publicaciones emanadas de la 
investigación en educación a dis-
tancia generadas por investigado-
res del Centro Universitario de In-
vestigaciones Bibliotecológicas, así 
como de las referencias bibliográfi-
cas de autores de otros organismos 
en México. 

La literatura analizada concate-
na una variedad de temas debido a 
que la investigación en educación 
a distancia requiere de un trata-
miento multidisciplinario, los temas 
más recurrentes se relacionan con 
los siguientes asuntos: educación 
a distancia en bibliotecología, me-
dios de enseñanza, comunidades 
virtuales, tecnología de la Informa-
ción, enseñanza de la biblioteco-
logía, modelos educativos, forma-
ción profesional, Internet, recursos 
electrónicos de Información, ense-
ñanza asistida por computadora, 
sociedad de la información, socie-
dad del conocimiento, estudios de 
posgrado, tecnología educativa, 
escuelas de bibliotecología, inves-
tigación bibliotecológica, medios 
de enseñanza, tutoriales y flujos de 
Información.  

8 Dada la dispersión de las fuentes documentales, nos apoyamos principalmente en la base de datos INFOBILA 
generada en el CUIB. También fueron rescatados documentos a través de Internet, y en algunos casos se contactó 
al propio autor. 
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Se identificaron temáticas esca-
samente tratadas y otras que aún 
no han sido investigadas, asimis-
mo algunos autores no abordan 
problemáticas de conjunto, más 
bien presentan visiones parciales 
y con escaso fundamento teórico. 
No obstante, después de 1999 se 
publican documentos en los que se 
puede apreciar mayor fundamen-
to teórico y metodológico, esto se 
debe a que la investigación en edu-
cación a distancia se instituciona-
liza por lo que aparecen investiga-
dores dedicados a incursionar con 
mayor profundidad en el tema.

Así mismo la aparición de pro-
puestas educativas a distancia en 
escuelas de bibliotecología y en 
otros organismos de educación su-
perior, revaloran diversos  aspectos 
teóricos, metodológicos y pedagó-
gicos requeridos por la modalidad 
a distancia. Al mismo tiempo, la 
propia dinámica en cuanto al surgi-
miento de modalidades a distancia, 
en línea, virtuales y de e-Aprendi-
zaje obligan a replantear los estu-
dios relacionados con dichas mo-
dalidades educativas, situación que 
se advierte en diversos documen-
tos analizados. 

Varios autores reconocen que 
las unidades de aprendizaje, las 
antologías, las guías didácticas, 
los libros exprofeso y los objetos 
de aprendizaje, han sido elementos 
centrales en el proceso educativo 
a distancia y por ello, ofrecen in-
teresantes sugerencias y metodo-
logías para su desarrollo. También 
es un tema recurrente el análisis 
de herramientas tecnológicas fun-
damentales que pueden ser de 
utilidad para aprender en entornos 
virtuales, así como estrategias para 
generar habilidades y destrezas en 
cuanto al uso de tecnología en la 
formación en línea, sus ventajas e 
inconvenientes. 

Los contenidos informativos 
digitales representan un rubro im-
portante en la literatura analizada, 

lo cual se hace visible a partir de la 
orientación de diversos programas 
relacionados con la edición y la 
organización digital de datos cuya 
intención es integrar globalmente a 
los autores con las unidades de ser-
vicios informativos y a los usuarios 
de las mismas. Lo anterior pretende 
reducir las barreras tecnológicas y 
facilitar el uso de normas educati-
vas internacionales en el campo de 
la comunicación de la información 
digital.  En este contexto, señalan 
algunos autores que la posibilidad 
de generar y transmitir flujos de in-
formación en un marco global  pre-
cisa contemplar la estandarización 
bibliotecaria y tecnológica que se 
requiere para acceder a Internet.

También la formación de tuto-
res para la educación a distancia 
es un tema recurrente en la litera-
tura analizada, se puede apreciar 
en los documentos estudiados el 
crecimiento del perfil de los tutores 
de esta naturaleza, en los inicios 
bastaba que las habilidades se cir-
cunscribieran al manejo de la com-
putadora y el correo electrónico, 
posteriormente se avanza hacia un 
perfil más complejo que requiere, 
además el manejo de plataformas 
en red, desarrollo de contenido 
educativo, desarrollo de objetos de 
aprendizaje, manejo de técnicas de 
comunicación en línea y dominio de 
aulas virtuales orientadas al apren-
dizaje a distancia. 

La literatura más reciente refie-
re que en los inicios del siglo XXI 
se ha incrementado el interés por 
la investigación relacionada con 
los servicios que debe otorgar la 
biblioteca digital 2.0 en la educa-
ción a distancia, el desarrollo de 
repositorios de contenido educati-
vo, y el uso de redes académicas 
y sociales. Sin embargo, la biblio-
grafía analizada evidencia que has-
ta nuestros días, muy poco se ha 
avanzado en propuestas teóricas 
y aplicadas que sustenten modelos 
de servicios bibliotecarios de van-
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guardia orientados a la educación 
de esta naturaleza. 

Al mismo tiempo, se comprende 
con mayor certeza que el ciberes-
pacio es un escenario de comuni-
cación interactivo y comunitario, 
el que da lugar a la generación de 
investigaciones complejas en las 
que el desarrollo de nuevo conoci-
miento, se perfila como la principal 
potencialidad y el nuevo desafío. En 
este contexto, el aprendizaje a dis-
tancia de la bibliotecología se perfi-
la con una mayor solidez en cuanto 
a la preparación de los tutores y en 
el desarrollo de contenidos educa-
tivos. Así mismo,  se entiende con 
mayor precisión que la enseñanza 
de la bibliotecología está llamada 
a procurar un proceso permanente 
de innovación debido a que con la 
penetración de la sociedad de la in-
formación, la sociedad del conoci-
miento y el desarrollo constante de 
tecnologías, la vigencia de los co-
nocimientos en el área se observa 
cada vez más corta, situación que 
necesariamente repercute en los 
procesos de investigación, educati-
vos y en el ejercicio profesional. 

4. Fenómenos de estudio 
emergentes relacionados con 
la investigación en educación 
a distancia en bibliotecología.

En la literatura analizada se eviden-
cia un abordaje general o ausente 
de temas como los siguientes: cu-
rrículum flexible; objetos de apren-
dizaje; comunidades virtuales de 
aprendizaje; estándares educativos 
y educación en línea; objetos de 
aprendizaje como innovación edu-
cativa; bibliotecas digitales 2.0, re-
positorios de objetos de aprendiza-
je; acervos abiertos como fuentes 
documentales; avances en el desa-
rrollo de software educativo, plata-
formas tecnológicas para la educa-
ción a distancia; la  web semántica 
en la educación en línea en biblio-

tecología, educación a distancia y 
redes académicas y sociales para 
el aprendizaje a distancia; efectos 
de la educación a distancia en la 
sociedad de la información, la so-
ciedad del conocimiento y la globa-
lización; y la educación a distancia 
como medio para la internacionali-
zación de propuestas educativas. 

En este contexto, se evidencia 
que los fenómenos de investigación 
de mayor urgencia se relacionan 
con los siguientes asuntos: currícu-
lum global y educación a distancia; 
aprendizaje avanzado distribuido y 
tutoría en línea; formación de au-
tores de objetos de aprendizaje; 
estándares educativos y aprendi-
zaje avanzado distribuido; la Web 
semántica de apoyo a la educación 
a distancia, repositorios de objetos 
de aprendizaje, iniciativa acceso 
abierto, redes académicas y redes 
sociales en la educación a distan-
cia.

Los efectos de los desarrollos 
científicos y tecnológicos represen-
tan una posibilidad de enriquecer 
la investigación en bibliotecología, 
así como su articulación con el co-
nocimiento multidisciplinario para 
redefinir su papel en el contexto de 
los paradigmas educativos emer-
gentes de cara a la sociedad de la 
información y a la sociedad del co-
nocimiento.  

Para abordar el estudio de fenó-
menos como los mencionados, la 
bibliotecología precisa incidir en in-
vestigaciones colectivas interdisci-
plinarias a través de la formación de 
grupos de investigación de diversas 
instituciones en los marcos local, 
nacional e internacional. Al mismo 
tiempo se debe considerar la inno-
vación educativa a largo plazo para 
insertar a la investigación bibliote-
cológica en la competitividad que 
exige la internacionalización de la 
educación superior y la movilidad 
de profesionales tomando en con-
sideración, entre otros aspectos, el 
desarrollo cultural y la cooperación 
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en los inicios del siglo XXI. 

Conclusiones

Es evidente que el ciberespacio es 
un escenario de comunicación inte-
ractivo y comunitario, éste da lugar 
a la generación de investigaciones 
complejas en las que la generación 
de nuevo conocimiento se perfila 
como la principal potencialidad. 
En este contexto, la bibliotecología 
está llamada a procurar un proceso 
permanente de innovación. 

Al mismo tiempo la investigación 
en educación a distancia en biblio-
tecología debe diversificar su cam-
po de conocimiento tomando en 
cuenta los avances del conocimien-
to de la disciplina y las demandas 
de los mercados laborales; produ-
cir nuevo conocimiento y continuar 
desarrollando  investigación básica 
y aplicada atendiendo los fenóme-
nos de investigación más urgentes. 

La bibliotecología se encuentra 
frente al panorama y las oportu-
nidades que ofrece la educación 
a distancia. Por lo tanto, conviene 
reflexionar a partir de la investi-
gación y la docencia y proponer 
nuevas formas de comunicar los 
aprendizajes tomando en cuenta 
las necesidades de la educación en 
escenarios virtuales y las funciones 
que deben cumplir los docentes y 
egresados de la disciplina de cara a 
la sociedad del conocimiento. 
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