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Resumen

Con base en los conceptos de la Sociedad de la Informaciony
laSociedaddelConocimiento,sepresentaunaseriedereflexiones
delos conocimientos que el bibliotecario debe adquiriry poseer
sobrelascompetencias paramanejary utilizarlas Tecnologiasde
lalnformaciényComunicacion(TIC),durantesuprocesodeforma-
cidonypreparaciéon,conelpropésitodebrindarunserviciodeinfor-
maciondocumental eficientey efectiva,acordealavanceeinno-
vacion dela cienciay tecnologia. Estas reflexiones hacen énfasis
sobrelaalfabetizacidontecnoldgica,latecnologiaenlaformacion
del bibliotecario, y la clasificacién de las TIC’s en las bibliotecas.
Concluye con una propuesta de contenidos para un nuevo perfil
del bibliotecario, y para las nuevas competencias que éste debe
desarrollar en su trabajo cotidiano.

Palabras clave: Sociedad de la informacion. Sociedad del conocimiento.
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Informacion documental. Perfil
bibliotecario. Competencias bibliotecarias.
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Abstract

BasedontheconceptsofinformationSocietyandKnowledgeSo-
ciety, presentsaseriesofreflectionsontheknowledgethattheli-
brarianmustacquireandholdonthecompetenciestomanageand
uselnformationandCommunicationTechnology(ICT)duringtheir
training and preparation in order to provide information service
efficientlyandeffectively,accordingtotheadvancementandinno-
vationofscienceandtechnology.Emphasizethesereflectionson
technologicalliteracy,technologytraininglibrarian,andtheclassi-
ficationof ICTinlibraries.ltconcludeswithaproposal of contents
foranewprofileofthelibrarian,andthenewcompetenciesitmust
develop in their everyday work.

Keywords:Informationsociety.Knowledgesociety.InformationTech-
nologyandCommunication.Bibliographicalinformation.Librarianprofile.
Library competencies.




Introduccion

Es lugar comun decir que vivimos
en la Sociedad del Conocimiento
(SC). Gracias a la trilogia de Ma-
nuel Castells (1996) dedicada a la
“era de lainformacion”, la SC paso
asintetizar“lastransformacionesy
tendencias descritas o vislumbra-
das por los primeros precursores:
penetraciéndelpoderporlatecno-
logia, nuevaeconomiadel conoci-
miento cientifico, mutaciones del
trabajo, etc.” (UNESCO, 2005)

Esimportante, sinembargode-
tenernosenesteconceptoeinten-
tardimensionarloencuantoaloque
implicaparaunaprofesioncomola
nuestra,endondeasumimoslata-
readeactuarcomofacilitadoresde
conocimiento.Porello,noestrivial
diferenciarentreelconceptodeSo-
ciedaddelalnformacion(Sl)yelde
SCeintentarreconocerquelaSles
sololaplataformainicial necesaria
en la construccién de la SC. Olivé
(2009)senalarasgosdiferenciado-
res que evidencian auna SCcomo
sonelincrementoenlacreaciénde
informacionyconocimiento,laca-
pacidad desarrollada para su acu-
mulacién y distribucién asi como
la capacidad social de su aprove-
chamiento;enesteultimoaspecto,
problematicoy polémico, esjusta-
mente sobre el que pretendemos
construir nuestro discurso.

Olivé considera que en los pai-
ses de América Latina que preten-
den ingresar a la SC, “las politicas
publicasdeberianfomentarlossis-
temasdeapropiacion,uso,genera-
ciényaplicaciéndelconocimiento
para la comprension y resolucion
de problemas sociales (dentro de
los cualesdesdeluego seincluyen
los ambientales).”

Por otro lado, sabemos que la
sola presencia de cierta infraes-
tructuradeTecnologiasdelalnfor-
maciéonyComunicacién(TIC)enla
sociedad no garantiza su acceso,
por mas que las estadisticas ofi-
ciales sefalen esta disponibilidad

como sindnimo de acceso, utiliza-
ciény apropiacion, caracteristicas
quedebenserdelaSC.Entre otras
cosas, como sefala Suarez (2009),
se requiere contar con politicas
e infraestructura que permitan la
creacion y difusién de contenidos
relevantes.
Lasimpleacumulaciénydispo-
nibilidaddeinformaciénnogene-
ran conocimiento por si mismas,
mientras que, en la SC, si la ma-
yoria no tiene acceso a la infor-
macién se generan problemas de
exclusion, desigualdad einjusticia
social, provocados por la dificul-
tad paraconstruirelconocimiento
socialmente Util en ausencia de la
informacion necesaria. La infor-
macién puede obtenerse cuando
la vemos, oimos, memorizamos y
guardamos, actividades diferen-
ciadascualitativamentedelaapro-
piaciondeconocimientorelevante,
guerequiereunprocesocomplejo
de aprendizaje, si se espera que
este conocimiento sea utilizado
por el aprendiz e incorporado en
su practica. Las bibliotecas y, mas
aun,loslibrosnocontienenconoci-
miento,requierenquequienlosusa
seacapazdedecodificarlosyapro-
piarse de la informacién que estd
enellosparaestarenposibilidades
detransformaresainformaciéonen
conocimientoyeninnovacion.Sin
duda,“losprocesosdeapropiacion
del conocimiento son mucho mas
complejosquelosdelaapropiacion
de la informacion” (Echeverria,
2009).
Deaquielrolfundamentaldelos
bibliotecarioscomogarantesdelas
condiciones necesarias para el ac-
ceso a libros y bibliotecas; que no
se restringen a la mera disponibi-
lidad de edificios y libros sino que
debenatenderlacapacidaddeleer
y escribir, tanto en lenguas nativas
comoenotraslenguas.Elcompro-
misosocialdeestaprofesioninclu-
yeeldecontribuiraincrementarlas
competenciasdelapoblacidénpara
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utilizarlasTICpertinentesasicomo
el desarrollo de habilidades para
saberdéndeycémo buscar,cémo
comprenderloscontenidosydiscri-
minar sobre la calidad y fiabilidad
de éstos, como condiciones nece-
sarias parala utilizacién delibrosy
bibliotecas.

“Entre los desafios mas severos
gue enfrentamos hoy en dia... se
encuentra el desarrollo de la cul-
turaincorporada en la mayoria de
losgruposhumanosqueincluyade
maneraapropiadaaloslibrosy bi-
bliotecas en sus diferentes forma-
tos, asi como la incorporacion del
habito de la lectura dentro de sus
practicas sociales.” (Olivé, 2009).

Laalfabetizaciéntecnoldgica

Una argumentacion similar aplica
a la apropiacion tecnoldgica, en-
tendidacomolarutinizaciondelas
competencias tecnolégicas en la
cotidianeidad, de tal suerte queel
sujeto puedatransferiresas habili-
dadesaotrassituacionessimilares
0 a otros sujetos. El bibliotecario
debe transferir la alfabetizacion
informacionalyla digital paraque
losusuarios puedanapropiarsede
una manera de construir conoci-
miento, mas alld del mero manejo
de las teclas.

Al'igual que para transferir ha-
bilidades informacionales, para
transferir competencias tecnolé-
gicas, el bibliotecario debe, a su
vez apropiarse deellas. La escuela
de bibliotecologia tiene ahi un rol
importantisimo. Se trata de queel
bibliotecarioaprendaautilizarade-
cuadamentelasnuevastecnologias
de informacién y comunicacion,
hardware o software (habilidades
instrumentales), y a desarrollar
nuevas competencias en el uso,
administracion y distribucion de
lainformaciény del conocimiento
(habilidadesinformacionales yes-
tratégicas).

En efecto, la transferencia de ha-
bilidadesinformativassuponeque
quienlastransfiere,elbibliotecario,
se apropie, a su vez, de esas habi-
lidades para ensefarlas en cursos
de alfabetizacién informacional.
No se entenderia de otra manera
elcumplimientodelavocaciéondo-
centedelbibliotecarioparaconsus
usuariosalguiarlosenlabusqueda
deinformacién para satisfacer sus
demandas de informacién.

Lo mismo ocurre con la trans-
ferencia de las habilidades tecno-
I6gicas que el bibliotecario debe
hacer hacia el usuario para que
éste las instrumente en sus activi-
dadesdebusquedayrecuperacion
deinformacion comounamanera
de insertarse en la Sociedad de la
Informacién y en los procesos de
construccién de conocimiento. El
bibliotecario necesita apropiarse
de las tecnologiasy desarrollar las
competencias necesarias para in-
novarlas y transferirlas a los usua-
rios, ademas de ser eficiente en su
utilizaciéneneltrabajo diariopro-
pio de la profesion.

En ambos temas, sin duda, el
bibliotecario debe buscar la au-
tonomia del usuario, el desarrollo
de sus competencias para que,
al comprender sus necesidades,
este usuario tenga la posibilidad
de satisfacerlas por si mismo. No
se puede pensar de otra manerasi
pretendemoscontribuirasentarlas
basesdenuestrosusuariosparaun
aprendizaje para toda la vida.

Estaautonomiaindividualesun
pilar importante de la construc-
cién colectivade comunidadesde
aprendizaje, en el ambito escolar,
y de comunidades de practica en
losdmbitoslaboralysocial. Aestas
ultimas, Olivélasdenominacomu-
nidadesepistémicasylaspresenta
como labasedelasredessociales.

Enresumen,esmuyimportante
que la comunidad de aprendizaje
quedebeconstruirsealrededordel
procesodeensefanza-aprendizaje



enlas escuelas de bibliotecologia,
esté expuesta a contenidos que
permitan desarrollar en el estu-
diante las habilidades necesarias
para, a su vez, contribuir a que
sus futuros usuarios se apropien
de competencias instrumentales
de informacién y digitales que les
permitan,eventualmente,generar
conocimientosutilesensuspropias
redes sociales.

Latecnologiaenlaformacién
del bibliotecario

La tendencia de disefar curricula
por competencias es mas o me-
nos reciente y su utilizacion en el
areadebibliotecologia,documen-
taciényestudiosdelainformacién
es cada vez mas frecuente. La
AgenciaNacionaldeEvaluaciénde
la Calidad y Acreditacion de Espa-
Aa (ANECA, 2004) reinterpreta las
competenciasqueyase handesa-
rrollado para Europa y que apare-
cencondensadaseneldocumento
conocido como “Euroreferencial”
delEuropeanCounciloflnformation
Associations (ECIA, 2004).

En el caso de las competencias
en materia de tecnologias de in-
formacion y telecomunicaciones,
la ANECA propone las siguientes,
mas alla de las recomendaciones
detransversalidadenotrascompe-
tencias:

- E1 1, TECNOLOGIAS DE LA IN-
FORMACION: INFORMATICA

Utilizary poner en practica mé-
todos, técnicas y herramientas in-
formaticas (hardware o software)
para la implantacién, desarrollo y
explotacion de sistemas de infor-
macion.

- E1 2, TECNOLOGIAS DE LA IN-
FORMACION:TELECOMUNICACIO-
NES

Utilizar y poner en practica los
métodos, las técnicas y las herra-
mientas (hardware o software)

para la implantacién, desarrollo y
explotaciondesistemasdeteleco-
municacion.

- E1 3, TECNICAS DE PRODUC-
CION Y EDICION

Produciroreproducirdocumen-
tosen cualquiersoporteyformato
con vistas a su difusion.

Enunaponenciapresentadaen
lasJornadasdelaAsociaciénMexi-
cana de Bibliotecarios, en el 2008,
Técuatl, Aforve y Garcia hacen
una extensa revision de estas y de
otrascompetencias,paraenmarcar
las que la Escuela Nacional de Bi-
blioteconomiayArchivonomiadela
SecretariadeEducaciénPublicase
ha propuesto para sus egresados
en su programa académico y que
son, agrupadas todas en un solo
cuerpode“automatizacién”, las si-
guientes:

El egresado

+Analizaydeterminalafactibili-
daddeautomatizaciéndeprocesos
y servicios.

« Determina los procesos sus-
ceptibles de ser automatizados.

« Evalua las caracteristicas ge-
nerales de los programas de com-
puto existentes para la aplicacién
en los procesos y servicios que
prestan las unidades de informa-
ciénparasuconexioénlocaloremo-
ta.

« Analiza las caracteristicas
generalesdelsistemade computo
disponibleparasuconexiénlocalo
remota.

« Determina las caracteristicas,
alcances y limitaciones de las di-
ferentes topologias de redes y los
programasysistemasdecémputo
con los que pueden operar.

« Evalla y selecciona los pro-
gramas y sistemas de computo y
en general los equipos para la au-
tomatizaciony explotacion de los
procesos y servicios.

- Disefa bases de datos.

« Elabora lineamientos para el
usocorrectodelequipodecompu-
to.
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« EvalUa los resultados de la au-
tomatizacién de los procesosy en
su caso proponeeinstrumentalas
medidas correctivas.

« Planea y organiza los cursos
de capacitacion para el uso de los
equiposylacorrectaaplicacionde
los paquetes.

+ Propone y participa en pro-
yectos y programas cooperativos
institucionalesdedesarrollobiblio-
tecario mediante la utilizacién de
normasylineamientosinternacio-
nales, particularmente el uso del
formato MARC, con fines de inter-
cambio de informacion en forma
manual o automatizada. En este
ultimo caso, medianteelusodere-
des telematicas para integrarse a
redesdeservicios(Técuatl,Ahorve
y Garcia, 2008)

({Cémo clasificar las TIC que
utilizamos enlas bibliotecas?

Para hacer una propuesta cohe-
rente que extiendalos puntos que
sefalan Técuatl, Aforve y Juarez,
hemosintentadounaaproximacion
a una clasificacién de las TIC usa-
das en las bibliotecas para, de ahi,
desarrollarloscontenidosqueasu-
mimosapoyanlautilizaciényapro-
piacién de estas TIC por parte del
estudiante de bibliotecologia.
Eltrabajodelbibliotecariobusca
crear sistemas fisicos y electréni-
cos paralaorganizacion, creacion,
preservacion, acceso, y difusion
de informacién. De igual manera,
el bibliotecario se encarga de in-
teractuar con el usuario en aspec-
tosrelacionadosconlaeducacién,
promocién de servicios, recursos
y eventos relacionados con la in-
formacionquebrindalabiblioteca.
Las tendencias de los préoximos
anos para el trabajo de un biblio-
tecario incluyen la generacién de
conocimiento dentro de su disci-
plinayeltrabajocolaborativopara
investigacionesinterdisciplinarias.

Dentrodeestetrabajo, bibliotecas
y bibliotecarios necesitan adop-
tartecnologias,aunque estonoes
nuevo en la historia de la bibliote-
cologiay la ciencia de la informa-
cién. Por mucho tiempo se han
utilizado varios tipos de bases de
datos,redes,yotrasTICparalograr
eltrabajodelbibliotecario.Enunos
casos surgieron nuevas tecnolo-
giasyen otros casos se adoptaron
de otros dmbitos. En todos los ca-
sos,ahora, la nueva biblioteca usa
la tecnologia para varios fines en
todos los procesos de trabajo del
bibliotecario y la biblioteca.

La forma mas légica para orga-
nizarlos TICde unabibliotecaesla
quereflejelacombinaciéndevarias
delasherramientas parafacilitarel
flujodetrabajoenbibliotecasdesde
laadquisicionderecursoshastasu
descarte, pasando por la creacion
denuevosservicios.Unatendencia
mas reciente, y que se espera sea
cadavezmdscomuneslacreacion
de servicios web y el trabajo en la
“nube”. Esta tendencia serd mas
comunyaqueempresascomo Go-
ogleestandesarrollando sistemas
operativosydispositivosqueestan
basadosenconexionesalinternet.
A continuacion, una propuesta de
organizacion de los tipos de soft-
warey servicios web en las biblio-
tecas.

Analisis de recursos

Actividades relacionadas con el
analisis de recursos aparecen tan-
to en el desarrollo de colecciones
como en servicios de referencia.
Los bibliotecarios podran contar
conserviciosyprogramasinforma-
ticos cadavezmascompletospara
analizarrecursosdeinformaciony
ayudarenlatomadecisionessobre
recursos. Estoimplica que el nue-
vo bibliotecario tendra que tener
la capacidad para utilizar progra-
mas informaticos y servicios web
para analizar los contenidos que
encuentran y utilizar herramien-



tas para obtener datos sobre, por
ejemplo, factor deimpacto, andli-
sis de citas, y andlisis bibliografico.

Organizar informacion
Las funciones de la organizacién
de informacién utilizardn herra-
mientas para analizar, describir y
codificar recursos para que sean
recuperables en un sistema en
forma relevante. Por lo general,
este esquema es igual tanto en la
catalogacién como en la creacion
decoleccionespersonalesconser-
vicioswebcomoDelicious, Zotero,
Endonte, y RefWorks, Mendeley.
Elcatalogadortendraqueagre-
gar asu perfil el conocimiento de
XML, formatos de archivos elec-
trénicos para poder describirlos y
conocer las diferencias entre for-
matos, HTML, el manejo de bases
dedatosyarquitecturadeinforma-
cion, sistemas para crear sistemas
semanticos. También se espera
que el catalogador usard sistemas
delcorpuslinguistico paraelanali-
sis de documentos.

Aprendizaje y generacion de

conocimiento

Actividades dedicadas al aprendi-
zaje requerirdn mas la utilizaciéon
de sistemas de aprendizaje como
WebCT, Blackboard, y Moodle.
Tambiéneltrabajocolaborativose
realizard a través de varios tipos
de herramientas de colaboracion,
y servicios web como wikis, base-
camp,mynetresearch,googledocs,
y officelive.

Desarrollo de sistemas

Eldesarrollode unsistemarequie-
re trabajar con varios tipos de he-
rramientas que ayudan a crear la
arquitectura de un sistema, hacer
la programacién y trabajar con
aspectos como la usabilidad y el
disefografico.Tomandoencuenta
quelosbibliotecariosseenfocaran
mas y mas a estos procesos, los

egresados de programas de bi-
bliotecologiatendranqueconocer
los varios tipos de programas que
existen paraestosfines. Un biblio-
tecario necesitard poder manejar
programas para crear y editar c6-
digo, paralamanipulaciénde gra-
ficos, usar servicios paraelmanejo
de proyectos, y utilizarherramien-
tas para evaluacion de sistemas y
usuarios.

Digitalizaciony preservacién
Ladigitalizacidnypreservaciontie-
nencomoobjetivoconvertirobjetos
fisicos aanaldgicos o a objetos di-
gitales.Transferencias de estetipo
requierenelusodeeditoresdeau-
dio,textoyvideo.Tambiénseusan
variasinterfacesparaconcretardel
dispositivoanalégicoaunsistema
digital. Serequiereelusodesiste-
masdegestiondecontenidosdigi-
tales. Unbuenmanejodeestetipo
desistemarequiere conocimiento
enprogramacion,manejodebases
dedatos,conocimientodeformatos
de archivos y nocion de manteni-
miento de servidores.

Ofimdtica

Labibliotecarequiere quelos pro-
cesos de la oficina sean maneja-
dasenformaautomatizadaparala
creacion y diseminacién de texto,
diagramas de flujo, correos elec-
tronicos etc. Varios programas
existen para estos fines y de igual
manera existen varios serviciosen
lineacomoGoogleDocs,Officelive,
y Zoho.

Nuestra propuesta de conte-
nidos

Alcrearunnuevoperfildebibliote-
carioy redefinirsuscompetencias,
laescuelanecesita pensarde nue-
vo coOmo es que las materias estan
preparando a los bibliotecarios
paraellargo plazo. Como se men-

©
]
o
(]
c
]
RS
=
IS
¥]
9
2
Re]
5
=2
(0]
e}
v
[}
=
c
R
£
9]
o
c
[e}
o]
wv
9
>
w
i)
9]
c
9]
o
Q
[oN
£
[}
o]
wv
©
g
e}
[*]
n

c
©
O
©
S
s
NS
1=
o
v
©
(%]
©
()
9
o
c
O
]
)
v
©




[
hel
(6]
©
€
A
5:
Kel
k=
e
(0]
©
0
o)
(@]
C
2
(@)
(0]
©
©
C
(0]
O
X
(0]
=
©
8
o
>
(0]
o

|
jlas]
[<b)
°
90
]
&)
o
D
(@]
[<b)
k=]
<
@
=
[&)
9]
Ll
<
[<b)
k=]
=
Q
&)
9]
o
=
>
o

ciondanteriormente, labiblioteca
existedentrodeunasociedaddela
informacionquevaloraelaccesoa
fuentesdeinformacién de calidad
paralatomadedecisionesygene-
raciéndenuevoconocimiento.As,
la biblioteca nueva juega un im-
portante papelenlasociedad. Los
bibliotecarios necesitan ser edu-
cadosparaparticiparcomolideres
en lasociedad de lainformaciény
contribuirenlacreaciéndesolucio-
nesparalageneraciényorganiza-
cién,proporcionandoelaccesoyla
difusién de informacién.

La educacién del bibliotecario
necesita preparar bibliotecarios
para trabajar en bibliotecas que
asumanlaresponsabilidad de pre-
pararal usuario parasuincorpora-
Cién en una sociedad de informa-
cién. Se puede argumentar que la
primerageneraciéndelasociedad
de informacién es la generacion
“milenio” que “naci¢” completa-
mentedigital,conlascomputado-
ras como parte de su realidad. El
estudiante de estageneraciontie-
necaracteristicasqueincluyenuna
preferencia por el trabajo en equi-
po,lamultitareayelprocesamiento
paralelo,unamarcada preferencia
hacia la colaboraciéon y una mejor
capacidad para el pensamiento
grafico frente al textual, asi como
dificultad para leer por mas de 15
minutos. Uno de sus mas impor-
tantes aspectos es que esta gene-
racion es sofisticada en el uso de
tecnologia”.

Lo mencionado implica que el
bibliotecario tenga un perfil que
complemente las caracteristicas
de estos usuarios. El biblioteca-
rio necesita crear sus sistemas y
servicios para facilitar el acceso y
uso de informacién que busca el
usuario mileno en el formato que
requiere. Necesitan tener un am-
plio conocimiento de sistemas fi-
sicosy digitales, y un nuevo punto
devistaenloqueesunabiblioteca.
De igual manera, para tomar una

decisiéninformada sobre asuntos
relacionadosconlaintegracionde
recursos y servicios electrdnicos,
se requiere comprender la estruc-
turay caracteristicas tecnoldgicas
de los productos y servicios que
tieneamano. Elbibliotecarioten-
drd que ser una persona con com-
petencias personales tales como
creatividadparainnovar,habilidad
paramanejarvarios medios de co-
municacidonytenerundondelide-
razgoylacapacidadparacolaborar
con colegas y proveedores.

Losbibliotecariosdelfuturone-
cesitantenerlacapacidaddetomar
decisionessobrelatecnologia, tie-
nen que estar entrenados para ser
lideres de proyectos, ser capaces
de colaborar y crear espacios de
colaboracién, pensar de manera
innovadora, ser proactivos en lu-
gar de reactivos, y ser agiles en su
formadedesarrollarsolucionesen
unentornoenelquelatecnologia
ylassolucionesseconviertenrapi-
damente en obsoletos.

Asuvez, el referencista necesi-
ta utilizarestas nuevasherramien-
tas para reforzar la capacidad de
un usuario para hacer sintesis de
fuentesde conocimientoy partici-
par en la difusiéon de nuevo cono-
cimiento. Para cumplir con estos
requisitos, un programadedicado
alaformacién de profesionales de
lainformacién a nivel licenciatura
debe tener como caracteristicas
basicas los siguientes rubros:

Conocimientobasicodedise-
no web

El enfoque de este médulo serd la
creacion y modificacion de pagi-
nas web usando Cascading Style
Sheets (CSS) y eXtensible Hyper-
Text Markup Language (XHTML).

Introduccion a lenguajes de
programacion
Elalumnoobtendraconocimien-



todelaestructuralégicadeloslen-
guajesdeprogramacion,losclasifi-
caciondelenguajes,elaboraciénde
diagramas de proceso, etc.

Planeamiento de proyectos
La necesidad de colaborar con
proveedores y personas fuera de
la biblioteca, requiere que los bi-
bliotecariostenganlacapacidadde
poder dirigir proyectos y desarro-
llostecnolégicosyllevarlosacabo
de una manera eficiente y con un
enfoquedefinido.Estorequierein-
troducirlosdiferentesmétodosde
desarrollo estructuradosy agiles.
En este médulo se debe formar al
bibliotecario en el liderazgo y en
los conceptos relacionados con la
gerencia.

Usabilidad y arquitectura de

informacion

Cualquier disefio o modificacion
a un sistema debe hacerse a tra-
vésdeunconocimientodebuenas
practicas de disefio de sistemas y
lastécnicasdeevaluaciondesiste-
masinformaticos,humanosycon-
tenidos.

Conocimiento de manejo de

redes
Esterubrodebedeintroduciralos
alumnos en los conceptos gene-
rales relacionados con la configu-
racion de redes, los protocolos de
comunicacion, y la terminologia
asociada.

Digitalizacion

Introduce al usuario a las cuestio-
nesrelacionadascondigitalizacion
dedocumentos,imagenes,videoy
sonido. Estoincluyelas normas, la
gestion, planificacion y los siste-
mas utilizados para la gestion. De
igualmanera,conceptosrelaciona-
dos con derechos de autor, meta-
datos y practicas de digitalizacion
se deben de incluir.

Conocimiento transversal
Por medio de los cursos de la li-
cenciaturalaformaciondelalumno
debeintegrarcomounadesusme-
taslaformaciéndel conocimiento
tecnoloégico.Paracumplirconesto
serecomiendaqueloscursosinte-
gren lo siguiente:

Conocimiento de servicios

web y la web 2.0

El bibliotecario necesita conocery
utilizarlos servicios que existenen
linea, lo que incluye paquetes de
productividadcomoprocesadores
de texto, servicios para presen-
taciones publicas, servicios para
aprendizaje, comunicaciéon y ma-
nejadores de citas y herramientas
para colaboracién, entre otros.

Sistemas operativos

Los estudiantes deben de cono-
cer, cuando menos, las bases de
sistemas como Linux, Microsoft, y
Apple.

Saber cdbmo buscar informa-

cién en linea.

El alumno debe hacer sus investi-
gacionesutilizando,ademdasdelas
fuentes convencionales, fuentes
disponiblesenlineausandobases
dedatosybuscadoresenlineauti-
lizando las busquedas avanzadas
para conocer cdmo navegarenin-
ternetenformaeficienteyefectiva.

Reflexion final

Hablardelaglobalizacidénactuales
un lugar comun. Sin embargo, sus
efectoshaninfluidobrutalmenteel
trabajobibliotecario.Enunoscuan-
tos aflos hemos visto un cambio
radical, no sélo en las tecnologias
gueusamosennuestracotidianei-
dad profesional, sino, sobre todo,
enlaformadepensarlaprofesion.
Hemos pasado de ser reactivos a
lasdemandasdelosusuarios,aha-
ceruntrabajo que seanticipealas
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necesidadesdeellos, que anticipe
suscomportamientosy queincor-
pore ambas en un nuevo sistema
socialbasadoenlaapropiaciénde
la informacién para construir las
bases de la construccién de cono-
cimiento.

En este entorno, la formacion
del bibliotecario es crucial y la de-
finicion de nuevas competencias
y contenidos en los programas de
estudio, se ha vuelto una condi-
cién necesaria para el cambio de
nuestra profesion hacia nuevas
responsabilidadessociales, seaen
unabibliotecapublicaoseaenuna
bibliotecaacadémica.Insertarnos
en esta nueva realidad es ya im-
postergable.
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