Administracion de Egresos

Componentes de la
Gestion para Resultados
(GpR) en los Municipios

Elias Alfonso Rea Azpeitia

La Gestién para resultados (GpR), es un modelo de gestién que orienta a los administradores de recursos publicos
a poner mayor énfasis en los impactos que genera la intervencidn publica en los distintos sectores de la sociedad.
Como todo modelo de gestidén la GpR se integra por una serie de elementos conceptuales, juridicos e instrumenta-
les que son indispensables para garantizar su operacion. Este articulo que es una sintesis de la Guia Metodoldgica
para el Diseno de Programas Presupuestarios Municipales, elaborada por el autor y otros dos investigadores del
INDETEC (Antonio Perez Angel y Rene Alejandro Herrera Jimenez), resefia las caracteristica de cada uno de dichos
componentes de tal forma que constituyen una guia de referencia para su instrumentacion en los municipios de
México.
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“El PbR propicia un modelo para la

asignacion de recursos mediante la

evaluacion de los resultados de los
programas presupuestarios”

Un modelo de referencia para cualquier institucion b) Componentes relacionados con el alinea-

interesada en implantar acciones para iniciar la miento a la planeacién del desarrollo
gestién de sus dependencias con un enfoque hao- c) Componentes vinculados a la programa-
cia el logro de los resultados que se ofertaron a la cién y presupuestacion con base en resulta-
ciudadania, podria considerar los componentes y dos
sus elementos siguientes: d) Componentes de un sistema de evaluacion
del desempeno
ad) Un marco juridico y reglamentario reade- e) Componentesligados al mejoramiento de la
cuado a la filosofia de la gestion para resul- gestion institucional
tados
COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION PARA RESULTADOS
@ Planeacion PROGRAMASY e Catilogo de productos
estratégica I'I\_II"I ';IE_:"\:;\N-:-OI\II\ PRESUPUESTO EN y servicios
® Vinculacion con plan Clo BASE A ® Programas
de Desarrollo y sus DEL DESARROLLO. “~ RESULTADOS presupuestarios PP’s
programas , ’ \ ® Metodologia de Marco
® Objetivos < Légico
estratégicos de cada ADECUACION @ Vinculacion de
dependencia DEL MARCO Proyectos de inversion
" JURIDICO aPP's
\
~ 4
MEJORAMIENTO *  SISTEMA DE
DE LA GESTION EVALUACION DEL
INSTITUCIONAL DESEMPENO
@ Compromiso con el logro de resultados y © Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
el mejoramiento para cada programa de desarrollo
® Programa de mejoramiento de la Gestion ® Medicion del grado de consecucién de
® Arquitectura organizacional objetivos.
o Programa de Desarrollo humano ® Determinacion del impacto de los recursos

publicos en el bienestar de la poblacion

Fuente: INDETEC, Material del Curso taller sobre Programacion y Presupuestaciéon en base a Resultados en los municipios; imparti-
do por el Mtro. Elias Alfonso Rea Azpeitia y el Mtro. Antonio Pérez Angel
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En los apartados siguientes se comentan los ele-
mentos bdsicos de los componentes anteriores.

1 MARCO JURIDICO Y REGLAMENTARIO REA-
DECUADO A LA FILOSOFIA DE LA GESTION
PARA RESULTADOS.

En un estado de derecho, como el nuestro, las
caracteristicas de los modelos de gestién publica
deberdn estar sustentadas en los cuerpos lega-
les de cada nivel de gobierno a fin de que los
servidores pUblicos cuenten con las atribuciones,
obligaciones y responsabilidades que la ley de-
termine.

En este sentido, es de esperarse que si el estado
busca alcanzar los objetivos antes descritos, con
la operacion de un modelo de gestidn para resul-
tados, sus elementos y componentes deberdn es-
tar presentes en los siguientes cuerpos normativos
nacionales y locales:

. Constitucién Politica.

. Leyes orgdnicas de la administracién publi-
Cca o sus equivalentes.

" Leyes que regulan la planeaciéon y la gestion
presupuestaria o sus equivalentes.
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Leyes que horman la obra PUblica y servicios re-

lacionados con la misma o sus equivalentes.

. Leyes gque regulan las adquisiciones, arren-
damientos y servicios del sector puUblico; o
sus equivalentes.

" Leyes de coordinaciéon intergubernamental
en materia hacendaria o sus equivalentes.

" Leyes que norman la contabilidad, la cuenta
publica y la transparencia o sus equivalen-
tes.

" Reglamentacién operativa del modelo en

los gobiernos locales o sus equivalentes.

2 ALINEAMIENTO A LA PLANEACION DEL DESA-
RROLLO

Un modelo de gestidn para resultados requiere
en primer término que se precisen cudles son esos
resultados que habrdn de alcanzarse, asumiendo
que la ciudadania y sus distintos grupos sociales
son, en primera instancia, los beneficiarios.

En este sentido se parte de la premisa de que los
resulfados a alcanzar se encuentran ofertados en
el Plan de Desarrollo de cada nivel de gobierno y
gue cada dependencia gubernamental deberd
reenfocar sus acciones para asegurar su logro en



el periodo de gestién gubernamental de que se En apartados posteriores se detallan los procedi-
fratfe. mientos para cumplir con estas premisas.

En este sentido, las dependencias y organismos 3 PROGRAMACION Y PRESUPUESTO CON BASE

del ayuntamiento habrdn de considerar que el lo- EN RESULTADOS.

gro del objetivo de este componente requiere de

los siguientes elementos: 3.1 El Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

. Que utilicen la planeacién estratégica como “El Presupuesto Basado en Resultados (PbR) es

heramienta para definir sus propios objetivos un componente de la GpR que consiste en un
institucionales; la metodologia presupone que conjunto de actividades y herramientas que
cada dependencia u organismo cuenta con permite apoyar las decisiones presupuestarias

un plan estratégico de trabajo. en informacioén que sistemdticamente incorpora
consideraciones sobre los resultados del ejerci-
. Los objetivos de cada dependencia u orga- cio de los recursos publicos, y que motiva a las

nismo deben estar alineado con los objetivos instituciones publicas a lograrlos, con el objeto
y lineas de accién establecidos en el Plan de de mejorar la calidad del gasto publico federal
Desarrollo Municipal en el dmbito de su com- y promover una mds adecuada rendicion de
petencia. cuentas”!.

Meta / Objetivo

X

Resultados

Método
Incrementalista

S ——

Insumos ’ Resultados medibles

“; S
¢éCuantas vacunas contra la poliomielitis ) ,,.i = | | | | | | i,,

Fuente: Sistema de Evaluacion del Desempeno, SHCP, junio 2008

1. SHCP, Sistema de Evaluacién del Desempeio, 2008
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El PbR significa un proceso basado en conside-
raciones objetivas para la asignacion de fondos,
con la finalidad de modificar el volumen y la co-
lidad de los bienes y servicios publicos mediante
la asignacion de recursos a aquellos programas
gue sean pertinentes y estratégicos para obtener
los resultados esperados

*  Caracteristicas
El PbR tiene como caracteristicas principales:

i. Conduce el proceso presupuestario hacia
resulfados. Define y alinea los programas
presupuestarios y sus asignaciones a través
del ciclo planeacién - programacion - presu-
puestacion - ejercicio - control - seguimiento
- evaluacion - rendicién de cuentas;

i. Considera indicadores de desempeno y es-
tablece una meta o grupo de metas de ac-
fividades y programas presupuestarios, a las

cuales se le asigna un nivel de recursos com-
patibles con dicha meta;

ii. Provee informacion y datos sobre el desem-
peno (permite comparaciones entre lo ob-
servado y lo esperado);

iv.  Propicia un nuevo modelo para la asignacion
de recursos, mediante la evaluacion de los re-
sulfados de los programas presupuestarios; y,

v. Prevé llevar a cabo evaluaciones regulares
o especiales, acorde con las necesidades
especificas de los programas.

Asi, en el contexto de la implementaciéon de la
GpR, segun se muestra en la figura siguiente,
el proceso presupuestario se fransforma de un
modelo incrementalista enfocado en el con-
trol de los gastos y que vigila su aplicacién en
espacios rigidos de definicion programdatica, a
un nuevo modelo orientado al logro sistemdtico
de resultados especificos, medibles y tangibles
para la poblacién: PbR.

¢Qué es el Presupuesto Basado en Resultados(PbR)?

El Presupuesto Basado en Resultados (PbR) es un componente de la GpR que consiste en
un conjunto de actividades y herramientas que permiten apoyar las decisiones
presupuestarias en informacidn que sistematicamente incorpora consideraciones sobre
los resultados del ejercicio de los recursos publicos, y que motiva a las instituciones
publicas a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico federal y
promover una mas adecuada rendicion de cuentas.

El PbR significa un proceso

para obtener los resultados esperados.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio, SHCP, 2008 —
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basado
consideraciones objetivas para la asignacidon de
fondos, con la finalidad de modificar el volumen
y la calidad de los bienes y servicios publicos rcomeco
mediante la asignacion de recursos a aquellos

programas que sean pertinentes y estratégicos @

en

SERVICIOS Servicios Econémicos
TRANSPORTE "

URBANOS Deuda Piblica
Administracién
Gubernamental

ECOLOGIA 3.0%
11.3% 2,

Servicios de
o Defensay seguridad

TURISMO
Servicios Sociales

O

AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

INDUSTRIA

PROMOCION SOCIAL VIVIENDA

SALUD . TRABAJO
HE|

EDUCACION CULTURA



“El PbR beneficia la mejora de la gestion
institucional e incrementa la eficiencia de los
programas”

*  ¢Qué beneficios genera?

La transicidn hacia el PbR significa un esfuerzo
de la mayor frascendencia en el quehacer de
la administracién puUblica, que fransforma de
fondo las prdacticas, reglas, sistemas, métodos
y procedimientos del proceso presupuestario.
Debido a su magnitud y alcance, el PbR requie-
re de acciones estratégicas, consistentes y sos-
tenibles, asi como de una coordinaciéon efecti-
va, al interior de la administracién puUblica, con
otros érdenes de gobierno y con los otros po-
deres (tratdndose de los estados y el gobierno
federal).

La implantacién de PbR puede generar diferen-
tes resultados; sin embargo, destacan algunos
beneficios relevantes:

i.  Mejora la continuidad en el frabajo de las
dependencias gubernamentales, reduce la
incertidumbre de su administracién y control,
a través del establecimiento de objetivos
claros, e impulsa un enfoque hacia resulta-
dos;

i. Oftorga gran énfasis a la planeacién, en el
diseno e implantacién de politicas publicas
y en la comunicacion, para que los actores
conozcan los objetivos y las metas previstas
y alcanzadas;

ii. ~ Brinda mayor fransparencia mediante la ge-
neracion de mds y mejor informacion para el
publico y para las legislaturas respecto de las
metas y prioridades de gasto, y de cédmo los
diferentes programas publicos contribuyen a
alcanzar dichas metas;

iv. Permite ubicar y definir de manera mds
efectiva los recursos necesarios para cada
programa y accion publica, basdndose en
la identificaciéon de asuntos criticos, y en los
procesos vy flujos especificos, que van de una
asignacién inercial de gasto a una valora-
cién del impacto sobre las variables sociales
0 econémicas;

v. Facilita la mejora de la gestion institucional, e
incrementa la eficiencia de los programas; v,

vi. Genera vinculos mds fuertes entre la planea-
cién, programacion, presupuestacion, se-
guimiento y evaluacién, lo que obliga a una
discusidn de politica publica mds integral y
coordinada.

3.2 Metodologia de Margo Légico.

“La Metodologia de Marco Légico es un método

orientado a la solucién de problemas especificos.

Por ello, el método tiene tres grandes fases:

" En la primera, se identifica el problema a re-
solver, por medio de un diagndstico sistémi-
co amplio, que permita establecer las cau-
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Objetivos

Indicadores

Medios
de
Verificacion

Supuestos

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

LAY

Fuente: ILPES-CEPAL, “Formulacién de programas con la metodologia de marco légico”, documento elaborado por Eduardo
Aldunate y Julio Cérdoba, Serie Manuales 68, Publicacién de las Naciones Unidas, Santiago de Chile, abril de 2011

sas del problema y por qué no ha logrado ser
resuelto;

" En la segunda fase, se construye un mode-
lo sistémico que expresa las condiciones 16-
gicas de toda indole que deben cumplirse
para que el problema se resuelva; y

. En la tercera fase, se construye un instrumen-
to gerencial que registra la estrategia de so-
lucién, en la forma de una matriz de objeti-
VOs secuenciales que deben alcanzarse. En
esta tercera fase, se incorporan los indicado-
res necesarios para mantener el seguimiento
y control sobre la gestién de la solucion™.!

1 Aldunate, Eduardo y Cérdoba, Julio. “Formulacién de
Programas con la Metodologia de Marco Logico™. Institu-
to Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econd-
mica y Social (ILPES), Santiago de Chile, abril de 2011
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El Marco Légico recoge lo propuesto por la Es-
cuela Conductual - fijar resultados y dejar actuar
-, Y lo combina con otro aporte de la visién sis-
témica: el desglose andalitico de objetivos. Este
desglose analitico es un modelo sistémico de las
cadenas de causa-efecto que explican la dind-
mica de una transformacién. Su forma mds co-
nocida es el llamado Arbol de Problemas, que
se ocupa ampliamente en la metodologia del
Marco Légico.

Lo que define ala Metodologia de Marco Légico
no es el producto final, sino el proceso que debe
seguirse para llegar a la Matriz de Marco Légico.
Por ello, el presente manual no es un recetario
para llenar matrices de cuatro filas y cuatro co-
lumnas, sino que explicita algunos caminos me-
todoldégicos para concluir con un Marco Légico
y su correspondiente matriz.
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Esta guia dedica un capitulo posterior a la expli-
cacién de estos conceptos, pero fundamental-
mente al proceso de conceptualizacion y disefio
de programas publicos a través de los cuales los
gobiernos ofertan productos y servicios publicos
a la ciudadania.

4  SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
(SED).

4.1 Aspectos conceptuales.

"“La evaluacion del desempeno de la gestion puU-
blica estd en el centro de las preocupaciones de
los tomadores de decisiones de las instituciones
gubernamentales, a todos los niveles de la ges-
tion nacional, regional y local. La exigencia por
optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el
uso de los recursos, asi como generar y fortalecer
los mecanismos de rendicidn de cuentas hacia
los ciudadanos y los grupos de interés que rodean
la accién publica son los fundamentos bdsicos
qgue han tenido los gobiernos para impulsar el

<l

desarrollo de indicadores de desempeno en las
instituciones publicas” 2

Conceptuamente la evaluacién, se inserta en
el marco tedrico del andlisis de las politicas pu-
blicas, en la medida que ésta persigue producir
informacién que tenga alguna relevancia con la
toma de decisiones politica-administrativas, infor-
macién Util que permita resolver problemas con-
cretos (Ballart, 1992).

La revision de la documentacién especializada
da cuenta de multiples definiciones sobre evalua-
cién en el dmbito publico, una de las mds com-
pletas, aplicada a la gestién de las entidades, es
la desarrollada en el marco de un estudio reali-
zado en los paises de la OCDE. En ésta se senala
que la evaluaciéon de la gestién es la “medicion
sistemdtica y continua en el tiempo de los resul-

2  ILPES-CEPAL, “Indicadores de desempeno en el sector
publico”, documento elaborado por Juan Cristébal Bon-
nefoy y Marianela Armijo, Serie Manuales 45, Publicaciéon
de las Naciones Unidas, Santiago de Chile, noviembre de
2005.
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“El Sistema de Evaluacién del Desempeio (SED) realizard
el seguimiento y la evaluacioén sistemdtica de las
politicas y programas de las entidades y dependencias
de la administracién publica Federal (APF), para
contribuir a la consecucion de los objetivos establecidos
en el PND y los programas que se derivan de éste”

tados obtenidos por las instituciones publicas y
la comparacién de dichos resultados con aque-
llos deseados o planeados, con miras a mejorar
los estdndares de desempefio de la institucion”
(OCDE/PUMA 1998).

Otra definicién, pero esta vez enmarcada en el
dmbito de los programas publicos, es la que se-
nala que la “evaluacién es la medicion sistemd-
tica de la operacién o impacto de un programa
o politica publica, comparada con estdndares
implicitos o explicitos en orden a contribuir a su
mejoramiento” (Weiss, 1998).

Podriamos clasificar la evaluacion de la siguiente
manera:

i.  Segun el objeto de la evaluacién esta clasi-
ficacion nos permite pronunciarnos sobre di-
versos dmbitos de las intervenciones guber-
namentales:

o Evaluacion de politicas publicas.

Se entenderd por evaluacion de las
politicas publicas aquella dirigida «
pronunciarse sobre los resulfados en el
cumplimiento de objetivos generales
de “politica”, asi como la resolucion de
un determinado problema en un drea
o sector de la politica (social, salud, vi-
vienda, efc.). Este tipo de evaluacion
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requiere integrar metodologias de tipo
cuantitativo y cualitativo y el uso de la
informacidn tiene una mayor relevancia
para decisiones de politicas publicas.

En la evaluacién de politicas y de pro-
gramas lo que se busca identificar es el
efecto final de la intervencidn pUblica
a partir de la aplicacién de un conjun-
to de programas publicos, o acciones
gubernamentales. La evaluacién de las
politicas publicas requiere de sofistica-
das metodologias de evaluacion.

Evaluacién de programas publicos.

Porevaluacion de programas publicos se
entenderd aquella dirigida a evaluar los
impactos o resultados de una interven-
cion publica directa, sobre una realidad
social. El uso de su informacion también
involucra decisiones politicas amplias,
pero se focaliza mds hacia decisiones
que fienen que ver con mejorar el fun-
cionamiento del programa y el impacto
hacia la poblacion especifica que sirve.

En el dmbito de la evaluaciéon de los
programas publicos, lo que mds se ob-
serva es la aplicacién de metodologias
basadas en el marco légico, drbol de
problemas y planificacién por objetivos.



o Evaluacion de gestion y resultados de
las entidades publicas.

En el caso de la evaluacion de los re-
sultados vy la gestion de las instituciones
publicas a nivel central, regional o local,
observamos en general que las meto-
dologias utilizadas tienen que ver con
el diseno de sistemas de indicadores de
desempeno los que son apoyados con
procesos de previos de planificacion es-
tratégica o de cuadro de mando inte-
gral.

o Evaluacion del desempenio individual
i. Segun el propdsito de la evaluacion:

o “En general los fines de a los que se di-
rige la evaluacion, dependerdn del ob-
jeto de ésta, pero en términos globales
tiene que ver con la generacién de in-
formacion para la toma de decisiones,
como “‘conocimiento para la accion™s,

o Enelcaso de la evaluaciéon de politicas
y programas el objetivo claro de la eva-
luacién es el perfeccionamiento de és-
tos, en términos de maximizacion de efi-
cacia (logro de objetivos buscados), y
eficiencia desde el punto de vista de la
economicidad de los medios ufilizados,
en un contexto de escasez de recursos.

3 Weiss sefala al menos 5 tipos posibles de usos de la eva-
luacion para la toma de decisiones de los directivos puU-
blicos, en el caso de los Programas: (a) realizar correc-
ciones tempranamente de aspectos claves del proceso,
tales como clientes a los que va dirigidos, aspectos or-
ganizacionales relativos a los equipos internos, etc., (b)
continuidad, expansidon o institucionalizacién de un pro-
grama, o recorte, finalizacién o abandono de éste (c)
probar nuevas ideas para el programa (d) elegir entre
dos o mds alternativas diferentes, como curriculos, segu-
ros de salud, etc., en la idea de enconfrar las mejores
alternativas para llegar a los resultados finales, (e) decidir
si se confinua el financiamiento del programa.

o Enelcaso de la evaluacion del desempe-
no de las entidades publicas, el propdsito
€s un mix enfre el apoyo ala toma de deci-
siones de las estrategias para lograr mejores
resultados y gestionar mds eficientemen-
te y eficazmente sus procesos, asi como
apoyar la rendicién de cuentas a usuarios
y diferentes grupos de interés, y para fines
de formulacién presupuestaria, asignando
recursos a cumplimienfo de objetivos.

4.2 ElSistema de Evaluacion en México (SED).

La gestion publica en México se encuentfra en
una transicion hacia un modelo de gestidon publi-
ca orientada a los resultados. Este modelo se cen-
tra en los impactos de la accidn publica, donde
lo mds importante son los resultados, las metas y
los estéindares de desempeno.

. Definicidon

"El Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) rea-
lizard el seguimiento y la evaluacion sistemdtica de
las politicas y programas de las entidades y depen-
dencias de la administracion publica Federal (APF),
para contribuir a la consecucién de los objetivos es-
tablecidos en el PND vy los programas que se derivan
de éste. H SED brindard la informacién necesaria
para valorar objetivamente y mejorar de manera
continua el desempeno de las politicas publicas, de
los programas presupuestarios y de las instituciones,
asi como para determinar el impacto que los recur-
s0s publicos tienen en el bienestar de la poblacion” 4

. Objetivos
Con la implantacion del SED en la APF se busca:
" Propiciar un nuevo modelo gubernamental

para la gestién de las asignaciones presu-
puestarias, orientado al logro de resultados;

4 SHCP, Sistema de Evaluacién del Desempeino, 2008
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. Elevar la eficiencia gubernamental y del gasto
publico y un gjuste en el gasto de operacion;

. Contribuir a mejorar la calidad de los bienes
y servicios publicos; y,

. Fortalecer los mecanismos de fransparencia
y rendicién de cuentas.

. Componentes del SED
El SED fiene dos componentes principales:

1. Uno, de la evaluacion de las politicas publi-
cas y programas presupuestarios, mediante
el cual se verificard el grado de cumplimien-
to de objetivos y metas, con base en indica-
dores estratégicos y de gestion; vy,

2. Ofro, de la gestion para la calidad del gasto,
mediante el cual se impulsard la puesta en
marcha de acciones que incidan en el fun-
cionamiento y resultados de las instituciones
publicas, a fin de que éstas eleven sustan-
cialmente su eficiencia y eficacia; moderni-
ceny mejoren la prestacion de los servicios a
su cargo; y, promuevan la productividad en
el desempeno de sus funciones y la reduc-
cion de su gasto de operacion.

76 HACIENDA MUNICIPAL ENERO-MARZO 2013

©/ &
o &

pr LT T LT

5 MEJORAMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL.

Administrar las funciones pUblicas en base a un
esquema de gestion para resultados, demanda
un fuerte compromiso institucional con accio-
nes que tiendan a mejorar las actividades de
las dependencias para generar los productos
y servicios que les demanda la sociedad; esto
es, se requiere formalizar los mecanismos para
alcanzar mayores niveles de eficacia, eficien-
cia, calidad, economia, honestidad vy transpa-
rencia.

Tomando en consideracién todos los componen-
tes comentados en los apartados anteriores, ha-
bran de incorporase, cuando menos, los siguien-
tes cuatro aspectos:

. La formalizacién de compromisos con el lo-
gro de resultados y el mejoramiento.

. La institucionalizacién de un Programa de
Mejoramiento de la Gestion.

. Realizar las adecuaciones necesarias a la ar-
quitectura organizacional.

. Institucionalizar un Programa de Desarrollo
humano.



5.1 Compromiso con el logro de resultados y el
mejoramiento.

Este componente tiene la finalidad de establecer
los compromisos de las dependencias guberna-
mentales en relacién a la generacion de resulta-
dos institucionales. Estos compromisos se estable-
cen en relacién al desempeno institucional y a
los resultados de la gestion; desde la perspectiva
politica se plantea también la formalizaciéon de
compromisos con la ciudadania.®

. El compromiso con el desempeno institucional:

Tiene la finalidad de lograr el consenso y com-
promiso entre érganos directivos respecto al fin,
al propdsito y los productos y servicios de cada
programa, los cuales se encuentran definidos en
su Matriz de Indicadores de Resultados (MIR); este
consenso se formaliza, mediante la formulacion
de acuerdos que den vida a cada uno de los
programas (presupuestarios PP’s) que serdnincor-
porados al esquema de gestidén para resultados.

En un Municipio, una vez que se ha integrado la
MIR de cada programa presupuestario, se po-
dria formular un acuerdo en el que los Regidores,
Presidente y Titular(es) de la(s) Dependencia(s)
responsables(s) de la ejecucién del programa se
comprometen a alcanzar los objetivos (fin, al pro-
pdsito, los productos y servicios) establecidos en
la MIR y a evaluar sus resultados en relacién al im-
pacto del programa en la poblacién beneficiaria.

. El compromiso con los resultados de la gestién:

Tiene la finalidad de formalizar el compromiso de
cada dependencia con el logro de los productos

5 Laidea de estos tres tipos de compromisos fue tomada del
documento “Sistema de gestion por resultados y planifica-
cién estratégica en el sector publico”, de la Oficina Nacio-
nal de Innovacién de Gestién de la Secretaria de Gabine-
te y Coordinacién Administrativa de Argentina, producido
para la plataforma de asistencia técnica a distancia del
sistema de planeamiento estratégico publico —SIPEP-.

y servicios que se generaran en cada programa 'y
por lo tanto, con la ejecucion de las actividades
necesarias para lograrlos, mismos que también
fueron formulados en la MIR de cada programa.

En un Municipio, una vez que la(s) Dependencial(s)
responsables(s) de la ejecucion de cada progro-
ma presupuestario han ha infegrado la MIR co-
rrespondiente, se supone que ya se tiene deter-
minado también, con precisién: los productos, los
servicios, las actividades para lograrlos, vy; los res-
ponsables de dichas actividades y por lo tanto,
de cada producto o servicio, se podria formular
un convenio de gestién para resultados.

Dicho convenio lo podrian suscribir el tfitular de
cada dependencia, los directivos de las dreas
responsables de la generacion de productos y
servicios y el personal directamente involucrado
con las metas establecidas en la MIR; su objetivo
es el compromiso con logro de dichas las metas.
Habrd de considerarse un esquema de incentivos
a los equipos de frabajo responsables del cumpli-
mento de metas.

. El compromiso con la ciudadania:

Tiene la finalidad de vincular el compromiso de
desempeno institucional con el de gestion para
resultados a través de la publicacion y entrega
a beneficiarios del compromiso de cada depen-
dencia en el sentido de que producird y entrega-
rd, a los beneficiarios especificos senalados en el
programa, las obras, los productos y los servicios
contenidos en cada programa presupuestario;
asi como las caracteristicas de los mismos.

Este mecanismo permitird establecer con clari-
dad, el vinculo directo entre la administracion
publica y los beneficiarios directos de cada obra,
producto y/o servicio generado, lo cual facilitara
la evaluacion y medicion delimpacto del progra-
ma y de la calidad en la gestion gubernamental.
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Administracion de Egresos
5.2 Programa de mejoramiento de la Gestion.

“La mejora de la gestion implica crear las capacida-
des para mejorar la calidad y la eficacia en la en-
frega de servicios publicos; para enfrentar de mejor
manera demandas y tensiones cada vez mds com-
plejas y apremiantes, asi como para rendir cuentas
claras a la ciudadania sobre la administracion de los
recursos puUblicos v la efectividad de las acciones™.¢

Hoy en dig, la sociedad tiene una opinién desfa-
vorable de la administracion pUblica, y sin embar-
go, el desarrollo de una nacién se basa en la con-
fianza y participacion ciudadana en los asuntos
publicos. Los nuevos esquemas de gobernanza
reclaman un rol ciudadano mds activo y una ges-
tion publica que rinda resultados vy sea eficiente y
abierta a la vez.

Por todo lo anterior, la mejora de la gestion es la
expresion de una administracion publica com-
prometida con el desarrollo econémico, social y
cultural de una comunidad, que se afianza en un
enforno de instituciones, normas y formas de con-
vivencia democrdticas.

Los servicios puUblicos en todos los érdenes de go-
bierno deben satisfacer y superar las expectativas
ciudadanas, fomentando la participacion activa
del publico. De igual forma, todavia es un reto ce-
rrar la brecha digital, fomentar el uso intensivo y la
accesibilidad de las tecnologias de informacion.”
Es comUn que en los planes de desarrollo de
cada nivel de gobierno, en el eje correspondien-
te, se establezca el objetivo de “mejorar la Admi-
nistracion PUblica™; asi mismo es comun observar
estrategias tendientes a:

. Elevar los estdndares de eficiencia y eficacia
gubernamental

. El aprovechamiento de tecnologias de la in-
formacion y comunicaciones

6  Programa de Mejoramiento de la Gestion, Secretaria de
la Funcién Publica
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“La mejora de la
gestion implica crear
las capacidades para
mejorar la calidad y la
eficacia en la entrega
de servicios publicos”

. Hacer mds eficiente la operacién y el gasto
de las dependencias

= Profesionadlizar el servicio publico

. Mejorar el rendimiento de las estructuras or-
gdnicas

" Adoptar un modelo de presupuesto basado
en resultados

. Facilitar la rendicién de cuentas

= Generar incentfivos para cumplimiento de
metas

Por otra parte, en la legislacion que establece las
funciones y facultades de dependencias y érga-
nos de gobierno se asigna a alguna dependencia
la funcidn de organizar y coordinar el desarrollo
administrativo, a fin de encauzar el aprovechao-
miento de los recursos humanos y patrimoniales;
asi como los proceso técnicos hacia el logro de
resulfados bajo criterios de eficacia, eficiencia,
calidad, honestidad y transparencia.

No obstante todo lo anterior, se observan muchas
dreas de oportunidad. AUn queda mucho por ho-
cer para lograr que la sociedad modifique su opi-
nién desfavorable de la administracion publica.



Por ello, se requiere de un programa de mejora-
miento de la gestion que:

=  Oriente sistemdaticamente la gestion de las
instituciones publicas al logro de resultados.

. Contribuya con una ponderaciéon objetiva
de los resultados alcanzados y esperados de
las actividades institucionales, a:

o Latoma de decisiones presupuestales.
o  Mejorar las politicas y programas.
o  Mejorara la rendicion de cuentas.

. Fortalezca, graduamente, las competencias y
capacidades de las instituciones, fomentando
la apropiaciéon de este enfoque y orientando a
los servidores pUblicos hacia el logro de impac-
tos y resultados de valor para el ciudadano.

" Ofrezca un puente entre los resultados de
las evaluaciones a programas e instituciones
y las mejoras; y constituya un vinculo entre
los indicadores estratégicos y de gestion y la
toma de decisiones.

" Enfatice la necesidad de calcular el famano
de las ineficiencias y el desperdicio de recur-
sos derivados de una deficiente gestion del
desempeno,

. Permita conocer el impacto verificable de las
politicas y desarrollar esquemas de reconoci-
miento al buen desempeno institucional.

5.3 Gestion de los Recursos Humanos.

“Existe una necesidad de mejoras significativas
en la forma en la que se administran los recursos
humanos del sector pUblico; tanto para mejorar
la elaboracién de politicas como para garanti-
zar una prestacién de servicios mds eficaz, efi-
ciente y competitiva. El empleo publico debe-
ria ser visto como un elemento estratégico en
cualquier intento de reformar la administraciéon
publica, con un énfasis en la mejora de la pro-
ductividad. Conla Ley para la Profesionalizaciéon
del Servicio Publico’ el gobierno federal ha em-

7  Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administra-
cién Publica Federal.

prendido un proceso de profesionalizaciéon de
los servidores publicos que deberia contribuir a
mejorar su efectividad.”®

En el caso de las entidades federativas y sus mu-
nicipios halbrd de propiciarse la mejora de la le-
gislacion laborar para los servidores publicos a fin
de que se redefinan las bases para la organizo-
cién, funcionamiento y desarrollo del modelo de
gestiéon de los recursos humanos, que contemple,
entre otfros aspectos.

" El andlisis de necesidades cuantitativas vy
cudlitativas de personal y la planeacién de
recursos humanos.

" Los procesos de reclutamiento y seleccion
de candidatos para su Ingreso a la gestiéon
publica.

. Las acciones para propiciar el Desarrollo Pro-
fesional, tales como: la determinacion de
planes individualizados de carrera, identifi-
car posibles trayectorias de desarrollo, y ni-
veles de acceso.

. Los modelos de Capacitacién y Certificaciéon
de Capacidades, que les permitan adquirir:
conocimientos bdsicos; especializaciéon y ac-
tualizacién en el cargo; aptitudes y actitudes;
posibilidades de superacién institucional, pro-
fesional y personal; las habilidades necesarias
para certificar las capacidades profesionales.

. Los mecanismos de evaluacion del desem-
peno.

=  Condiciones de Separacién y suspension.

. Ofros aspectos de relevancia a las condicio-
nes particulares de cada estado y sus munici-
pios.

8  Perspectivas OCDE: México Politicas Clave para un Desa-
rrollo Sostenible, OCDE, octubre 2010.
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