Administracion de Egresos

Los Indicadores como
Elemento del Sistema de
Evalucion del Desempenio
en Municipios

Antonio Pérez Angel

La elaboracién de indicadores dentro del proceso de control de gestion es una herramienta recurrente que
permite monitorear y confrolar el avance presupuestario denfro de los municipios, sin embargo esta herramienta
forma parte de uno de los principales componentes del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) que permite re-
forzar el vinculo entre el proceso presupuestario y las actividades de planeacion, asi como con las de ejecucion y
evaluacion de las politicas, programas e instituciones que interactian con los municipios en el pais, lo cual permite
generar un Sistema de Evaluacion del Desempeno.

46 HACIENDA MUNICIPAL ENERO-MARZO 2013



“Los indicadores del desempeno en los
municipios consistiran en elaborar instrumentos
de medicion y evaluacién que se utilizardn
en las diferentes etapas de los programas
presupuestarios”

%  LOS INDICADORES Y EL SISTEMA DE EVALUA-
CION DEL DESEMPENO EN LOS MUNICIPIOS.

Los indicadores del desempeno que se elaboran
en los municipios consisten en una expresidon nu-
mérica construida a partir de variables cuantita-
tivas o cudlitativas, que proporciona un medio
sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento
de objetivos y metas establecidas), reflejar los
cambios vinculados con las acciones del progra-
ma, monitorear y evaluar sus resultados’.

Los indicadores del desempeno por lo tanto, ten-
drdn que generar informacion especifica sobre
los programas publicos implementados en los mu-
nicipios, tanto del avance presupuestal como de
las acciones y resultados generados por este en
la gestion municipal.

Dicha informacion del estado de los programas
publicos en los municipios generard elementos
especificos para la creacién de un Sistema de

1 Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos, Secre-
taria de Hacienda y Crédito PUblico, Consejo Nacional
de Evaluacion de Politica de Desarrollo Social, 2011.

Evaluacion del Desempeno (SED), necesario en
el diseno del Presupuesto Basado en Resultados
(PBR) que permita reforzar el proceso presu-
puestario del municipio, con las actividades de
planeacién, gestién y desarrollo de las politicas,
programas y proyectos implementados en la co-
munidad.

Por lo tanto, el SED es una estrategia para con-
figurar un esquema eficaz para la toma de de-
cisiones presupuestarias que considera informa-
cién objetiva respecto del diseio, pertinencia,
estrategia, operacién y resultados de las politi-
cas y programas publicos. Los principales com-
ponentes del SED serdn un conjunto de evalua-
ciones a los programas, a las instituciones y a
las politicas publicas, asi como un agregado de
acciones estratégicas para mejorar el quehacer
de la administracién publica, en donde ambos
elementos tomen como referente fundamental
el beneficio y satisfaccion de la sociedad, como
se muestra en el siguiente figura. 2

2  Sistema de Evaluacion del Desempeno, Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico,

HACIENDA MUNICIPAL ENERO-MARZO 2013 47




Administracion de Egresos

Gestion para Resultados (GpR)
Presupuesto Basado en Resultados (PbR)
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Evaluacion de los programas

municipales >
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Marco Legal y Normativo

Fuente: Sistema de Evaluacion del Desempeno. SHCP.

La figura anterior muestra la estructura completa del
modelo de gestidn para resultados en a implemen-
tarse dentro de los municipios, donde el sistema de
evaluacién del desempeno forma parte de este mo-
delo, ya que integra los procesos de planeacién de
las politicas municipales, programacién presupues-
taria de los programas publicos, ejecucién y segui-
miento de los mismos, la evaluaciéon de los progra-
mas en relacion a sus objetivos y metas y la rendicion
de cuentas de los recursos y la gestion municipall.

Sin embargo, en la implementacidn del SED dentro
de los municipios serd necesario desarrollar indica-
dores del desempeno dentro del proceso del PobR
gue permita generar los elementos de medicién,
control y evaluacién de cada programa presupues-
tario dentro de la gestién municipal.

Este articulo describird los pasos a seguir para
elaborar los diferentes tipos de indicadores del
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desempeno de los programas presupuestarios en
los municipios, que generan el Sistema de Evaluo-
cién del Desempeno.

< ELABORACION DE LOS INDICADORES DEL
DESEMPENO EN EL MUNICIPIO

El desarrollo de los indicadores del desempeno
en los municipios consistirdn en elaborar instru-
mentos de medicidén y evaluacién que se utfili-
zardn en las diferentes etapas de los programas
presupuestarios.

Las caracteristicas que deben contener los indi-
cadores de desempeno de los programas presu-
puestarios estardn sustentadas en la cldusula 17
de los “Lineamientos sobre los Indicadores para
medir el avance fisico y financiero” relaciona-
do con los recursos puUblicos federales como se
muestra en la siguiente figura:



Caracteristicasy elementos de
los indicadores de desempefio
(clausula17)

Losindicadores de desempefio para medir el avance fisico deberan:

I. Estarasociadosal

a) Nombre del indicador;

b)  Programa, proyecto, actividad o fondo al que
corresponde;

Objetivo para el cual se mide su cumplimiento;

d) Definicion del indicador;

e) Tipo de indicador (estratégico o de gestion);
Método de calculo;

g) Unidad de medida;

cumplimientode los

objetivos de los

programas

presupuestarios. c)
Il. Contar con metas. f)
lll. Contarconuna ficha h)

técnica, queincluyaal i)

menos los siguientes

elementos: k)

Frecuencia de medicion;

Caracteristicas de las variables, en caso de ser
indicadores compuestos;

j) Linea base; y

Metas: anual, para el aio que corresponda, y para

al menos tres afos posteriores; y trimestral,
desglosada para el afio que corresponda; en caso de
indicadores compuestos, deberan incorporarse
estas metas para las variables que lo componen

Fuente: Lineamiento sobre los Indicadores para medir el avance fisico y financiero relacionado con los recursos publicos federales

Elaboracién INDETEC

La figura anterior muestra los elementos minimos
gue deberdn contener los indicadores de desem-
peno en el municipio, destacando la relacion de
las etapas de planeacién, la claridad del progra-

ma a quien se dirige, el objetfivo para el cual se
desarrolla el programa y los elementos que per-
mitan generar la informacién para la gestién del
municipio.
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Los indicadores de del desempeno se desarrollan
a través de la Matriz de Indicadores de Resultados
la cual concentra la informacién general sobre el
propdsito del programa, los productos y servicios

a generar a través del programa, las actividades
a desarrollar denfro de la dependencia y el fin
qgue pretende impactar el programa en el muni-
cipio, como se muestra en la siguiente imagen.

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Objetivos

Medios
e Verificacio

Supuesto

RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

INDICADORES

FORMULA

FUENTES DE MEDIOS DE

I
LINEA BASE INFTORMACION| VERITICACION

METAS SUPUESTOS

FRECUENLIA

Fin
FIN
Propésito
PROPOSITO
1
Productos y PRODUCTOS N
servicios Y SERVICIOS

Actividades ACTIVIDADES| 2.1

Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados, INDETEC

La figura anterior muestra la estructura general de
la Matriz de Indicadores de Resultados, donde se
expresa el esquema general de un programa pre-
supuestario en el municipio, clasificando el fin del
programa, el propdsito que se busca beneficiar
con el desarrollo del programa, los productos y
servicios que se generar y las actividades necesa-
rias a implementar por parte de las dependencias
para el desarrollo de un programa publico.
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Por lo tanto, los indicadores del desempeno po-
drén otorgar al municipio los siguientes elemen-
tos:

" Los indicadores de Fin: Permiten verificar los
impactos sociales y econdmicos alcanza-
dos, para los cuales confribuye el progra-
ma, pero que no son soélo su responsabili-
dad.



“Los indicadores estratégicos miden el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas
puUblicas y de los programas presupuestarios

desarrollados en los municipios”

" Los indicadores de Propdsito: Permiten verifi-
carla cobertura y/o el cambio producido en
la poblacién o drea de enfoque que puede
atribuirse a la ejecuciodn del programa.

" Los indicadores de Producto: Permiten verifi-
car la generacién y/o entrega de los bienes
y/o servicios del programa.

. Los indicadores de Actividad: Permiten veri-
ficar la gestion de los procesos: recursos hu-
manos, el financiamiento, la adquisicion de
insumos, la operacion, entre ofros.

La siguiente figura se muestra la relacién de los ele-
mentos de la Matriz de Indicadores de Resultados
y los indicadores de desempeno.

LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Enrelacidna la Matrizde Indicadoresde
Resultados MIR, se aplicanindicadoresa cada
objetivo; en este sentido:

Los indicadores de Fin: Permiten verificar los
impactossociales y econdmicos alcanzados,
paralos cuales contribuye el programa, pero
gue no son sélo su responsabilidad.

Los indicadoresde Propdsito: Permiten verificar

lacobertura y/o el cambio producidoen la
poblacién o area de enfoque que puede
atribuirse a la ejecucion del programa.

Los indicadores de Producto: Permiten verificar
lageneracion y/o entrega de los bienesy/o

servicios del programa.

Los indicadoresde Actividad: Permiten verificar

la gestion de los procesos: recursos humanos, el

financiamiento, laadquisiciéon de insumos, la
operacién, entre otros.

Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados, INDETEC

Ambitos de

Desempefioen la

Indicadores dé | Fuentes de

W;gluacifmdel Informacidn | Supwestos
‘o afia ¥ Medios de
Dglcu.en Narrati Verificacion
FIN {Objetive [Er—
Estratégico) Exrackgicos
Propdsito (Objetivo dcadones
del programa) Estratézicon
Com [Er———
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Actividades

[Tareas y acciones)

Wi adoves de
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%  TIPOS DE INDICADORES DE LA MIR.?

Los indicadores de desempeno en 1os municipios
tendrdn que ser clasificados conforme a los as-
pectos que miden de la siguiente manera:

Estratégico

*  Mide el grado de cumplimiento de los ob-
jetivos de las politicas publicas y de los pro-
gramas presupuestarios desarrollados en los
municipios.

e Confribuye a corregir o fortalecer las estra-
tegias y la orientacién de los recursos im-
plementados en los programas presupues-
tales.

o Incluye a los indicadores de Fin, Propdsito y

directamente a la poblacion o drea de en-
foque dentro del municipio.

Impacta de manera directa en la poblacion
o drea de enfoque.

Gestion

Mide el avance y logro en procesos y ac-
fividades dentro de las dependencias, es
decir, sobre la forma en que los bienes y/o
servicios publicos son generados y entre-
gados del municipio a la sociedad.

Incluye los indicadores de Actividades vy
aguéllos de Componentes que entregan
bienes y/o servicios para ser utilizados por
otras instancias.

aqguellos de Componentes que consideran
subsidios, bienes y/o servicios que impactan

Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos, Secreta-
ria de Hacienda y Crédito PUblico, Consejo Nacional de
Evaluacién de Politica de Desarrollo Social, 2011.
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Esta clasificacién permite identificar con clari-
dad el proceso de accidn que se implementa
en cada una de las etapas de un programa
presupuestario que se realiza dentro del muni-
cipio, como se muestra en la siguiente figura.



TIPOS DE INDICADORES EN LA MIR

* Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de
las politicaspublicasy de los Pp.

Estratégico

e Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la
orientacién de los recursos.

¢ Incluye a los indicadores de Fin, Propdsito y aquellos
de Componentes que consideran subsidios, bienes
y/o servicios que impactan directamente a la
poblacién o area de enfoque.

¢ Impacta de manera directa en la poblacién o area de

enfoque.

* Mide el avance y logro en procesos y actividades, es
decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios
publicosson generadosy entregados.

¢ Incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de
Componentes que entregan bienes y/o servicios para
ser utilizados por otras instancias

Guia parael disefio de Indicadores Estratégicos, Secretaria de Hacienday Crédito Publico, Consejo Nacional de Evaluaciéon de Politica de

Desarrollo Social, 2011.

< DIMENSIONES EN LAS QUE HABRA DE MEDIRSE
EL DESEMPENO*

Una vez determinada la clasificacién con la cuall
las etapas de los programas presupuestarios se-
rdn medidas, también es necesario desarrollar los
diferentes dmbitos de medicién en que dichas
etapas serdn analizadas.

Estas dimensiones de medicion permitirdn gene-
rar informacién precisa sobre los detalles a con-
frolar y evaluar de los programas presupuestarios
asi como alimentar la informacién necesaria al
SED, los dmbitos de medicidén son los siguientes:

4 Armijo, Marianela, Planificaciéon estratégica e indicadores
de desempefo en el sector pUblico. Instituto Latinoame-
ricano y del Caribe de Planificacién Econdémica y Social
(ILPES) Santiago de Chile, junio de 2011.

= Eficacia

El concepto de eficacia se refiere al grado de
cumplimiento de los objetivos planteados: en
qgué medida la dependencia municipal, estd
cumpliendo con sus objetivos estratégicos, sin
considerar necesariamente los recursos asigna-
dos para ello.

] Eficiencia

El concepto de eficiencia describe la relacion entre
dos magnitudes fisicas: la produccioén fisica de un
bien o servicio y los insumos que se utilizaron para
alcanzar ese nivel de producto. La eficiencia pue-
de ser conceptualizada como “producir la mayor
cantidad de servicios o prestaciones posibles dado
el nivel de recursos de los que se dispone” o, bien
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“alcanzar un nivel determinado de servicios utilizan-
do la menor cantidad de recursos posible”

" Economia

Este concepto se puede definir como la capaci-
dad de una institucién para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en pos
del cumplimiento de sus objetivos. Todo organis-
mo que administre fondos, especialmente cuan-
do éstos son puUblicos, es responsable del manejo
eficiente de sus recursos de caja, de ejecucién
de su presupuesto y de la administracion ade-
cuada de su patrimonio.

= Calidad del servicio

La calidad del servicio es una dimension es-
pecifica del desempeno que se refiere a la
capacidad de la institucién para responder
en forma rdpida y directa a las necesidades
de sus usuarios. Son extensiones de la calidad
factores tales como: oportunidad, accesibili-
dad, precision y continuidad en la entrega de
los servicios, comodidad y cortesia en la aten-
cion. La calidad de servicio se puede mejorar
por la via de mejorar los atributos o caracte-
risticas de los servicios que se entregan a los
usuarios.

DIMENSIONES DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Mide el grado de cumplimiento de los objetivos. en qué medida la
institucion estd cumpliendo con sus objetivos estratégicos, sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello

Mide la relacién entre dos magnitudes fisicas: la produccion fisica de un
bien o servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de
producto. La eficiencia puede ser conceptualizada como “producir la
mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel de
recursos de los que se dispone” o bien, “alcanzar un nivel determinado de
servicios utilizando la menor cantidad de recursos posible”

Mide la capacidad de la institucion para responder en forma rapida y
directa a las necesidades de sus usuarios. Son extensiones de la calidad
factores tales como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en
la entrega de los servicios, comodidad y cortesia en la atencién. La calidad
de servicio se puede mejorar por la via de mejorar los atributos o
caracteristicas de los servicios que se entregan a los usuarios.

objetivos.

Mide la capacidad de una instituciéon para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en pos del cumplimiento de sus
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“La calidad del servicio es una dimension
especifica del desempeio que se refiere
a la capacidad de la institucién para
responder en forma rapida y directa a las
necesidades de sus usuarios”

¢Coémo se mide la eficacia? blecidos. Las medidas cldsicas de eficacia corres-
ponden a las dreas que cubren los objetivos de

La eficacia es un concepto que da cuenta sdlo una institucién: cobertura, focalizacién, capaci-

del grado de cumplimiento de los objetivos esta- dad de cubrir la demanda y el resultado final.

DIMENSION DE EFICACIA. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

PLANTEADOS.

Las medidas cldsicas de la eficacia son:

Cobertura

Capacidad para cubrir
la demanda actual
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a) Cobertura

La cobertura es la expresion numérica del grado en
que las actividades que realiza, (o los servicios que
ofrece), una dependencia municipal son capaces
de cubrir o satisfacer la demanda total que existe de
un determinado producto o servicio. El porcentaje
de servicios, actividades o prestaciones, es siempre

Ejemplos de indicadores de Cobertura

una comparacion de la situacién actual respecto al
mdAximo potencial que se puede entregar.

Dependiendo de los objetivos y metas particula-
res que se plantee en el municipio, su cobertura
puede tener una expresién en términos geogrdfi-
cos, en términos de un universo o de una deman-
da potencial a cubrir.

(Poblacion que se siente Segura en el municipio de

)*100

/Total de habitantes del municipio de

(Localidades ampliadas y/o rehabilitado con el servicio de agua potable en el municipio de
/ localidades programadas a ampliar y/o rehabilitar con el servicio de agua potable en

el ejercicio en el municipio de

) x 100

(Predios con servicio de alumbrado en el municipio de / Total de predios alumbrados

del municipio de ) * 100

(Localidades beneficiadas con la integracion social del municipio de /total de
localidades del municipio de )*100

Total de poblacién sensibilizada en materia de prevencién de delito del estado de: / Total
de poblacién por sensibilizar en prevencion del delito del estado de: )*100

b) Focalizacién

Este concepto se relaciona con el nivel de pre-
cision con que las prestaciones vy servicios estdn
llegando a la poblacién objetivo previamente es-
tablecido.
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Este indicador permite verificar si los usuarios rea-
les a los que se estd cubriendo coinciden con
la poblacidn objetivo. Esto permite identificar las
filtraciones en la demanda. Estas pueden deber-
se a la fuga de beneficios del programa a los
usuarios no elegibles (error de inclusidon), o bien



en la cantidad de usuarios elegibles que no ac-
ceden a los beneficios del programa (error de
exclusidon). Una segunda manera de construir
indicadores de focalizacién es el andlisis de co-
bertura, en que se mide qué porcentaje de esa

Ejemplo de Indicadores de Focalizacién

poblacién objetivo estd recibiendo los bienes o
servicios pUblicos.

A continuaciéon se presentan algunos ejemplos
de indicadores de focalizacion:

(Poblacién en situacién de vulnerabilidad atendida en el municipio de: /La

poblacion total en situacidn de vulnerabilidad en el municipio de:

)*100

(Poblacién que se encuentra en el poligono de extrema pobreza del municipio de:

/ la poblacion total del municipio de:

)*100

(Poblacién que no cuenta con calles pavimentadas en el municipio de: /la

poblacion total del municipio de:

)*100

(Poblacién que se encuentra en el poligono de extrema pobreza del municipio de:

/ la poblacién total del municipio de:

)*100

(Poblacién en situacién de vulnerabilidad atendida en el municipio de: /La

poblacidn total en situacion de vulnerabilidad del municipio de:

c) Capacidad para cubrir la demanda actual

Este tipo de medidas de eficacia mide la relacién
con la capacidad que tiene una dependencia
del municipio para absorber de manera adecua-
da los niveles de demanda que fienen sus servi-
cios. Este tipo de mediciones son mds restringidas
que las de coberturay focalizacion, debido a que

)*100

independientemente de cudl sea la "demanda
potencial”, sélo dice que parte de la demanda
real gue se enfrenta estd siendo satisfecha en las
condiciones de tiempo y calidad apropiadas.

A continuaciéon se presentan algunos ejemplos
de indicadores de capacidad para cubrir la de-
manda actual:

Indicadores de capacidad de cubrir la demanda actual

(Numero de habitantes del municipio de: / Numero de policias que cuenta el
municipio de: )*100

(Numero de denuncias recibidas en el afio del municipio de: /Poblacion total del

municipio de )*100

(Numero de denuncias recibidas en el afio del municipio de: /Poblacion total del

municipio de )*100

Numero de escuelas capacitadas en prevencion de accidentes del estado de / total
de escuelas en el estado de )*100

Total de Jovenes sensibilizados en prevencion del delito del Estado de / Total de
Jovenes programados a sensibilizar en prevencion del delito del Estado de )*100
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d) Resultado final

El resultado final es otra de las dimensiones del indi-
cador de eficacia y al igual que en la evaluacion
de programas publicos en el municipio, tal como
se menciond lo que se busca es medir la contri-
bucién del conjunto de la intervencién de la enti-

dad publica (no asi de un “programa especifico”).
Como resultado final se entenderd el efecto “final”
o impacto que las acciones de una enfidad tie-
nen sobre la realidad que se estd interviniendo.

A confinuacién se presentan algunos ejemplos
de indicadores de resultado final:

Ejemplo de Indicadores de Resultado Final

((Variacién porcentual del indice delictivo en delitos menores del afio t el

municipio___/ indice delictivo en delitos menores del afio t-1 del municipio)-
1)*100

((Variacion porcentual de participacion del turismo en el producto interno del
estado en el afio t / variacion porcentual participacion del turismo en el
producto interno del Estado t-1)-1)*100

((variacion porcentual en la procuracion de justicia 2012 / variacion porcentual
en la procuracién de justicia 2011)-1}*100

((Variacion porcentual del indice de mortandad de mujeres en el estado

del afio t/indice de mortandad de mujeres en el estado

1)*100

¢Como se mide la eficiencia?

Un indicador cldsico de eficiencia es el costo
unitario de produccidén y el costo promedio, el
cual relaciona la productividad fisica y el cos-
to de los factores e insumos utilizados en la ge-
neracién de un bien o servicio, en general, se
pueden obtener mediciones de productividad
fisica, relacionando nivel de actividad que se
desempene por la dependencia municipal, ex-
presado por ejemplo como nUmero de subsidios
enfregados, cantidad de usuarios atendidos,
inspecciones realizadas, efc., y nivel de recursos
utilizados (gasto en bienes y servicios, dotacion
de personal, horas extraordinarias, etc.).

Ofro grupo importante de indicadores de eficien-
cia son los orientados a medir la productividad
media de los factores: cuantas unidades de pro-
ducto se obtienen en promedio por cada unidad
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del afio t-1)-

de factor, relacionado a la productividad de los
factores con que cuente la dependencia.

Una vez determinado el valor del indicador de efi-
ciencia, ya sea de producto medio o costo me-
dio, es necesario aplicar un andlisis respecto de
los resultados logrados. La idea es detectar cud-
les son los factores ineficientes que pueden estar
generando un valor de indicador que escape a
la media de los estédndares comparativos, o de
las metas que se estime razonables de ser obteni-
das en la dependencia operadora del programa
presupuestario. Estos factores generadores de in-
eficiencias pueden ser el personal en la tarea no
idéneo, o sin capacitacién suficiente que retarda
el fiempo de respuesta de un proceso, o la dota-
cion excesiva de personal en la tarea que hace
por ejemplo que el promedio de inspecciones por
inspector sea mds baja que los esténdares acon-
sejados.



“La construccion de los indicadores de
desempeno dentro del dmbito municipal
tendran que estar relacionados con
los aspectos importantes a medir en
cada proceso de la elaboracion de los
programas presupuestarios en el municipio”

El andlisis de la eficiencia econdmica se refiere a
la adquisicién y el aprovechamiento de los insu-
mos (inputs), que deben ser adquiridos en fiem-
po oportuno, al mejor costo posible o al costo
aceptable, la cantidad adecuada y con una
calidad aceptable. De esta manera el andli-
sis de los insumos debe ser realizada desde los
medios humanos, materiales y financieros. Es asi
como se senala que las técnicas basadas en la
revision de dichos insumos tienen que ver con los
siguientes tipos de andlisis, (Asociacion Espanola
de Contabilidad y Administracién de Empresas,
AECA, 2002).

e Costo de un servicio en relacién al nimero
de usuarios.

e  Costo por tonelada de basura recogida.

e Costo de la recogida de basura por usuario.

e Costo por kilbmetro de carretera construido.

e Costo de lainspeccidon por niUmero de visitas
efectuadas.

J Costo del departamento de economia por
habitante.

U Costo del departamento de economia en
relacion al presupuesto.

A continuaciéon se presentan algunos ejemplos
de indicadores de eficiencia:

Ejemplos de indicadores de evaluacion de la Eficiencia:

(Costo del programa de apyos de familias vulnerables del municipio de / Numero de
familias vulnerables del municipio )

(Gastos efectuado en acciones de integracion a familias del municipio de /Total de familias
beneficias del municipio de )

(Presupuesto asignado a la capacitacidn de personal de la coordinacién de programas de salud del
municipio de /personal capacitado de la coordinacion de programas de salud del municipio
de_ )

(Gasto en medios de comunicacién para informar a la poblacion del municipio
de /presupuesto en medios de comunicacion para informar a la poblaciéon del municipio
de )*100

(Presupuesto asignado al drea de alumbrado publico del municipio de /Predios con servicio de
alumbrado en el municipio de ) * 100
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¢Como se mide la economia?

Indicadores tipicos de economia son la capaci-
dad de autofinanciamiento (cuando la institu-
cién tiene atribuciones legales para generar in-
gresos propios), la ejecucién de su presupuesto
de acuerdo a lo programado y su capacidad
para recuperar préstamos y ofros pasivos.

Otro tipo importante de indicadores de econo-
mia son aquellos que relacionan el nivel de recur-
sos financieros utilizados en la provision de pres-
faciones y servicios con los gastos administrativos
incurridos por la institucion.

A continuacién se presentan algunos ejemplos
de indicadores de economia:

Ejemplo de indicadores de ECONOMIA

((Monto transferido en 2013 a organismos publicos. y privados del Estado de /
monto transferido en 2011 a organismos pub. y privados del Estado de )-1)
x 100

(Monto recuperado en el ejercicio 2013 del Estado de / importe transferido

en el 2011 del Estado de

)-1 x 100

(Monto transferido del 2013 del Estado de / monto transferido 2011del

Estadode )-1x100

¢Coémo se mide la calidad?

Son extensiones de la calidad factores tales como:
oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad
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enla entrega de los servicios, comodidad y cortesia
en la atencién. La calidad de servicio se puede me-

jorar por la via de mejorar los atributos o caracteris-

ficas de los servicios que se entregan a los usuarios.



Entre los medios disponibles para sistematizar la
medicién y evaluacién de estos conceptos se
cuentan la realizacidon de sondeos de opinién vy

Oportunidad

Porcentaje de respues-
tas a los Parlamentarios
dentro de los plazos
acordados

Porcentaje de reportes
econdmicos entrega-
dos en tiempo acor-
dado

NUmero de interven-
ciones con retraso/ NU-
mero de intervenciones
totales

encuestas periddicas a los usuarios, la implemen-
tacién de libros de reclamos o de buzones para
recoger sugerencias o quejas.

EJEMPLO DE INDICADORES DE CALIDAD

Accesibilidad

NUmero de localidades
cubiertas por atencio-
nes moviles

NUmero de horas que
la biblioteca estd abier-
ta fuera de las horas de
frabajo

Porcentaje de Pobla-
cién con necesidades
especiales que son
miemlbros activos de la
biblioteca

Percepcion

de usuarios

Porcentaje de aproba-
cion excelente de los
talleres de trabajo, por
los participantes

Porcentaje de usuarios
satisfechos

NUmero de usuarios sa-
tisfechos/ Total usuarios
encuestados

NUmero de usuarios
satisfechos con el frato
en la atencién/ Total
usuarios

Porcentaje de con-
tratos terminados por
errores

NUmero de fallas rea-
les/ Fallas programadas

Porcentaje de con-
tratos con uno o mds
errores encontrados
por revisiones externas

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Departamento de Administracién y Finanzas, Australia, Noviembre 2000; varios ejemplos
de la rendicién de cuentas del SEV Uruguay, Indicadores de la Ley de Presupuestos de Chile.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de indicadores de calidad:

Ejemplo de indicadores de_ CALIDAD

Sumatoria de tiempos de respuesta a cada reporte (fecha de salida de reporte -
fecha de entrada de reporte) entre el total de reportes

Contribuyentes que se declaran satisfechos con los servicios / Total de
contribuyentes encuestados)-1)*100)

Tramites correctos / total de tramites)-1*100

Tiempo de resupuesta de llamadas atendidas en materia de seguridad publica del
municipiode / total de llamadas recibidas en materia de seguridad publica
del municipio de
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< TIPO DE INDICADOR SEGUN EL NIVEL DEL RESUMEN NARRATIVO DE UNA MATRIZ DE MARCO LOGICO.*

Segun el aspecto a mediry el nivel de objetivos que conforman el Resumen Narrativo en una Matriz de
maro Logico MML, esto es, de acuerdo con el Fin, el Propdsito, los Componentes y las Actividades, la
dimension de evaluacién recomendable como se muestra en la siguiente figura:

Clasificadion de los indicadores en los distintos niveles de la Matriz del Marco Légico

Relacién entre las dimensiones de evaluacion y el nivel de desempefio a medir

— Coémo . H En algunos
E FI N contribuye el EflcaCIa casog,

S| | Indicadores de Programa al eficiencia,
T| | Impacto logro del FIN calidad o
R economia
A £ Impacto . . i

A |PROPOSITO  |grei,. | Eficacia | Enceres

, ; término de la e . . ;

E Indicadores de ejecucion del y EflClGﬂCla calidad 9
G Resultado Programa economia

I intermedio

C Bienes y . = En ciertos
S| | Indicadores de resultado pl'“;duc'd“ P Eficiencia y eficiencia
— | enlaentrega de ¢l Frograma . 0 economia
Gl bienes y servicios Calidad

T
5 ACTIVIDADES |[.iione
7| | Procesos; reallzadas pars Economiay
- - r u I y L] - -

I Indicadores de gestion entregar cada EflClenCIa

o componente

N

Figura No. 4. Clasificacion de indicadores en los distintos niveles de la matriz del Marco Légico

>

A nivel de Fin. Son indicadores de evalua-
cion del impacto (outcomes), por tanto, se
consideran de tipo estratégico. Se trata de
medir la contribucion del proyecto al logro
de un objetivo estratégico (del cual emana
el proyecto o programa en cuestion). Gene-
ralmente, la dimensién para medir este nivel

de objetivos es la eficacia, y en algunos co-
sos, eficiencia, calidad o economia.

A nivel de Propdsito. Son indicadores de
evaluacién de resultados (outputs), y por
tanto son de tipo estratégico. Miden el re-
sultado generado al término de la ejecu-

5. Rascdn Manguero, Luz Elvia. Gestidn PUblica y Presupuesto para Resultados: de la Planeacién a la Evaluacion, Serie estudios
estatales, gasto, INDETEC, 2010
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cion del proyecto. En este nivel se sugiere
la utilizacién de indicadores que evalten las
dimensiones de eficacia y eficiencia, y en
ciertos casos de calidad o economia.

» A nivel de componentes. Son indicadores de
evaluacidon de bienes y servicios, esto es, los
entregables. Estos indicadores suelen medir las
dimensiones eficacia (en su modalidad de co-
bertura), eficiencia, calidad, y en ciertos casos,
economia, de los productos entregados. Estos
indicadores suelen ser de gestién, no obstante
para el modelo mexicano, en algunas ocasio-
nes son considerados como estratégicos de
acuerdo con el monto de recursos que se re-
quiere invertir para su produccidn y entrega.

» A Nivel de actividades. Son indicadores de
gestién en donde las dimensiones mds uti-
lizadas son la economia vy la eficiencia, las
cualesincluyen el esfuerzo, es decir, el costo
presupuestado por actividad; y en general,

Wi
e

los recursos financieros, humanos, de ma-
terial y de equipo que el proyecto requiere
para producir los componentes, esto es, los
bienes y servicios a entregar a la poblacién
o comunidad objetivo-beneficiaria del pro-
yecto o programa.

Por lo tanto, la construccion de los indicado-
res de desempeno dentro del dmbito municipal
tendrdn que estar relacionados con los aspec-
tos importantes a medir en cada proceso de la
elaboracién de los programas presupuestarios en
el municipio, generando informacién exacta vy
precisa que permita al Ayuntamiento contar con
elementos clave para el desarrollo del Sistema de
Evaluacién del Desempeno.

Antonio Pérez Angel es Licenciado en Economia por
la Universidad de Guadalajara y Maestro en Gestion
PUblica por la misma casa de estudios, actualmente
se desempena como Consultor-Investigador de la Di-
reccién de Desarrollo Administrativo de la Hacienda
Municipal de INDETEC. apereza@indetec.gob.mx
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