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El' 1y 2 de diciembre de 2011 se celebré en la Ciudad de México, D.F., el “Seminario Nacional para el Fortaleci-
miento de los Ingresos de Agua Potable"” coorganizado por INDETEC, la Asociacién Nacional de Empresas de Agua
y Saneamiento (ANEAS) y la Comisién Nacional de Agua (CONAGUA), con el propdsito de compartir experiencias
entre los organismos operadores de agua tanto de las entidades federativas como de los municipios sobre las
estrategias, acciones, programas y recursos federales que apoyen las acciones de los organismos operadores de
agua.
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¢POR QUE ES IMPORTANTE REALIZAR UN
SEMINARIO PARA ESTUDIAR LOS INGRESOS
DE LOS DERECHOS DE AGUA POTABLE?

Los ingresos por concepto de servicios de agua
potable e Impuesto Predial representan recursos
econdémicos significativos tanto para el estado
como para el municipio, ya que un porcentaje
de estos ingresos es utilizado en los coeficientes 2
y 3 para el cdlculo de los incrementos en el Fondo
General de Parficipaciones (FGP).

Para el cdlculo del FGP durante el ano 2009 los
ingresos de predial y agua significaron el 46.82%
del total del fondo, de los cuales el 27.12% corres-
ponden a los derechos de agua potable.

Por su parte, los ingresos de predial y agua son
utilizados como variables para el cdlculo del Fon-
do de Fomento Municipal FFM en el cual, durante
2009 los ingresos por derechos de agua represen-
taron el 57.91%.
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Sin embargo, en la actualidad la recaudacion
por el pago de los derechos de agua ha mostra-
do tendencias a la baja, asi en 2009 el nUmero de
cuentas pagadas por derechos de agua disminu-
yo en 4.17% en relacién al afo anterior, lo que sig-
nifica que los niveles de cumplimiento del pago
del servicio se han reducido.

Estos incumplimientos son originados por la pro-
blemdtica del marco juridico fiscal para definir las
adecuaciones, estrategias y reformas que permi-
tan fortalecer la captacién de ingresos y mejorar
la eficiencia comercial de los organismos opera-
dores.

Por tales motivos, el INDETEC junto con la CONA-
GUA vy la ANEAS, plantearon la necesidad de de-
sarrollar un foro que permita compartir experien-
cias de los diferentes organismos operadores de
agua en el pais, sobre las estrategias, esfuerzos y
acciones a seguir, para fortalecer el drea comer-
cial de dichos organismos.



OBJETIVOS DEL SEMINARIO

Los objetivos a perseguir por el “Seminario Na-
cional para el Fortalecimiento de los Ingresos de
Agua Potable” fueron los siguientes:

*  Andlizar la problemdatica del marco juridico
fiscal y definir las necesidades de adecuao-
cién y reforma que fortalezcan la captacién
de ingresos.

. Identificar acciones para fortalecer la efi-
ciencia comercial de los organismos opera-
dores de agua que permita incrementar la
cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el pais.

. Revisar estrategias de organismos de agua
en México que han avanzado en el mejora-
miento de la eficiencia comercial.

. Identificar programas y recursos federales
que apoyan las acciones de los organismos
operadores de agua

PRESENTACION DEL SEMINARIO

El mensaje inaugural del Seminario estuvo a car-
go del Mtro. Emilio Barriga Delgado, Tesorero del
Distrito Federal quien expresd palabras de aliento
y éxito en el transcurso del seminario. También in-
tervinieron en la sesidén el Mtro. Salvador Santa-
na Loza Director General Adjunto de Hacienda
Municipal del INDETEC, en representacion del Lic.
Javier Pérez Torres, Director General del Instituto;
el Lic. Eduardo lbdnez Marino, Gerente de For-
talecimiento de Organismos Operadores de la
Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje
y Saneamiento, CONAGUA vy el Ing. Roberto Oli-
vares, Director General de ANEAS.

Ing. Roberto Olivares Director General de ANEAS; Mtro. Salvador Santana Loza Director General Adjunto de Hacienda Municipal
del INDETEC; Mtro. Emilio Barriga Delgado Tesorero del Distrito Federal; Lic. Eduardo Ibdiez Mariio Gerente de Fortalecimiento de
Organismos Operadores de la Subdirecciéon General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, CONAGUA.
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RESENAS DE LAS PONENCIAS DEL SEMINARIO

Las ponencias presentadas durante el Seminario
Nacional para el Fortalecimiento de los Ingresos
de Agua Potable se desarrollaron en el marco de
los siguientes temas.

Tema 1: La importancia de los ingresos de
agua en las participaciones federa-
les y el financiamiento de los servi-
cios

Tema 2: Aspectos clave del marco juridico fis-
cal de los organismos operadores de

agua

Tema 3: 3Como incrementar la eficiencia
comercial?

Tema 4: Programas federales de apoyo al sec-

tor agua potable, alcantarillado y so-
neamiento
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Tema 1: LA IMPORTANCIA DE LOS INGRESOS DE
AGUA EN LAS PARTICIPACIONES FEDERALES Y EL
FINANCIAMIENTO DE LOS SERVICIOS

Dentro del tema de la importancia de los ingresos
de agua en las parficipaciones federales, el ob-
jetivo fue presentar la informacion relevante so-
bre la recaudacion del pago de los derechos de
agua como asignables en los fondos generales y
mostrar la problemdtica en el financiamiento del
agua entregada a los organismos operadores.

En este sentido, la primera ponencia a cargo de
la Mtra. Ana Isabel Lépez Moguel, investigador de
INDETEC, quien abordd el tema “La Relevancia
de los Ingresos por Agua en la Distribucion de los
Fondos de Participaciones” mostrando informa-
cién relevante sobre la estructura de los ingresos
municipales en 2009 y la importancia de las parti-
cipaciones y aportaciones en dichos ingresos.



Lic. Eduardo Ibafiez Marino, Gerente de Fortalecimiento de Organismos Operadores de la Subdirecciéon General de Agua Potable
y Saneamiento de la CONAGUA

La ponente describié el comportamiento de la
estructura de la recaudacién local en 2010 vy la
importancia de los impuestos y derechos locales
dentro del Fondo General de Participaciones vy
suUs repercusiones en el Fondo de Fomento Muni-
cipal en el 2010.

La segunda ponencia, a cargo del Lic. Eduardo
Ibanez Marino, Gerente de Fortalecimiento de
Organismos Operadores de la Subdireccion Ge-
neral de Agua Potable y Saneamiento de la CO-
NAGUA, presentd la estructura de la inversidén en
la politica hidrica del gobierno federal haciendo,
hincapié en el incremento del 14% en 2010.

El Lic. lbanez, describid el sistema financiero del
agua y el circulo virtuoso de la gestion del agua
en los organismos operadores. Por Ultimo entre los
comentarios finales menciond que las estructuras

tarifarias deben fijarse con criterios técnicos y no
politicos, para que cubran la O&M y los OO tien-
dan a la autosuficiencia y es necesario buscar la
profesionalizacién del personal en los Organismos
Operadores para garantizar su permanencia vy
fomentar la planeacién a largo plazo, entre otros
comentarios.

TEMA 2: ASPECTOS CLAVE DEL MARCO JURIDICO
FISCAL DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE
AGUA

En el tema sobre aspectos claves del marco juri-
dico fiscal de los organismos operadores de agua
tenia como objetivo mostrar la naturaleza juridica
y las facultades de los organismos operadores de
agua, analizar las exenciones, los fratamientos fis-
cales diferenciales y las nuevas obligaciones de
la Ley de Contabilidad Gubernamental.
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C.P. Luis Manuel Cano Melesio, Consultor Asociado de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS)
y Socio-Director de la Oficina Celaya de la firma internacional “BAKER TILLY MEXICO, S.C."; Mtro. José Angel Nuno Sepulveda,
Director de Desarrollo Juridico de la Hacienda Municipal en INDETEC.

La ponencia a cargo del Mtro. José Angel Nuho
Sepulveda, Director de Desarrollo Juridico de la
Hacienda Municipal en Indetec desarrollo el tema
“Problemdtica Juridico-Fiscal de los Ingresos y Na-
turaleza de los Organismos Operadores de Agua”
en donde describid los antecedentes y la evolu-
cion del marco juridico de la prestaciéon de los ser-
vicios de agua potable, analizé las caracteristicas
de los ingresos municipales por agua potable.

El Mtro. José Angel Nufio menciond la naturaleza
juridica de los organismos operadores de agua, la
presencia de los mismos y su actuacion frente a
los usuarios del servicio, concluyd su participacion
con la propuesta de la agenda recuperacion efi-
ciente de la cartera y créditos fiscales a favor de
los organismos operadores de agua en el pais,
destacando las principales acciones a desarrollar
para lograr mayor eficiencia comercial.

La siguiente intervencion fue la del C.P. Luis Manuel
Cano Melesio, Consultor Asociado de la Asocio-
cién Nacional de Empresas de Agua y Saneamien-

114 HACIENDA MUNICIPAL ENERO-MARZO 2012

to (ANEAS) y Socio-Director de la Oficina Celaya de
la firma internacional “BAKER TILLY MEXICO, S.C.",
quien desarrollé la ponencia "“Problemdtica juridi-
co-fiscal a resolver para mejorar la eficiencia co-
mercial”, describiendo la problemdtica de la baja
de la recaudacion que presentan los organismos
operadores de agua, destacando la necesidad de
implementar las reformas fiscales que fortalezcan
los ingresos de los organismos operadores.

TEMA 3: ;COMO INCREMENTAR LA EFICIENCIA CO-
MERCIAL?

El tema sobre las estrategias de incrementar la
eficiencia comercial en los organismos opero-
dores del agua tenia como objetivo analizar las
diferentes estrategias y procesos que permifieran
generar acciones para mejorar la eficiencia co-
mercial de los organismos operadores por lo cual
se desarrollaron las siguientes ponencias.

La quinta ponencia del seminario estuvo a cargo
del Ing. Emiliano Rodriguez Brisefo Director Gene-



Ing. Emiliano Rodriguez Brisefno, Director General del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Ledn, Gto

ral del Sistemma de Agua Potable y Alcantarillado
del municipio de Ledén, Gto con el tema “Estrate-
gias de mejoramiento de la eficiencia comercial
en los servicios de agua en Ledn, Gto.” en donde
desarrolld las siguientes reflexiones.

. El mejoramiento de la eficiencia comercial
requiere estrategias de mediano y largo plo-
ZO.

. La Eficiencia Comercial es la conclusion finall
de la entrega del agua vy la percepcion de
los servicios prestados.

. Para lograr una eficiencia en la prestacion
de los servicios se requiere la participacion
de todas las dreas del Organismo Opera-
dor.

. Para el diseno de estrategias es indispensa-
ble analizar el entorno en el que se desen-
vuelve el Organismo Operador.

El Ing. Emiliano Rodriguez menciond la necesidad
de desarrollar un esquema tarifario que deba res-
ponder a las condiciones del mercado y esté li-

gado alas estratégicas de mediano y largo plazo
de los organismos operadores de agua, también
describid diferentes esquemas sobre procesos
administrativos y comerciales que se deben de-
sarrollar.

Por Ultimo, el ponente compartié con los partici-
pantes del Seminario las estrategias de los servi-
cios que brinda el organismo operador del agua
en Ledn, Gto y los resultados que se han obtenido
hasta el momento.

La sexta ponencia estuvo a cargo de la Lic. Glo-
ria Nelly Romero, Jefe de Zona Distrito Reforma de
la Comision Estatal de Servicios PUblicos de Tijua-
na, con la ponencia “Estrategias de mejoramien-
to de la eficiencia comercial en los servicios de
agua de Tijuana, B.C.” compartiendo las estrate-
gias sobre la atencién al publico, la micromedi-
cién que desarrollar y las estrategias de cobranza
qgue se han desarrollado vy los beneficios obteni-
dos por parte de la Comisién sobre la aplicacién
de las estrategias implementadas.
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La siguiente ponencia estuvo a cargo del C.P.
Martin Becerra Torres, Director de Administracion
y Finanzas del Sistema Municipal de Agua Pota-
ble y Alcantarillado de Guanajuato, (SIMAPAG)
con el tema ‘“Lineas de accién administrativa
para mejorar la eficiencia comercial en los or-
ganismos operadores de agua”, donde se men-
ciona la problemdatica de los organismos ope-
radores del agua y la necesidad de reforzar los
ingresos y las lineas de accidn a desarrollar por
los organismos operadores para incrementar sus
ingresos.

EL C.P. Martin Becerra, como reflexion final, men-
ciona que “la finalidad de fortalecer los ingresos
de los organismos operadores, dentro de la for-
macién que debe cumplir todo servidor publico
reviste importancia las Finanzas, es obligacion
ética y moral del funcionario, la autosuficiencia,
las finanzas sanas, los “numeros negros” y la ren-
dicién de cuentas”.

La octava ponencia estuvo a cargo del Miro.
Elias Alfonso Rea Azpeitia, Director de Desarrollo
Administrativo de la Hacienda Municipal del IN-
DETEC con la Ponencia: “Lineas de accién admi-
nistrativa para mejorar la eficiencia comercial en
los organismos operadores de agua”, describien-
do las lineas de accidn necesarias a desarrollar
por parte de los organismos de operadores para
mejorar la eficiencia comercial.

TEMA 4: PROGRAMAS FEDERALES DE APOYO AL
SECTOR AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SA-
NEAMIENTO

El tema sobre los programas federales de apoyo
al sector de agua potable, alcantarillado y so-
neamiento tenia como objetivo describir las ca-
racteristicas de los programas federales que se
involucran con el sector, asi como sus objetivos,
montos y procesos que se involucran, por lo cual
se desarrollé la siguiente ponencia.
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Lic. Gloria Nelly Romero Jefe de Zona Distrito Reforma de la
Comision Estatal de Servicios PUblicos de Tijuana

La Ultima participacién del Seminario estuvo a
cargo del Ing. Milton Henestrosa Zdrate, Gerente
de Programas Federales de Agua Potable y Al-
cantarillado de la Subdireccion General de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento, CONAGUA,
con la ponencia “Programas federales de apoyo
al sector agua potable, alcantarilado y sanea-
miento"” quien describid los programas federales
de apoyo al sector, los objetivos, caracteristicas y
montos mdximos y minimos de aportacion.

Por Ultimo, el Ing. Henestrosa informé sobre los
cambios relevantes, requisitos vy las reglas de ope-
racién de los programas federales para el 2012
gue se involucran con los organismos operadores.

Las ponencias aqui presentadas a manera de re-
sena, se encuentran en su totalidad en la pdgina
del Indetec en el siguiente enlace. http://www.
indetec.gob.mx/Temporal/PonenciasAgua.asp.




