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Durante la gestion de programas enfocados al gasto publico, optimizar el uso de
los recursos alcanzando objetivos establecidos con los menores recursos publi-
cos posibles es un reto al que la administracion publica se enfrenta.

El presente documento forma parte de una serie de articulos que pretende des-
cribir brevemente los indicadores del desemperio y su relevancia en los progra-
mas hacendarios municipales; en este articulo se desarrolla el indicador de efi-
ciencia en la gestion de programas municipales.
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“Implementar indicadores dentro
del proceso presupuestario y de
gestion del programa, permite
obtener informacion precisa y
oportuna sobre los niveles de
cumplimiento y avance de los
objetivos trazados que permita
tomar decisiones sobre el rumbo
de la gestion”

Disefar y ejecutar programas que permitan ha-
cer frente a la gestion de administraciones mu-
nicipales es una funcion esencial de la adminis-
tracion publica, que se ha venido desarrollando
a través de la evoluciéon de modelos que permi-
tan garantizar resultados con menores costos.

En este articulo se describe brevemente el mo-
delo de gestion para resultados y la importan-
cia en el disefio de programas municipales, asi
como la mediciéon del desempefo de dichos
programas a través del indicador de eficiencia 'y
su relevancia en la toma de decisiones para el
mejoramiento de la gestion.

El modelo de gestidén para resultados como ya
se ha explicado ampliamente en nUmeros ante-
riores de esta revista, tiene como finalidad ar-
monizar todo el proceso de planeacion, presu-
puestacion, control, ejecucion y evaluacion del
gasto publico a través de la ejecucion de pro-
gramas y proyectos que cumplan con los obje-
tivos previamente establecidos por parte de las
dependencias que aplican dichos programas.

La grafica siguiente muestra con claridad la vi-
sion integral que debe contener el modelo de
gestion para resultados en la elaboracion de
programas municipales.
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En el cuadro anterior se observa la estructura
en la planeacion de programas y proyectos mu-
nicipales, en donde el principal factor son las
politicas, objetivos y ejes rectores establecidos
en el Plan Municipal de Desarrollo, los cuales
proporcionan informacidn precisa sobre los ob-
jetivos estratégicos a realizar por parte de las
dependencias, dando como resultado progra-
mas y proyectos presupuestarios que permitan
colaborar al cumplimiento de los objetivos tra-
zados en el plan de desarrollo.

Para garantizar que los programas presupues-
tarios logren los objetivos trazados por parte de
las dependencias, es necesario implementar la
metodologia de marco l6gico, que identifique
los problemas fundamentales e implementar y
desarrollar actividades y productos que benefi-
cien a la poblacion objetivo en donde se imple-
mentaria dicho programa.

De la misma forma, es necesario que los pro-
gramas y proyectos que se implementen sean
controlados y evaluados a través de indicado-
res del desempefno que permitan obtener infor-
macion precisa sobre la gestion del programa

y otorguen claridad sobre el impacto de las es-
trategias implementadas para el desarrollo del
municipio.

La ventaja de implementar indicadores dentro
del proceso presupuestario y de gestién del
proyecto es obtener informacion precisa y opor-
tuna sobre los niveles de cumplimiento y avan-
ce de los objetivos trazados que admita tomar
decisiones sobre el rumbo de la gestion.

El objetivo de los indicadores dentro de la accion
publica es medir y monitorear las acciones en la
generacidon de productos y servicios, y evaluar
el desempefio de tales acciones, atendiendo a:

+ La actuacion publica en la generacion de
productos y servicios.

+ Al desempefio de dichas actuaciones, en
las dimensiones de eficiencia, eficacia, cali-
dad y economia.

Los indicadores para su medicién se clasifican

en indicadores estratégicos e indicadores de
gestion, que tiene como finalidad medir el cum-
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plimiento de los programas establecidos, asi
como del avance y procesos necesarios para
alcanzar los objetivos trazados.

Como se ha comentado en revistas anteriores,
para obtener una medicién e informacion pre-
cisa sobre la evolucién de programas publicos,
los indicadores dimensionan su clasificacion en
cuatro variables de medicién: eficacia, eficien-
cia, economia y calidad.

Estas variables de medicién proporcionan infor-
macion sobre el desempefio, avance y proceso
de los programas implementados por la gestion
municipal para el cumplimiento de objetivos
previamente establecidos.

El indicador de eficiencia que se desarrollara
en este articulo, otorga claridad sobre su imple-
mentacion y aplicacién en los programas muni-
cipales.

El concepto del indicador de eficiencia se cen-
tra en medir la relacion que hay entre el logro
de objetivos establecidos en los programas y
los recursos destinados para la obtenciéon de
dichos objetivos. Este indicador otorga infor-

macion puntal sobre la relacién costo beneficio
de los programas y proyectos a ejecutar por las
dependencias, ya que a medida que se logren
resultados con menores insumos utilizados, la
eficiencia en la ejecucion del gasto sera mayor.

El indicador de eficiencia tiene como objetivos
primordiales los siguientes:

+ Proporcionar informacién sobre la relacion
de insumos asignados con productos gene-
rados.

+ Medir el avance de los procesos descritos
en la realizacion de los programas en rela-
cion al presupuesto destinado.

+ Dar referencia sobre la capacidad de res-
ponder y atender programas y proyectos
establecidos con relacion al personal asig-
nado.

+ Otorgar claridad en el cumplimiento del pro-
grama, en relacion con el impacto ante la
sociedad

El cuadro siguiente muestra la relacion entre las
etapas de gestion de los programas presupues-
tarios municipales y la medicion de la eficiencia,
en cada una de las etapas.

La Eficiencia en el proceso de Elaboracién de
Programas

Planeacion Programacion




El esquema anterior muestra la interacciéon del
indicador de €ficiencia en relacion al proceso de
elaboracion de los programas municipales, en
donde destaca la relevancia de este indicador
ya que en todas las etapas del proceso -eficien-
cia en la planeacion, programacion, ejecucion
y control y seguimiento- otorga claridad para la
toma de decisiones.

Sin embargo, el indicador de eficiencia den-
tro de cada uno de los procesos descritos an-
teriormente, cuenta con ambito especifico de
medicion que otorga informacion puntal sobre
aspectos de costos, demanda, capacidad insti-
tucional e impacto sobre el beneficio de progra-
mas en la poblacién

El siguiente esquema muestra los ambitos de
medicion de la eficiencia en relacion a las ac-
tividades necesarias para la ejecucion de pro-
gramas.
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Los ambitos de medicion del indicador de efi-
ciencia como se muestra en el cuadro anterior
otorgan informacion clara sobre la relacion de
productos a desarrollar para la ejecucion del
programa a implementar con los costos calcula-
dos para el logro de dichos productos.

Proporciona informacién sobre el tiempo y la
forma de operar- un proceso o accién dentro
de las actividades necesarias a realizar para el
logro de productos y servicios enfocados por el
programa implementado.

Cuantifica la capacidad de respuesta por parte
de la dependencia responsable del en ejecutar
dicho programa en realizacién de las activida-
des pertinentes para el logro de los productos y
servicios del programa, en relacion al personal
asignado para cumplir con dicha tarea.

Otorga informacién sobre el impacto intermedio
del desarrollo del programa en la sociedad, es

¢ Qué tanto fuimos
oportunos?

¢Qué capacidad de
demanda se cubri6?

¢ Con qué rapidez lo

estamos haciendo?

¢ Cuantas unidades de

_—‘ Componentes productos y servicios
estamos generando?
1 G L ¢ Cuantos recursos

Actividades invertimos, cuanto personal

trabajo en el proceso?

¢ Cuanto nos cuesta?
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decir, cuantifica el logro del programa desarro-
llado en relacion a la demanda y satisfaccion de
la poblacién especifico al cual fue asignado.

En los cuadros siguientes se ofrecen algunos
ejemplos de indicadores de eficiencia en rela-
cibn a programas de gestion de ambito muni-
cipal.

Dimension
de Nombre del Indicador
Indicador

Costo de la Secretaria de Salud
por habitante

Costo del alumbrado publico por
el nimero de habitantes del mu-
nicipio

Costo del programa de apoyo de
becas escolares, entre el total de
beneficiarios atendidos

Promedio de llamadas atendidos
en materia de seguridad entre el
costo promedio del personal de la

Eficiencia direccion de seguridad publica

Monto de recaudacién lograda en
el ano entre el total de la recauda-
cion potencial del mismo afo

Total de la cartera vencida recu-
perada del pago de los derechos
de agua recuperada entre el costo
de la unidad de cobranza coactiva
de la dependencia

Numero de colonias donde se ins-
talé pavimento publico en el afio
entre el total de colonias que no
cuentan con el servicio.

El cuadro anterior muestra algunos ejemplos de
indicadores de eficiencia en diferentes ambitos
de medicién; es importante sefalar que la infor-
macion que arrojen estos indicadores dentro de
la gestion de programas municipales ayudara a
optimizar el uso de los recursos asignados, asi
como focalizar los procesos esenciales para el
logro de los programas.

“Los indicadores de eficiencia
estan enfocados a la optimizacion
de todos los con los que cuente
la dependencia para el desarrollo
de programas, permitiendo
obtener informacion precisa
sobre la evolucion de la gestion
de los programas y recursos que
contamos para su ejecucion”

Este tipo de indicadores, por la informacién que
proporcionan y la frecuencia con que son medi-
dos debe ser constante, ya que permite contro-
lar la evolucién de las actividades, el desarrollo
de los productos y la evolucién en la ejecuciéon
del programa ante la poblacién objetivo.

Por lo tanto, los indicadores de eficiencia estan
enfocados a la optimizacién de todos los recursos
financieros, humanos, técnicos y procesos con
los que cuente la dependencia para el desarro-
llo de programas, permitiendo obtener informa-
cion precisa sobre la evolucion de la gestion de
los programas y recursos que contamos para su
ejecucion.

Garantizar los resultados de los programas pre-
supuestarios establecidos, dependera en gran
medida de desarrollar indicadores de desem-
peno, precisos y acordes a las caracteristicas
previamente descritas, ya que son éstas, las
que permiten monitorear y entregar informacion
suficiente sobre la evolucion de los programas
y en su caso modificar o establecer medidas
correctivas para obtener los resultados previa-
mente establecidos, que apoyen el desarrollo y
logro de las politicas descritas y establecidas
en el Plan de Desarrollo.



