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INTRODUCCION

En la actualidad y a partir del decreto consti-
tucional', los estados realizan esfuerzos adicio-
nales para atender los requerimientos legales
respecto a la implementacion del Presupuesto
con base en Resultados en la entidad. Esta si-
tuacién impulsa a los gobiernos a desarrollar
mecanismos de evaluacion de los objetivos
estratégicos planteados en su Plan Estatal de
Desatrrollo.

Uno de los principales componentes del Pre-
supuesto Basado en Resultados es el Sistema
de Evaluacion del Desempefio, mismo que im-
plica el vinculo entre el proceso presupuestario
con las actividades de planeacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas, programas e insti-
tuciones publicas, y de la adopcién del nuevo
enfoque orientado al logro de resultados.

A continuacion se muestran las etapas y ac-
ciones necesarias para su implementacion,

1 Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

tomando como base el modelo federal en Mé-
Xico.

EL SISTEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO (SED)

El Sistema de Evaluacién del Desempefio
(SED) ha sido tema de preocupacion por parte
de la mayoria de las entidades, debido a que su
desarrollo e implantacién aun se encuentra en
las primeras fases de disefio, 0 en otros casos,
no han iniciado su creacién. Este sistema re-
quiere de estructuras técnicas automatizadas
que proporcionen seguimiento y evaluacion
sisteméatica de las politicas y programas publi-
cos de las entidades para contribuir a la con-
secucion de los objetivos establecidos en el
Plan Estatal de Desarrollo, los programas que
se derivan de éste y asi determinar el impacto
que los recursos publicos tienen en el bienes-
tar de su poblacion. Dependiendo del objetivo
de cada evaluacién, es importante analizar los
problemas especificos y sus implicaciones, y
con esto, generar recomendaciones para me-
jorar su diseno, operacion e impacto.
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Desde la perspectiva de la medicion, la ges-
tion en el sector publico recibe denomina-
ciones tales como actuacion y desempefio.
El motivo principal por el cual la evaluaciéon
del desempefio es relevante, se debe a las
responsabilidades que se le asignan al fun-
cionario publico directivo, a las instituciones,
los organismos y los sectores de la adminis-
tracion publica; la responsabilidad que invo-
lucra el servicio publico, asi como el manejo
de los recursos, implica las acciones de su-
pervision e informacion sobre el desempeno
de tales actuaciones ante los respectivos
congresos y ante la ciudadania.

Dentro del marco de la Nueva Gerencia Pu-
blica, se ha demostrado que los indicado-
res de evaluacion del desempefo? son ti-
les para clarificar objetivos; esto es, que el
funcionario publico requiere de instrumen-
tos cualitativos y cuantitativos, para descri-
bir los objetivos en Planes Estratégicos o
Cuadros de Mando, que le permitan guiar,
conducir y controlar los esfuerzos conjuntos
para lograr tales objetivos. De este modo,
los recursos publicos se controlan de una
manera clara y precisa, lo que se traduce
en el mejoramiento de los programas y pro-
yectos en términos de eficacia, eficiencia,
economia y calidad. Asimismo y dada la
estructura y caracteristicas especificas de
cualquier funcién publica, los indicadores
han demostrado ser (tiles para motivar e
incentivar al funcionario publico, segun los
resultados alcanzados.

2 Los indicadores de desempefio son medidas de
insumos, actividades, productos, efectos directos e
impactos de las actividades gubernamentales que
pueden ser de muy alto nivel, en lo que se refiere
a la mediciéon del desempefio gubernamental en
relacion con los Objetivos del Plan de Desarrollo
(nacional, subnacional, o local), o en términos de
las actividades y los resultados de los sectores y
dependencias publicas. Bonnefoy (2003).

Cabe destacar que la metodologia que en los
tltimos afios a nivel internacional y a partir
del 2008 a nivel federal en México, ha demos-
trado su utilidad para evaluar y supervisar
-por medio del seguimiento y monitoreo- la
actuacion y desempenio, es el Marco Légico.
Esta metodologia deriva en el desarrollo de
una Matriz de Indicadores de evaluacion, los
cuales, una vez validados técnicamente, son
viables a formar parte de un Sistema auto-
matizado de Evaluacion del Desempefio. En
ese sentido, es recomendable que en cada
entidad federativa y de forma paralela se di-
sefie un sistema con estas caracteristicas,
cuya utilidad facilitard ampliamente la labor
respectiva en los congresos para la toma de
decisiones presupuestarias -asi como infor-
mar a la ciudadania-, y contribuira de forma
directa al cumplimiento de reporte de infor-
macién requerida por la Administracion Pu-
blica.

Por su parte, los indicadores de desempefio
que conforman un sistema de evaluacion, co-
rresponden a un indice o cociente que permite
establecer un parametro de medicién de lo que
se pretende lograr, expresado en términos ya
sea de cobertura, eficiencia, impacto econémi-
co y social, calidad y equidad, y que deben per-
mitir medir:

» La calidad y cantidad de los bienes y servi-
cios provistos

» La eficiencia de las actividades desempe-
fiadas por las dependencias y entidades de
la administracion publica

» La consistencia de los procesos

» El impacto social y econémico de la acciéon
gubernamental

» Los efectos de la implantacion de mejores
practicas en la administracién publica
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Los indicadores de desempefo representan
medidas de insumos, actividades, productos,
efectos directos e impactos de las actividades
gubernamentales que pueden ser de muy alto
nivel, en lo que se refiere a la medicion del des-
empefo gubernamental en relacioén con los Ob-
jetivos del Plan de Desarrollo (nacional, subna-
cional, o local), o en términos de las actividades
y los resultados de los sectores y dependencias
publicas. Se pueden utilizar para identificar pro-
blemas, y son Utiles para sefalar la necesidad
de un seguimiento o evaluacion de programas
especificos.

El concepto de Indicadores de desempefo im-
plica la definicibn de una serie de instrumen-
tos de medicién de las principales variables
asociadas al cumplimiento de objetivos, que a
su vez, constituyen una expresion cualitativa o
cuantitativa concreta de los que se pretende
alcanzar. Se busca evaluar cuan aceptable ha
sido el desempeno de determinado organismo
publico, con el fin de tomar las acciones que
permitan perfeccionar tanto los resultados de
la actuacion en la generacion de productos y
servicios, como el desempefo de tal actua-
cion.

Se podria asumir que las dimensiones mas
funcionales al objetivo de rendicion de cuentas
serian: economia, eficiencia y eficacia, en tanto
que las referentes al costo, recursos, produc-
tos y resultados, esta mas orientada al objetivo
del mejoramiento de la gestion y toma de deci-
siones. De este modo se asume que los indi-
cadores de evaluacion del desempefio son de
tipo estratégico y de gestion, bajo las siguientes
funciones:

* Indicadores Estratégicos. Medir el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politi-
cas publicas y de los programas presupues-
tarios, y contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos.

* Indicadores de Gestién. Medir la forma en
gue los bienes y servicios publicos son ge-
nerados y entregados, esto es, el avance y
logro en procesos y actividades.

Por su parte y para mostrar el desempefo
global de los programas asi como utilizar la
totalidad de los indicadores y evaluaciones
existentes en un sistema de evaluacion del
desempeno, se sugiere llevar a cabo anual-
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“La responsabilidad que involucra el servicio
publico, asi como el manejo de los recursos,
implica las acciones de supervision e informacion
sobre el desempeno de tales actuaciones ante los
respectivos congresos y ante la ciudadania”

mente una Evaluacion Especifica del Desem-
pefio de los Programas, cuyos resultados se
integren en un reporte breve y accesible que
resuma la informacion del propio sistema, y
pueda servir para tomar decisiones y mejorar
las politicas y programas publicos estatales.

Se recomienda que el reporte de la evaluacion
por programa sea breve, conciso y puntual, inte-
grando al menos los rubros de: nombre y obje-
tivo del programa (sefialando la dependencia o
entidad responsable); Presupuesto; Resultados
(avance en los indicadores de Fin y Propdsi-
to, asi como los resultados presentados en las
evaluaciones, especialmente las de impacto);
Cumplimiento de metas fisicas y financieras du-
rante el afio (indicadores de los componentes y
actividades de la Matriz de Indicadores); y Re-
comendaciones.

Dicha informacion servira para informar de ma-
nera transparente a los diversos integrantes y
usuarios de los Congresos locales, asi como
para el avance de la ejecucion de los programas
y recursos durante el ejercicio. Constituiran la
linea base para el seguimiento y la evaluacion,
y su comportamiento servir4 para el reporte de

los resultados de las evaluaciones realizadas a
los programas presupuestarios y las politicas
publicas.

Técnicamente, un Sistema de Evaluacion del
Desempeno permite desarrollar una plataforma
tecnolégica que brinda el control de informaciéon
de indicadores, e integra y procesa informacién
que permite mejorar la toma de decisiones en
materia presupuestaria; de esta forma, se difun-
de la informacion y se hace accesible a la ciu-
dadania través de Internet.

La razon de orquestar de forma gradual y pro-
gresiva la implementacién de un Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y un Sistema de
Evaluacion del Desempefio, radica en que las
decisiones y las acciones institucionales en
esta materia incluyen a diferentes actores con
necesidades de informacion especificas, que
desempefan actividades que aun siendo distin-
tas se integran y complementan para alcanzar
los objetivos y resultados previstos.

Considerando lo anterior, en el PbR y en el sis-
tema de evaluacién del desempefio se debe
aplicar una perspectiva o enfoque integral y sis-



témico, que propicie la participacién en todas
las etapas del proceso presupuestario, las si-
guientes areas de las dependencias:

+ Planeacion

« Coordinacion de politicas y responsa-
bles de los programas presupuestarios

+ Programacién y presupuesto

« Evaluacién.

En el modelo o esquema de coordinacién ins-
titucional para la operacién de ambos (PbR vy
Sistema de evaluacion), se requiere de la cons-
titucion de grupos especializados, con represen-
tantes de las areas responsables de politicas
y programas, de la planeacién, programacion,
presupuesto y evaluacién, en cada uno de los
ambitos (globalizador, sectorial y tematico).

Con base en este esquema de coordinaciéon
institucional, los objetivos, las estrategias y las
prioridades que se reflejen en las politicas, los
programas a ejecutar y en los recursos que se
asignan a ellos, habran de contar con una defi-
nicidén clara de: sus objetivos especificos, y de
su alineacién con los objetivos estatales que les
dan sentido; de los indicadores para medir su
avance Yy logros; de los resultados previstos y
alcanzados; y del seguimiento y evaluacion de
este proceso.

La modernizacién del quehacer publico también
es un elemento clave para contribuir en la orien-
tacién para resultados de las dependencias y
entidades de la Administracién Puablica, debido
a que representa la mejora y adecuacion de los
medios institucionales para apoyar el logro de
los objetivos e impactos planeados, programa-
dos y presupuestados. Asi, aunque la naturale-
za de las funciones consideradas para los gru-
pos especializados es muy similar, difieren en
su ambito o nivel de competencia.

Una descripcién general de las funciones prin-
cipales que en el marco del PbR y del sistema
de evaluacion del desempenfo se llevan a cabo
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a través de un grupo especializado, y que se
diferencian entre si por el ambito de competen-
cia que a cada uno corresponde, incluye lo si-
guiente:

Ambito Globalizador:

a) Establecer las lineas de accion que permi-
tan la implementacion gradual, selectiva y
progresiva del PbR y SED.

b) Dar seguimiento y evaluar los objetivos, po-
liticas, estrategias, prioridades y programas,
en congruencia con el PND y los programas
sectoriales, especiales, institucionales y re-
gionales que de él se derivan.

c) Definir y coordinar las evaluaciones a rea-
lizar, asi como la elaboracién de sus resu-
menes ejecutivos, los compromisos para
las mejoras de las politicas y los programas,
derivadas de las evaluaciones, y dar segui-
miento a su aplicacion.

d) Rendir cuentas y hacer transparentes los
objetivos, programas y resultados obteni-
dos, de forma sencilla y clara para los legis-
ladores y la poblacion.

e) Coordinar las acciones de difusién del PbR
y del SED, asi como la capacitacidén de los
servidores publicos, para el logro de los ob-
jetivos correspondientes en las diferentes
etapas del ciclo presupuestario.

Ambito Sectorial:

a) Coordinar el proceso para la integracion del
Presupuesto de Egresos de la Federacién, to-
mando en cuenta los resultados medidos con
base en indicadores estratégicos y de gestion,
asi como las evaluaciones realizadas.

b) Coordinar la operacion de las politicas publi-
cas, de los programas aprobados y ejercer
el presupuesto respectivo, de conformidad
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con el PbR, el SED y la modernizacién de la
gestiodn institucional.

c) Dar seguimiento a los avances financieros y
programaticos y tomar las medidas condu-
centes.

d) Conocer y participar en la coordinacién de
las evaluaciones externas que se practican
en el &mbito del sector.

Ambito Tematico:

e) Desarrollar la Matriz de Indicadores, los in-
dicadores y sus metas, y las fichas técnicas
de cada indicador, ademas de mejorarlas a
partir de los resultados obtenidos, del segui-
miento y la evaluacion.

f) Proponer la asignacion de los recursos a los
programas para la integracion del proyecto
de Presupuesto de Egresos de la entidad,
en congruencia con los objetivos, politicas,
estrategias y prioridades establecidas, y to-
mando en cuenta los resultados del segui-
miento y de la evaluacion.

El funcionamiento practico que un esquema de
coordinacién institucional debe prever, es que
cada uno de los grupos especializados lleve a
cabo las actividades que corresponden a su
marco de responsabilidad, y se comunique e
interactue con los demas niveles y grupos, es
decir, el globalizador con las coordinadoras
sectoriales y éstas con los grupos de las subse-
cretarias, oficialia mayor, entre otros.

De esta forma, las areas de planeacion, coor-
dinacién de politicas y programas, programa-
cion, presupuesto y evaluacién, en cada uno
de los niveles indicados, coadyuvan al logro de
los objetivos y metas de los programas apro-
bados en el presupuesto, asi como al eficaz
y eficiente ejercicio del mismo, para entregar
bienes y servicios de mayor calidad a la po-
blacion, que es lo que define la razén de ser

del PbR, del sistema de seguimiento y de la
gestion publica.

Cabe destacar que a nivel federal en México, el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
esta considerado por la Ley Federal de Presu-
puesto de Responsabilidad Hacendaria como
la principal herramienta que apoyara la gestion
para resultados. Este Sistema esta etiquetado
como obligatorio para los ejecutores del gasto.

De acuerdo con dicha ley, las instancias publi-
cas a cargo de la evaluacion del desempefio
deberan sujetarse a las siguientes disposicio-
nes (articulo 110):

+ Efectuaran las evaluaciones por si mismas
0 a través de personas fisicas y morales es-
pecializadas y con experiencia probada en
la materia que corresponda evaluar.

+ Todas las evaluaciones se haran publicas.

+ Las evaluaciones podran efectuarse respec-
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“Las areas de planeacion, coordinacion de politicas y
programas, programacion, presupuesto y evaluacion,
en cada uno de los niveles indicados, coadyuvan
al logro de los objetivos y metas de los programas
aprobados en el presupuesto, asi como al eficaz y
eficiente ejercicio del mismo, para entregar bienes y
servicios de mayor calidad a la poblacion”

to de las politicas publicas, los programas
correspondientes y el desempefio de las ins-
tituciones encargadas de llevarlos a cabo.

+ Estableceran programas anuales de evalua-
ciones.

+ Las evaluaciones, en la medida de lo po-
sible, deberan incluir informacion desagre-
gada por sexo relacionada con las benefi-
ciarias y beneficiarios de los programas.
Asimismo, en los casos que sea posible, las
dependencias y entidades deberan presen-
tar resultados con base en indicadores, des-
agregados por sexo, a fin de que se pueda
medir el impacto y la incidencia de los pro-
gramas de manera diferenciada entre muje-
res y hombres.

+ Deberan dar seguimiento a la atencién de
las recomendaciones que se emitan deriva-
do de las evaluaciones correspondientes.

En lo referente a los programas sujetos a reglas
de operacion, en el articulo 78 de la misma ley,
se prevé que las dependencias y entidades de-
beran realizar una evaluacion de resultados de
esos programas, por conducto de expertos, ins-
tituciones académicas y de investigacion u orga-
nismos especializados, de caracter nacional o

internacional, que cuenten con reconocimiento
y experiencia en las respectivas materias de los
programas. Las evaluaciones se realizaran con-
forme al programa anual que al efecto se esta-
blezca. Las dependencias y entidades deberan
reportar el resultado de las evaluaciones en los
informes trimestrales que correspondan.

Las directrices para establecer el presupuesto
basado en resultados y el sistema de evalua-
cion del desemperio, requieren de los siguien-
tes objetivos:

a) Impulsar la estrategia de la Gestion Publica
para Resultados.

b) Definir e implantar las bases para el Presu-
puesto Basado en Resultados (PbR), como
un instrumento que permita:

*  Vincular los programas presupuesta-
rios y los objetivos estratégicos de las
dependencias y entidades con el Plan
Estatal de Desarrollo, mismo que tendra
vinculacién con el Plan Nacional de De-
sarrollo y sus programas.

+ Implantar la matriz de indicadores como
una herramienta de planeacién estra-
tégica para los programas presupues-
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tarios que genere los indicadores, es-
tratégicos y de gestion, que permitiran
evaluar el logro de los resultados.

* Mejorar la programacién para orientarla
a resultados.

* Incentivar una nueva dinamica organi-
zacional al interior de las dependencias
y entidades, vinculando las unidades y
areas responsables de la planeacion,
programacién, presupuesto y evalua-
cion, con las unidades administrativas
encargadas de los programas presu-
puestarios.

c) Establecer la estructura basica del Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED) y sus
principales componentes:

+ Evaluacién para resultados de las poli-
ticas publicas y programas presupues-
tarios.

+ Promover la eficiencia y eficacia institu-
cional mediante un programa de mejora-
miento de la gestion publica de media-
no plazo, para modernizar y mejorar la
prestacion de los servicios publicos.

Estas directrices se enmarcan y recogen los
esfuerzos de coordinacion realizados a nivel fe-
deral por las Secretarias de Hacienda y Crédito
Publico, y de la Funcion Publica, para impulsar
una propuesta integral que permita realizar la
evaluacion de las politicas publicas, los progra-
mas presupuestarios y el desempefio de las
dependencias y entidades, con una orientacion
hacia el logro de resultados.

La implementacién del Sistema de Evaluacion
del Desempeno (SED) a nivel federal, se ha guia-
do por un enfoque de gradualidad y priorizacion,
con el fin de que pueda adoptarse como una
practica comin en la Administracién Publica,
permitiendo que la cultura de la evaluacion del
desempenio logre arraigarse entre los servidores
publicos.

Este sistema ha permitido la retroalimenta-
cion derivada del seguimiento a los indicado-
res y los resultados de las evaluaciones, en la
generacion de insumos para la toma de deci-
siones. Los elementos minimos considerados
son:

1. Objetivos estratégicos de las dependencias
y entidades.

2. Caracteristicas generales de los programas
presupuestarios.

3. Matriz de indicadores de cada programa
presupuestario.

4. Instrumentos de recoleccién de datos e
informacioén relevante del programa pre-
supuestario.

5. Resultados de todas las evaluaciones de los
programas presupuestarios.

6. Convenios de compromisos para resultados
y de mejoramiento de la gestion institucio-
nal, y sus informes de avance.

7. Avance del ejercicio presupuestario de cada
programa.

8. En su caso, el padrén de beneficiarios del
programa presupuestario.

9. Informacién adicional pertinente.

10. En la matriz de indicadores las dependen-
cias y entidades capturan los indicadores de
desempeno, estratégicos y de gestion, que
formaran parte del SED y seran la base para
evaluar el desempefio de las politicas pu-
blicas y los programas presupuestarios en
el logro de los resultados. Los indicadores
deberan ser factibles de recopilar, suscepti-
bles de comparar, oportunos, de bajo costo
y sencillos de utilizar.



CONCLUSIONES:

El Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED) es uno de los principales componentes
del Presupuesto Basado en Resultados (PbR),
evalua Programas, Instituciones y Politicas Pu-
blicas. Refuerza el vinculo entre el proceso pre-
supuestario con las actividades de planeacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas, progra-
mas e instituciones publicas. Es una estrategia
para configurar un esquema eficaz para la toma
de decisiones presupuestarias que considera
informacién objetiva respecto del diseno, per-
tinencia, estrategia, operacion y resultados de
las politicas y los programas publicos.

Contribuye a incrementar la cantidad y calidad
de los bienes y servicios publicos, a reducir el
gasto de operacion, promueve las condiciones
para un mayor crecimiento econémico con em-
pleo y eleva el impacto de la accion del gobier-
no en el bienestar de la poblacion.

La relevancia de estos propositos se expresa en
el Programa Nacional de Financiamiento del De-
sarrollo 2008 — 2012 (PRONAFIDE), el cual esta-
blece como uno de los objetivos de politica fiscal
el mejoramiento de la asignacion y ejecucion del
gasto, mediante la evaluacion de resultados, ma-
yor transparencia y rendicion de cuentas.

La evaluacién del desempeno con base en re-
sultados en el dmbito publico contribuye a la
medicién sistemética de la operacién o impacto
de un programa o politica publica, comparada
con estandares implicitos o explicitos, en el or-
den de contribuir a su mejora. La comparaciéon
de resultados con objetivos estratégicos a tra-
vés de indicadores de desempenio, posibilita la
acertada toma de decisiones en pro de su mejo-
ra y en términos de cantidad y calidad.

El SED aporta mejoras en los Procesos Pre-
supuestarios sujetos a Reglas de Operacion
(Gasto programable). Los Programas Presu-
puestarios sujetos a reglas de operacidén de-
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beran adoptar la metodologia de la Matriz del
Marco Logico para fortalecer su alineacion a
los objetivos estratégicos del Plan Estatal de
Desarrollo y al Plan Nacional de Desarrollo, a
los programas que emanan de éste y a las
dependencias y entidades; asi también para
mejorar la definicion de las categorias progra-
maticas (especificamente programas presu-
puestarios). Consolida el proceso de planea-
cion — programacion (definicion de objetivos,
indicadores y metas) que se sintetiza en la Ma-
triz de Indicadores correspondiente; permite
afinar la seleccion de objetivos; considera los
resultados de las evaluaciones y las recomen-
daciones derivadas de éstas como elementos
clave para el logro de resultados.

El implementar un SED cerciora mejoras en la
estructura programatica; Introduce la categoria
“Programa Presupuestario” que permite la iden-
tificacion directa de los programas y actividades
especificos de cada dependencia o entidad, las
unidades responsables que participan de la eje-
cucién de los mismos y los recursos presupues-
tarios asignados.

Permite la eliminacion de las categorias “Pro-
grama” y “Actividad Prioritaria”; formula la “Acti-
vidad Institucional” bajo un enfoque que permi-
te identificar los objetivos que los ejecutores de
gasto persiguen a través de las acciones que
realizan (Ejemplo: carreteras eficientes, segu-
ras y suficientes).





