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1. INTRODUCCION

La linea de investigacion, en el &mbito econdémico-administrativo, enfocada
al cambio en los Sistemas de Control de Gestion (SCG), resulta oportuna ante la
imparable transformacion en la que actualmente se ven inmersas todas las em-
presas. Los esfuerzos dedicados a analizar las causas que influyen en el dina-
mismo y evolucién de estos sistemas, constituyen hoy dia una creciente linea de
investigacion* denominada “Cambio en Contabilidad de Gestion”.

La pertinencia del estudio del cambio en SCG y su relacion con el cambio or-
ganizativo y social, ha sido puesta de manifiesto en diversos trabajos (Burns y
Scapens, 2000; Kasurinen, 2002; Williams y Seaman, 2002; Aratjo, 2003; Esco-
bar y Lobo, 2005; Ford y Greer, 2005; Scapens, 2006; Chenhall y Euske, 2007;
Busco, Quattrone y Ricabonni, 2007). Sin embargo, la mayor parte de la litera-
tura existente sobre este fenémeno, lo analiza a la luz de la gran empresa (Laiti-
nen, 2001) y desde la perspectiva de la superioridad tedrica de una herramienta
sobre otra, siendo escasos los estudios, realizados con una perspectiva organiza-
cional y social en empresas de menor dimension. Trabajos relativos a la gestion
de Pequenas y Medianas Empresas (PYME) destacan la urgencia de desarrollar
herramientas especificas para este tipo de empresas (Fernandez, Raja y Whalley,
2006; Gumbus y Lussier, 2006); se argumenta que determinadas herramientas
pueden ser eficaces para la gran empresa, pero no serlo para una de menor di-
mension (Laitinen, 2001).

El interés de este trabajo es contribuir a la literatura existente sobre el cambio
en SCG, desde una perspectiva organizativa y social en las PYME. La pregunta de
investigacion que guia el estudio es ¢qué factores estan involucrados en el cambio
en SCG en las PYME industriales manufactureras? Para responder a esta cues-
tion, se ha establecido como objetivo conocer los factores involucrados en este
fendémeno siguiendo el modelo de Kasurinen (2002).

Para lograr el objetivo planteado, se realiz6 un estudio de caso en una PYME
industrial manufacturera del subsector alimentos y bebidas de Yucatan, México.
Se consider6 esta metodologia, porque permite estudiar a profundidad las varia-
bles involucradas y, por consiguiente, permite una mejor aproximacioén hacia la
comprension del cambio y de sus procesos (Aratijo, 2003; Azofra, Pietro y Santi-
drian, 2004; Scapens, 2006; Blanco, 2007).

! La importancia y actualidad del tema puede corroborarse por la existencia de 1a Red Europea para la
Investigacion en el Cambio Organizacional y Contable (ENROAC, por sus siglas en inglés), constitui-
daen el afio 1999. A la fecha, la ENROAC ha organizado seis congresos con caracter internacional. En
2007, la revista Management Accountig Research dedic6 un niimero especial al “Cambio en Contabi-
lidad de Gestion” (nimero 2, volumen 18).
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Después de esta introduccion, se presenta la segunda seccion que contiene
la revision de estudios relativos al cambio en SCG, que constituye el marco de
referencia para el desarrollo y discusion del caso; la seccidon posterior describe
la metodologia utilizada; seguidamente se presenta la cuarta seccién donde se
desarrolla el caso estudiado; y finalmente, la quinta secci6n ofrece una discusion
de los resultados del estudio.

2. EL CAMBIO EN LOS SISTEMAS DE CONTROL DE GESTION

En un sentido amplio, Simons (1990, p.128) define los SCG como “las practi-
cas y procedimientos formales basados en informacion, que los administradores
utilizan para mantener o modificar conductas en las actividades de una organiza-
ciéon”. Desde una perspectiva pragmatica, los SCG representan una composicion
multidimensional de los subsistemas de planeacion y control, a través de los cua-
les se obtiene informacion para la toma de decisiones administrativas y para la
evaluacion, y cuyo fin es la mejora del desempeno de una organizacion (Williams
y Seaman, 2002). No obstante, su alcance es mayor ya que ayudan al administra-
dor a coordinar a los integrantes de la organizacion, a asignar recursos, y en la
direccion lo ayudan al logro de la mision, vision, objetivos y metas de la empre-
sa (Ghosh, 2005). De este modo, el sistema se compone de varios subsistemas
interrelacionados, pero que en la realidad de las organizaciones pueden imple-
mentarse y funcionar de manera independiente, aunque con el menoscabo de los
beneficios que se lograrian con su implementacion integral (Rotch, 1993; Kanthi,
2007). De acuerdo con lo mencionado anteriormente, herramientas como la pla-
nificacion formal, la presupuestacion, la revision del ambiente exterior, el analisis
de los competidores, los reportes de desempeno y evaluacion, los procesos de
asignacion de recursos, los sistemas de incentivos y recompensas a empleados,
la contabilidad financiera, entre otras, funcionando de manera independiente o
integral constituyen los SCG de una organizacion (Simons, 1990; Rotch, 1993;
Kanthi, 2007).

En el siglo pasado surgieron diversas innovaciones en los subsistemas que
conforman los SCG. Por ejemplo, en la década de los cincuenta surgi6 la Admi-
nistracion por Objetivos de Drucker, en los ochenta surgio el Costeo Basado en
Actividades (ABC, por sus siglas en inglés) de Cooper y Kaplan; en los noventa el
Cuadro de Mando Integral (BSC, por sus siglas en inglés) de Kaplan y Norton; y
en las dltimas décadas, el imparable desarrollo informético hizo posible la crea-
ciéon de poderosas herramientas al integrar el funcionamiento de varios subsis-
temas de gestion (por ejemplo el Manufacturing Resourcing Planning “MRP” o
el Enterprise Resource Planning “ERP”). Blanco (2007) presenta la evolucion de
los SCG por etapas donde la primera y segunda etapas (1950-1985) consistieron
en la reformulacion de técnicas ya existentes, la tercera etapa y cuarta etapas
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(1985-1995) fueron adiciones de nuevos instrumentos y la etapa actual (a partir
de 1995) ha consistido en la actualizacion de técnicas, instrumentos y la introduc-
cion de valores en esta area.

La evolucion de los SCG, ha abierto nuevas interrogantes acerca del papel que
juegan en el cambio organizacional, siendo evidente, por sus alcances, que dicha
relacion existe (Aratjo, 2003; Sulaiman y Mitchell, 2005; Blanco, 2007). Sin em-
bargo, el uso por parte de las empresas de las novedosas técnicas, desarrolladas
el siglo pasado, es bajo (Garengo, Biazzo y Biticci, 2005; Scapens, 2006). Segtin
algunos investigadores, el caricter conservador de la contabilidad ocasiona que
los cambios sean lentos y moderados, en contraposicion de frecuentes y radicales
(Busco, Riccaboni y Scapens, 2000; Sulaiman y Mitchell, 2005). Incluso, Mar-
tinez (2004) afirma que la informacién contable ayuda o, en su defecto, retrasa
a las organizaciones en la detecciéon de la necesidad del cambio y en el estable-
cimiento del modo de acometerlo. Sobre este aspecto, Scapens y Roberts (1993)
indican que la resistencia a cambiar se debe a las fallas en el aseguramiento de la
legitimidad de los nuevos sistemas y a que no se converge en un lenguaje comin
entre las areas de produccion y contabilidad.

Adicional al conservadurismo sefialado en el parrafo anterior, el cambio en
SCG no se presenta como un fendmeno homogéneo en las empresas. Por ejemplo,
Simons (1990) menciona que existen diferencias entre los SCG de las empresas
que compiten, de acuerdo a la estrategia que siguen; Martinez (2004) indica que
las variaciones en el entorno y en las estructuras organizacionales implican cam-
bios en las necesidades de informacion, viéndose alteradas la cantidad y la natura-
leza de la informaci6n, asi como su utilizacién en la toma de decisiones y el control.
Esta heterogeneidad del cambio en SCG, dificulta su analisis e interpretacion.

Desde el punto de vista de la Teoria de la Contingencia, el cambio en SCG se
explica como consecuencia de la relaciéon entre elementos del contexto interno y
externo de la empresa (Otley, 1980). La Teoria Institucional asume que los SCG
se definen de acuerdo a complejas relaciones que ocurren entre las instituciones,
y que se traducen en acciones a través de las reglas, rutinas y creencias (Burns
y Scapens, 2000). De esta teoria se derivan el Nuevo Institucionalismo Econ6-
mico y el Nuevo Institucionalismo Sociolégico (Scapens, 2006). La Teoria de la
Estructuraciéon de Giddens combina factores contingentes e institucionales para
explicar la multiplicidad de actores y situaciones que convergen en el cambio en
un espacio-tiempo (Aratjo, 2003).

En la literatura existente sobre el cambio en SCG se identifican varios factores

contingentes relacionados con este fendmeno. Otley (1980) sefiala que aspectos par-
ticulares de un SCG dependeran de las circunstancias especificas de la organizacion,
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tales como el entorno de la empresa, su tecnologia y su estructura organizacional.
En el mismo sentido, Burns y Vaivio (2001) atribuyen el cambio a fenémenos como
la globalizacion de los mercados, el incremento de la competencia, los avances tec-
nologicos y los cambios en las formas de produccion. Segin estos autores, estos fe-
némenos han causado que los procesos para la toma de decisiones requieran de
multiple informacion, cada vez en mayor cantidad y en tiempo real. Dada la impor-
tancia de identificar la influencia de estos factores, Haldma y Laats (2002) clasifican
las contingencias que aceleraban o disminuian los cambios de sistemas contables
en aspectos ambientales, organizacionales y tecnol6gicos. Sin embargo, también
existen estudios que afirman que el ambiente externo no influye en el cambio de
SCG. Baines y Langfield-Smith (2003) examinaron los cambios ocurridos en los
SCG como consecuencia de los cambios en el ambiente externo y encontraron que el
ambiente cambiante no tiene un impacto directo sobre los SCG.

Otros estudios relacionan el cambio en SCG, especificamente con las modifi-
caciones de las practicas de produccion. Sriram (1995) encontrd que las empresas
manufactureras para encarar el actual ambiente competitivo estan implementan-
do sistemas de produccion flexibles. Estos sistemas les proveen de varias ventajas
estratégicas; sin embargo, las ventajas estratégicas funcionan solamente si la or-
ganizacion puede mejorar su sistema de informacion, particularmente el conta-
ble y financiero.

Como se ha visto, varios trabajos destacan la importancia de analizar la in-
fluencia de los factores y barreras del cambio con la finalidad de controlar sus
efectos al realizar el cambio. Para ello, algunos trabajos se han enfocado al desa-
rrollo de modelos que permitan un anélisis sistematico de estos factores. Innes
y Mitchell (1990) dividen los factores asociados al cambio de SCG en tres cate-
gorias: motivadores, catalizadores y facilitadores. Denominaron “motivadores” a
los factores que impulsan de manera general el cambio, “catalizadores” a las ne-
cesidades mas especificas asociadas con el cambio y “facilitadores” a los factores
que apoyan el cambio pero que no tienen la suficiente fuerza para provocarlo, sin
embargo son necesarios para que ocurra. Cobb, Helliar e Innes (1995) anadieron
a este modelo la influencia del lider (reconociendo el papel de los individuos en
el cambio), el momentum y las barreras del cambio (factores que obstaculiza,
atrasan e incluso evitan el cambio).

Siguiendo los modelos de Cobb et al. (1995), Kasurinen (2002) subdividi6 las
barreras del cambio en tres subcategorias a las que llama confusores, frustadores
y retrasadores. Este autor considerd que al detallar y clasificar las barreras del
cambio, era posible aumentar su comprension y, por tanto, se facilitaba la bus-
queda de soluciones para superarlas. El modelo integrado propuesto por Karusi-
nen (2002) se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Modelo integrado del cambio en SCG
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Fuente: Karusinen (2002).

El estudio del cambio en SCG, se ha desarrollado principalmente en la gran
empresa. Para empezar a construir la teoria para la PYME, es necesario ir abor-
dando los casos de éxito y fracaso en la adopcién de nuevas herramientas o en
la modificacion de las existentes en este tipo de empresas (Gumbus y Lussier,
2006). En cualquier organizacion, las decisiones deben sustentarse con informa-
cién. Por tanto, para el control de la gestion se hace necesario un sistema formal
que recoja, elabore y comunique informacion (Somohano y Martinez, 2003).

Las PYME no deben resignarse a la perdida de relevancia en el contexto em-
presarial y permanecer estaticas ante estos acontecimientos. El actual escenario
mundial les exige nuevas formas de obtener y procesar la informacién adecuada
para alcanzar una gestion efectiva. Sin embargo, el desarrollo de herramientas de
gestion ocurre en paises econémicamente desarrollados, mientras que los demas
paises adoptan o adaptan estas técnicas dependiendo del grado de difusiéon que
dichas técnicas puedan lograr en sus comunidades contables. Un fen6meno que
llama la atencion es que algunas organizaciones permanezcan estables respecto
a estos temas, a pesar de los embates generados por los cambios en el ambiente.
En el caso de Latinoamérica no existe suficiente evidencia empirica que permita
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comprender el fenémeno del cambio en SCG en el contexto de la PYME industrial
manufacturera. Por ello el presente estudio pretende analizar este fendmeno de ma-
nera sistematica basandose en los referentes teéricos analizados en esta seccion.

3. DISENO DEL ESTUDIO DE CASO

Para alcanzar el objetivo de conocer los factores involucrados en el cambio en
SCG en una PYME industrial manufacturera, de acuerdo al modelo de Kasurinen
(2002), se diseno el estudio empirico con un enfoque cualitativo. Este enfoque es
recomendado por autores como Aratjo (2003), Ayuso y Ripoll (2005), Scapens
(2006) y Blanco (2007) cuando se tiene como objetivo la comprension de un fe-
némeno en organizaciones especificas. Es 1til porque permite el analisis deta-
llado de los casos de éxito o fracaso en la creaciéon, adopciéon o adaptacion de las
herramientas que conforman los SCG en las PYME y con ello se logra el avance
en la comprension de este fendmeno para este tipo de empresas (Gumbus y Lus-
sier, 2006).

Para la realizacion de este estudio se seleccion6 como poblacién objetivo a
las PYME industriales manufactureras del sub-sector de alimentos y bebidas de
Yucatan, México. La importancia de seleccionar a las PYME de Yucatan, radica en
que este estado se encuentra entre las 10 regiones mexicanas de crecimiento mas
rapido y que a pesar del rezago que presenta en comparacion con otros estados,
también se ubica como una de las regiones mas dindmicas (OCDE, 2008). La
informacion de los Censos Econémicos 2004 (INEGI, 2006) indica que el sector
manufacturero en México es el mas importante en la generaciéon de producciéon
bruta total, 43.3%, concentrando 10.9% de las unidades econémicas y una de
cada cuatro personas ocupadas. Desde 1995, la participaciéon de la industria de
alimentos y bebidas en Yucatan ha superado el 50.0 % del total del valor apor-
tado por el sector manufacturero de la entidad y posee el 25% de la inversion
total en manufactura del estado, lo que pone de manifiesto la importancia de la
industria a nivel local (INEGI, 2006). Por ello, el sub-sector alimentos y bebidas
es idoneo para examinar como han cambiado sus practicas de gestion, siendo el
interés principal enfocarse a las de menor tamafio por el peso que tienen en el
tejido empresarial2. La obtencion de informacion se realiz6 durante el periodo de
noviembre 2008 a febrero de 2009.

Dado que el cambio en SCG no es un fenémeno comun y no existen estadis-
ticas sobre qué empresas han cambiado sus sistemas en la region, la seleccion
del caso fue teorica, a partir de las recomendaciones de profesionales de gestion
externos (consultores, auditores y contadores).

2 Las empresas grandes representan sélo 0.9% del total de unidades econémicas de este sector en el
pais (INEGI, 2006)
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4. DESARROLLO DEL CASO

El estudio empirico se desarroll6 en una PYME industrial dedicada a la ela-
boracion y comercializaciéon semi-industrial de panes y pasteles para el mercado
local, y que en adelante se le identificara como La Empresas. Esta empresa, de
caracter familiar y capital 100% local, es dirigida por el propietario fundador,
que a su vez es accionista mayoritario. Su forma de producciéon puede clasificar-
se como industrializada pero con mano de obra intensiva, porque ninguno de
sus procesos estan automatizados. El personal ocupado por esta empresa, es de
aproximadamente 80 trabajadores repartidos en tres grandes areas: produccion,
ventas y administracion. A lo largo de mas de dos décadas de funcionamiento
La Empresa ha permanecido en el competitivo mercado local, enfrentando una
competencia caracterizada por la produccion automatizada y con medios de dis-
tribucion del producto cada vez mas efectivos; para enfrentar esta competencia,
el director de esta PYME ha enfocado su estrategia hacia la innovacién en pro-
ductos y ha realizado importantes esfuerzos en mercadotecnia para posicionar
su imagen en el mercado. Ante la imposibilidad de distribuir sus productos a
través de intermediarios, han abierto varios puntos de ventas con la intenciéon de
incrementar el desplazamiento de sus productos, lo que organizativamente ha
significado un crecimiento del negocio y ha ocasionado la necesidad de un control
efectivo de dichos puntos de ventas.

El cambio en los SCG de La Empresa ha sido impulsado y liderado por el
fundador/director de la empresa. Su visién empresarial y la comprension del ne-
gocio, lo condujo a valorar la importancia de contar con sistemas de informacién
formales para conducir sus estrategias. Por ello, asesorado por consultores exter-
nos, elabord un plan estratégico para identificar sus principales probleméticas.
Estas problematicas se jerarquizaron y se destaco la necesidad de contar con in-
formacion en tiempo real de sus puntos de ventas.

El cambio del SCG se relaciona con la apertura de puntos de ventas (nece-
sidad de un mejor control del crecimiento de la organizacioén), la incursion de
nuevos productos (para hacer frente a la fuerte competencia del sector) y por la
profesionalizacion de su administracion, que también incluye a familiares. Este
cambio, afect6 la estructura organizacional de La Empresa; la transformacion
inici6 concretamente en los puntos de venta (precisamente en donde el manejo
de personal es clave) y poco a poco, ha abarcado otras areas. El cambio se mate-
rializ6 con la implantacién de un sistema de informacién que desde los puntos de

3 Por motivos de confidencialidad no se revela el nombre de la empresa, ni se detallan aspectos técni-
cos de las innovaciones en SCG realizadas.
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ventas provee informacion en tiempo real a los encargados de la planificacion de
la produccion diaria y de la determinacion de costos de produccion. También se
implant6 un sistema semi-integrado de gestién que con ciertas limitaciones pro-
porciona informacion econémico-financiera con diferentes niveles de agregacion.
Ambos sistemas son desarrollos propios de la empresa y significan un cambio de
importancia moderada, aunque todavia trabajan en su mejora. A la fecha de este
estudio, la contabilidad financiera y el sistema de costos coexisten sin cambios
con los nuevos sistemas de informacion.

La observacion directa permitié determinar que el directivo esta mas centrado
en su papel de dirigir y se enfoca menos a las tareas, ademés reconoce las limi-
taciones de la informacioén con la que cuenta, se relaciona con asesores profesio-
nales, con otros empresarios y esta predispuesto a aprender. El establecimiento
de estrategias formales y la vision mas amplia del negocio, asi como la existencia
de planificacion formal, conducen a la necesidad de cambiar los SCG existen-
tes por sistemas mas adecuados para la organizacion. Ante la inexistencia de un
SCG especifico para sus necesidades (se realizaron intentos infructuosos con sis-
temas predisefiados con importantes pérdidas econémicas), se trazo el objetivo
de mejorar los existentes (en principio no han pretendido un cambio radical en
los SCG), a través del desarrollo informatico de sus sistemas manuales. La in-
formacion que se considera prioritaria se genera en los niveles mas bajos de la
jerarquia, lo que ha obligado al director a buscar la cooperacion de estos niveles
para lograr el buen funcionamiento del sistema. Mediante diversos cursos de for-
macion permanente, se ha logrado que los empleados entiendan y valoren el uso
del sistema, incentivados por las recompensas que obtienen al ser evaluados.

El proceso no ha sido tarea facil. El director sefiala la dificultad para encontrar
consultores expertos. Adicionalmente, los profesionales egresados de las princi-
pales carreras empresariales adolecen de la falta de preparacién y experiencia en
estos temas. Por otro lado, la inversion en la formacion del personal ha supuesto
una inversiéon econdémica importante. A través de la inversion en capacitacion y
entrenamiento de personal, y mediante pruebas de ensayo y error, han logrado
seleccionar aquellas herramientas de control de gestién que le son mas adecua-
das. Los factores y barreras relacionados con estos cambios se presentan en la
figura 2, siguiendo la clasificaciéon de Karusinen (2002).
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Figura 2. Modelo del cambio en SCG para La Empresa

Motivadores: Facilitadores: Catalizadores:
§ Promovido por el g i
Fuerte competencia. propietario/directivo. Filosofia de mejora.
Crecimiento del negocio. Buen equipo de trabajo. Plan estratégico.
Innovacién en productos. Planeacién del proyecto. Sistema de recompensas.

Potencial para Lider:
Momentun el cambio Fuerte compromiso e

involucramiento

L TBOTes: Frustradores: Retrasadores:
Poca clar?dad de objetivgs. g Caglbios radicales'. Falta de expertos.
Poca claridad de beneficios gun llicc'is dna?lrt‘ieecteasra;:& Altos costos de inversion.
Herramientas no adecuadas. p d Proyectos tardados.

Cambio
en los SCG

Fuente: elaboracion propia con base en el modelo de Karusinen (2002).

5. DISCUSION

La industria de alimentos y bebidas de Yucatian, México, es actualmente un
sector de rapido crecimiento que concentra una parte importante de la inversion
en manufactura de la region. Esto lo ubica como un sector de importancia estra-
tégica para el Estado. No obstante, las empresas locales del sector presentan un
gran rezago y se enfrentan a grandes desafios. El estudio presentado tuvo como
objetivo responder la cuestion de ¢qué factores estan involucrados en el cambio
en SCG en las PYME industriales manufactureras? Para ello, se utiliz6 el modelo
integrado de cambio en SCG de Karusinen (2002) en una PYME industrial manu-
facturera del sub-sector alimentos y bebidas.

En principio, el estudio permite observar que el cambio en SCG esta intima-
mente ligado a la vision y deseos del director o administrador. El papel del directivo
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como responsable de la adopciéon de SCG en las PYME, es un tema estudiado
por autores como Maes et al. (2005) y Garengo et al. (2005). Estos autores,
coincidentemente con los resultados obtenidos en este trabajo, sefialan que
los directores tienen un papel importante en la selecciéon de los SCG pero tni-
camente cuando estan plenamente convencidos de sus beneficios. Adicional-
mente, el directivo juega el papel de lider del proyecto y se pudo corroborar
en este estudio, que su compromiso como responsable del cambio es funda-
mental para realizarlo con éxito, en el mismo sentido han concluido Argyris y
Kaplan (1994), Cobb et al. (1995), Martinez y Heredia (2003) y Vélez, Sanchez
y Aratjo (2005).

Los argumentos sefialados como motivadores del cambio en SCG se refieren
a aspectos contingentes (Otley, 1980) e institucionales (Burns y Scapens, 2000).
Entre los aspectos ambientales que motivaron el cambio en los SCG, destacan el
establecimiento de estrategias para contrarrestar la fuerte competencia y el creci-
miento que causa la complejidad del negocio, similares resultados han reportado
Haldma y Laats (2002), Street y Meister (2004) y Martinez (2004). Los aspectos
organizacionales mas influyentes en la innovacién de los SCG encontrados, son
la necesidad de un lenguaje comun para el establecimiento de objetivos, metas,
incentivos y recompensas (Haldma y Ladts, 2002; Martinez 2004) y el cambio en
la estructura de la organizaciéon (Haldma y Laits, 2002).

Estos aspectos ejercen una fuerte presion para realizar el cambio en SCG, pero
por la lentitud con el que el cambio sucede tampoco pueden relacionarse con el
momento de tomar la decision de realizar el cambio. AGn cuando la planeacién
estratégica coloca el cambio en SCG como un objetivo urgente, parece ser que el
convencimiento progresivo del directivo juega un papel crucial para apurar la
innovacion del SCG. Asi, la falta de convencimiento del directivo y los recursos
limitados, en lo que se refiere al personal y financiero, constituyen las principa-
les barreras del cambio. En sentido contrario, se puede relacionar la capacidad
de aprendizaje del directivo con la innovacién en herramientas para gestionar
su empresa. Una vez superadas y controladas las barreras del cambio, los SCG
siguen una configuracion basada en las dimensiones del estructuralismo contin-
gente como las sefiala Aratijo (2003), es decir, adquieren significaciéon, domina-
cion y legitimizacion. La significacion es la dimensién cognoscitiva mediante la
cual los agentes se comunican y se entienden entre si; la dominaciéon se refiere
a la capacidad de un sistema social de alcanzar resultados, es decir, de producir
poder; y la legitimizacién es cuando se constituyen como medios a través de los
cuales se legitiman las acciones de los miembros de la organizacion, sefialando o
estableciendo ideas sobre lo que es y no es importante, y sobre lo que debe ha-
cerse o justificarse, y controlandolo, institucionalizando asi las actuaciones de los
actores.
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Este trabajo concluye haciendo el sefialamiento de la imperante necesidad de
construir un modelo de gestion especifico para la PYME, sobre todo en el actual
contexto empresarial, altamente competitivo y cambiante. Dicho modelo debe ser
disefiado para adaptarse a la diversidad empresarial que caracteriza a la PYME,
pero a la vez debe ser lo suficientemente homogéneo para facilitar su adopcion.
Es decir, una herramienta de gestion que en naturaleza sea heterogénea, pero
que en su difusién y practica sea homogénea. Asi, se tendria una herramienta co-
min que permita a los propietarios/directores de la PYME, experimentar su uso
y adaptarla a sus necesidades. Este trabajo ha analizado a una PYME que ha rea-
lizado un cambio considerado exitoso, pero atn falta analizar a las que permane-
cen sin cambios. Aspectos como el papel de los asesores externos (independientes
o agencias gubernamentales), la pasividad de las asociaciones empresariales y de
los contadores (incluso sus asociaciones) o la escasa vinculacién empresa-uni-
versidad, abren nuevas posibilidades de investigacion. Especificamente las aso-
ciaciones empresariales y las agencias de gobierno deben animar a la PYME para
innovar en sus SCG. La universidad debe modificar sus planes y programas para
egresar profesionales con un fuerte conocimiento aplicado de estos sistemas y
los colegios de profesionales deben insistir en la difusion y discusion de sistemas
avanzados de gestion entre los contadores agremiados.

REFERENCIAS

Aratjo, P. (2003): “Nuevo institucionalismo, teoria de la estructuracién y cambio
en los sistemas y practicas de contabilidad de gestiéon: Teorias y métodos
de investigacion”, Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, Vol.
XXXII, No. 118, julio-septiembre 2003, pp. 693-724.

Argyris, C. y Kaplan, R. (1994): “Implementing new knowledge: the case of activi-
ty-based costing, Accounting Horizons, Vol. 8, pp. 83-105.

Ayuso, A., y Ripoll, V. (2005): “El estudio de casos como prototipo de la investiga-
cion en contabilidad de gestion desde una perspectiva cualitativa”, Revis-
ta Iberoamericana de Contabilidad de Gestion, Vol. 3, No. 5, pp.131-168.

Azofra, V.; Prieto, B. y Santidrian, A. (2004): “Verificacion empirica y método del
caso: revision de algunas experiencias en contabilidad de gestion a la luz
de su metodologia”, Revista Espaiiola de Financiacién y Contabilidad,
Vol. XXXIII, No. 121, abril-junio 2004, pp. 349-377.

Baines, A. y Langfield-Smith, K. (2003): “Antecedents to management accoun-
ting change: a structural equation approach”, Accounting, Organizations

and Society, Vol. 28, pp. 675—-698.

101




Blanco, I. (2007): “Contabilidad de gestion. Tépicos y agenda de investigaciéon”,
Polytechnical Studies Review, Vol. IV, No. 7, pp. 41-88.

Burns, J. y Scapens, R. (2000): “Conceptualizing management accounting chan-
ge: an institutional framework”, Management Accounting Research, Vol.

11, pp. 3-25.

Burns, J. y Vaivio, J. (2001): “Management accounting change”, Management
Accounting Research, Vol. 12, pp. 389—402.

Busco, C.; Quattrone, P. y Riccaboni, A. (2007): “Management Accounting Is-
sues in interpreting its nature and change”, Management Accounting Re-
search, Vol. 18, pp. 125—149.

Busco, C.; Riccaboni, A. y Scapens, R. (2000): “Management Accounting Sys-
tems and Organisational Culture: an Institutional Framework for Inter-
preting their linkages and Process of Change”, Paper prepared for the
2nd Workshops on Management Accounting Change, Oslo, Norway, 11-14
May 2000.

Chenhall, R. y Euske, K. (2007): “The role of management control systems in
planned organizational change: An analysis of two organizations”, Ac-
counting, Organizations and Society, Vol. 32, pp. 601-637.

Cobb, I.; Helliar, C. e Innes, J. (1995): “Management accounting change in a
bank”, Management Accounting Research, Vol. 6, pp. 155-175.

Escobar, B. y Lobo, A. (2005): “Una revision sobre cambio organizativo: Impli-
caciones para la contabilidad de gestién”, Universidad Eafit, Vol. 41, No.
137, enero-marzo 2005, pp. 96-122.

Fernandes, K.; Raja, V. y Whalley, A. (2006): “Lessons from implementing the
balanced scorecard in a small and medium size manufacturing organiza-
tion”, Technovation, Vol. 26, pp. 623—634.

Ford, M. y Greer, B. (2005): “The Relationship between Management Control
System Usage and Planned Change Achievement: An Exploratory Study”,
Journal of Change Management, Vol. 5, No. 1, 20—46.

Garengo, P.; Biazzo, S. y Biticci, U. (2005): “Performance measurement systems

in SMEs: A review for a research agenda”, International Journal of Ma-
nagement Reviews, Vol. 7, No. 1, pp. 25—47.

102




Ghosh, N. (2005): Management Control Systems, Prentice Hall of India, India.

Gumbus, A. y Lussier, R. (2006): “Entrepreneurs Use a Balanced Scorecard to
Translate Strategy into Performance Measures”, Journal of Small Busi-
ness Management, Vol. 44, Nam. 3, pp. 407—425.

Haldma, T. y Lééts, K. (2002): “Influencing contingencies on management ac-
counting practices in Estonian manufacturing companies”, University of
Tartu, Faculty of Economics and Business Administration, No. 13.

INEGI (2006): Micro, Pequeiia, Mediana y Gran Empresa. Estratificacion de
los Establecimientos. Censos Econémicos 2004, Instituto Nacional de Es-
tadistica, Geografia e Informética, 2006, México, DF.

Innes, J. y Mitchell, F. (1990): “The process of change in management accoun-
ting: some field study evidence”, Management Accounting Research, Vol.

1, pp- 3-19.

Kanthi, S. (2007): “A framework for management control research”, Journal of
Management Development, Vol. 26, No. 9, pp. 895-915.

Kasurinen, T. (2002): “Exploring management accounting change: the case of ba-
lanced scorecard implementation”, Management Accounting Research,

Vol. 13, pp. 323-343.

Laitinen, E. (2001): “Management accounting change in small technology com-
panies: towards a mathematical model of the technology firm”, Manage-
ment Accounting Research, Vol. 12, pp. 507—541.

Martinez, M. (2004): “Proceso, antecedentes y consecuencias de la adopcion de
innovaciones contables: contrastaciéon de un modelo integrador”, Cuader-
nos de Economia y Direccién de la Empresa, Num. 21, pp. 5-26.

Martinez, M. y Heredia, J. (2003): “El balanced scorecard. Estudio del proceso
de implantacion en una mediana empresa”, Revista Iberoamericana de
Contabilidad de Gesti6n, Vol. 1, No. 2, pp. 1-14.

OCDE (2008): Estudios Territoriales de la OCDE Yucatan, México, Fundacién

Plan Estratégico de Mérida- Organisation for Economic Co-operation and
Development, para la edicion en espafiol, México, 2008.

103




Otley, D. (1980): “The contingency theory of management accounting: Achieve-
ment and prognosis”, Accounting, Organizations and Society, Vol. 5, pp.

413-428

Rotch, W. (1993): “Management Control Systems: One View of Components and
Their Interdependence”, British Journal of Management, Vol. 4, pp. 191-
203.

Scapens, R. (2006): “Understanding management accounting practices: A perso-
nal journey”, The British Accounting Review, Vol. 38, (2006) 1—30.

Scapens, R. y Roberts, J. (1993): “Accounting and control: a case study of resis-
tance to accounting change”, Management Accounting Research, Vol. 4,
No. 1, pp. 1-32

Simons, R. (1990): “The role of management control systems in creating compe-
titive advantage: new perspectives”, Accounting, Organizations and So-
ciety, Vol. 15, No. 1/2, pp. 127-143.

Somohano, F. y Martinez, F. (2003): “Los sistemas de gestion basados en el tiem-
po: Disefio de un modelo para la produccion heterogénea”, Revista Espa-
fiola de Financiacion y Contabilidad, Vol. XXXII, No. 118, pp. 755-796.

Sriram, R. (1995): “Accounting information system issues of FMS”, Integrated
Manufacturing Systems, Vol. 6, No. 1, pp. 35-40.

Sulaiman, S. y Mitchell, F. (2005): “Utilising a typology of management accoun-
ting change: An empirical analysis”, Management Accounting Research,

pp- 16 (2005) 422-437.

Street, C. y Meister, B. (2004): “Small business growth and internal transparen-
cy: the role of information systems”, MIS Quarterly, Vol. 28, No. 3, Sept-
ember 2004, pp. 473-506.

Vélez, M.; Sanchez, M. y Aratjo, P. (2005): “La influencia del contable de gestion
en los programas de cambio organizativo y contable: evidencia empirica
en un entorno organizativo de mejora continua”, Revista Espafiola de Fi-
nanciacion y Contabilidad, Vol. XXXIV. Nam. 124, enero-marzo 2005,

pp- 77-112.
Williams, J. y Seaman, A. (2002): “Management accounting systems change and de-

partmental performance: the influence of managerial information and task
uncertainty”, Management Accounting Research, Vol. 13, pp. 419—445.

104




