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Resumo
A despeito do “peso” que vem ganhando o estrat@aolgos na composicdo da populagéo

brasileira nos ultimos anos, percebe-se uma negligé&uanto ao estudo do consumo desse
grupo etario. Além da questao demogréfica, € inapdet considerar que os consumidores da
terceira idade, ainda que possuam caracteristgeciicas, estdo inseridos em um sistema
de valores, bem como na sociedade de consumo.uSiago interesse em empreender uma
pesquisa empirica na qual se investigue a formaoca® consumidores brasileiros
pertencentes ao segmento da terceira idade (60canmsis) vivenciam suas experiéncias de
consumo nas diversas atividades relacionadas &itent lazer. Assim, com o intuito de
colaborar com a construcdo de um referencial teéqoe preencha essa lacuna no
conhecimento no campo da pesquisa do consumidode&envolvido um trabalho com o
objetivo de conhecer como individuos da terceidéd vivenciam suas experiéncias de
consumo em atividades de lazer em uma perspeatiBkca e socialmente construida. Com
a intencéo de ir além das descricbes, o trabalmbém visou a construgcdo de uma teoria
fundamentada por meio dgounded theoryconstrutivista tal como proposta por Strauss e
Corbin (2008) e Charmaz (2006). A revisédo da liteecontemplou pontos relacionados ao
consumo em uma perspectiva experiencial e simbdalica énfase n&onsumer Culture
Theory (CCT), discussbes atinentes ao lazer, bem comtareagbes sobre o conceito de
terceira idade. Os resultados resultantes da tgemiada a partir dos dados coletados em
campo indicaram que 0S processos sociais, desdamsrwcdo de relacionamentos entre
familiares, amigos e vizinhos até a construcaoedes de convivéncia com integrantes dos

clubes de terceira constituem-se 0s principais gas@s presentes nas atividades de lazer
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desses individuos. Além disso, foi possivel pencebga articulagdo socialmente construida
pelo idoso entre a sua percepcdo de terceira idddeconceito de lazer, de seus

relacionamentos com amigos, parentes, vizinhoslegas dos clubes de convivéncia de
terceira idade a qual leva esse individuo a difegevivéncias no cotidiano de suas atividades
de lazer. Dessa forma, os resultados deste tralpglhecem contribuir para o avanco do

campo de estudos que busca preencher a lacunacadaifentre a nocdo experiencial do

consumo, entendida em uma perspectiva simbodlietadtr ao cotidiano dos consumidores de
terceira idade.

Palavras-chave Experiéncias de Consumo, Lazer, ldosos.

Abstract

Despite the "weight" that is gaining the stratum edflerly in the composition of the
population in recent years, there is a perceivefiece of the study of consumption in this age
group. Besides the demographic issue, it is impotia consider that consumers of old age,
still possessing specific characteristics, are elibe in a value system, as well as in
consumer society. Hence arose the interest in taldeg an empirical study in which we
investigate how Brazilian consumers belonging tgnsent the elderly (60 years or more)
experience their consumption experiences in varamtisities related to the theme of leisure.
Thus, in order to assist with the construction éieoretical framework which fill this gap in
knowledge in the field of consumer research, aregrgent was conducted with the objective
of understanding how older adults experience tlweinsumption experiences in leisure
activities in a symbolic and socially constructegpective. With the intention to go beyond
the descriptions, work also aimed to construct aseaed through constructivist grounded
theory as proposed by Strauss and Corbin (2008)Cdradmaz (2006) theory. The literature
related to the consumption points included in apeeential and symbolic perspective with
emphasis on Consumer Culture Theory (CCT), pertginio leisure discussions and
explanations about the concept of old age. Thdteearising from the theory generated from
the data collected in the field indicated that abgirocesses, from building relationships
between family, friends and neighbors to build rets of interaction with members of the
clubs third constitute the main processes preseneisure activities of these individuals.
Furthermore, it was possible to realize a jointabcconstructed by the elderly between their

perception of old age, the concept of leisure, rtlielationships with friends, relatives,
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neighbors and colleagues of clubs coexistence @fagie which leads this individual to

different experiences in their everyday leisurevaéas. Thus, our results seem to contribute
to the advancement of the field of study that seeKgl the gap found between the notion of
experiential consumption, understood in a linkedtlie everyday consumer of seniors
symbolic perspective.

Key-words: Consumer Experiences, Recreation, Seniors.
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1 - Introducao

Nos ultimos anos, pode-se perceber uma crescerteypacdo em compreender
grupos sociais especificos de consumidores. Essenaoto, conforme enfatizado Barbosa
(2006), € fruto da constatacdo de que, historictaneni ignorado pelos pesquisadores
brasileiros um conjunto de temas de investigacdedeyem a uma melhor compreensao dos
atos de consumo, de seus sujeitos e contextos,ddém aprofundamento sobre as praticas,
os padrdes e rituais de consumo e todos os nudacesmpra de diferentes grupos sociais.
Curiosamente, ainda que pese 0 “peso”’ que vem gdohesse grupo de consumidores na
composicao da populacao brasileira nos ultimos,gmersebe-se uma negligéncia quanto ao
estudo dos consumidores idosos. Segundo Moreif)20 Brasil apresentara um dos mais
agudos processos de envelhecimento populacion& estpaises de maiores populacdes no
mundo, passando de um indice de idosos de 6,2%966) para 106,8%, em 2050. Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia Estatist IBGE (2006), a populacdo de idosos
no Brasil deve chegar 15,4% da populacdo em 202241% em 2050. Existem projecdes
que, em 2025, o Brasil tera uma populacdo com d&iB0 anos que atingira 32 milhdes de
pessoas, garantindo ao pais o sexto lugar nalistaacdes com maior nimero de idosos.

E importante considerar que os consumidores daitar@dade, ainda que possuam
caracteristicas especificas, estéo inseridos ersisiema de valores, bem como na sociedade
de consumo. E de interesse, portanto, enfatizar apise dedicar as diversas atividades de
lazer como ir ao cinema, viajar a turismo, ver T¥nversar com amigos, fazer leituras de

livros e jornais, entre outros, os consumidoreselgmento da terceira idade dao sentido a
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estas atividades em termos de suas proprias vidakueas. Ademais, ao concentrar o foco
em questdes que envolvem ao simbolismo destasiénp@s, € possivel captar a experiéncia
do consumo no mesmo sentido em que se pode disalgscobrir as influéncias culturais em
sua utilizacao (FISHER, 2006).

Surgiu dai o interesse em empreender uma pesguisiiea na qual se investigue a
forma como os consumidores brasileiros pertencetesegmento da terceira idade (60 anos
ou mais) vivenciam suas experiéncias de consumodivessas atividades relacionadas a
tematica do lazer. Como as teorias gerais sobsumidor ndo conseguem explicar todos
seus aspectos relevantes relacionados a esse gp@bltambém a questdes relativas as
atividades de lazer, tornou-se importante constmia teoria ressaltando as varias questdes
envolvendo a experiéncia de consumo dos consunsithoasileiros de terceira idade.

Assim, com o intuito de colaborar com a construgéoum referencial teérico que
preencha essa lacuna no conhecimento no campo siguige do consumidor, foi
desenvolvido um trabalho a partir da seguinte @edé pesquis€omo os consumidores da
terceira idade vivenciam suas experiéncias de amaesem atividades de lazer?

Dessa forma, colocou-se como objetivo geral doatheb a seguinte questao:
investigar como as experiéncias de consumo dedatles de lazer pelos consumidores da
terceira idade interagem com o sistema culturahédico envolvido no fluxo da vida social
cotidiana.

2 - O consumo e a perspectiva experiencial

E lugar comum nos trabalhos envolvendo os estudosodsumo a nogéo de que
consumir pode ser considerado um dos fenOmenosim@adstantes das sociedades modernas
(McCRACKEN, 2003; BARBOSA, 2006; DESJEUX, 2011).i€ig uma forte “virada”
dentro dos estudos culturais e nas ciéncias squaagsexaminar 0 consumo como algo que as
pessoas simplesmente fazem, sem necessariameag@dguiomo eminentemente ruim. Essa
mudanca nos estudos de consumo parece buscarefsfcacos em como o0 consumo esta
atrelado a nossa vida do dia a dia. A vida do digaaconsiste de um vasto numero de
processos conscientes e inconscientes, tudo qudevéarefas simples como amarrar um
cadarco de sapato, abrir portas, procurar roupasnegroja, ou tarefas mais complexas como
dirigir ou namorar. Em termos de consumo, € agdraod6que um grande nuamero de

processos conscientes e inconscientes tomam lagailo que foi previamente considerado
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uma atividade banal ou rotineira, e estas acfesa@gs0s revelam um didlogo e transacgdes
com identidade, status, aspiracdes, capital cljtergosicdo dentro de um grupo social
(PATERSON, 2006).

A nocdo de experiéncia entrou no campo do consuome @ artigo seminal de
Holbrook e Hirschman (1982), em que destacavam eacente importancia, até entdo
negligenciada pelos pesquisadores de consumo, idao“experiencial’, marcada por um
fluxo de fantasias (sonhos, imaginacdo, desejosnswentes), sentimentos (emocodes tais
como amor, odio, raiva, inveja, divertimento) e elsdo (prazer heddnico derivado de
atividades divertidas, alegres e prazerosas) askmeio consumo.

Relevante para essa pesquisa é a constataca® de qansumo produz experiéncias
cognitivas e sensoriais (HIRSCHMAN, 1986) e ao aersir este viés experiencial enquanto
uma abordagem pode-se elencar, segundo Brasil X200ds caracteristicas marcantes: o
caréater prético e vivencial da experiéncia e, ot individual. Uma terceira caracteristica,
também relevante, é a concessdo de espaco paréesyige sdo evocadas antes, durante e
depois do processo de consumo, fazendo de cadaénqe algo unico, inesquecivel e, ao
mesmo tempo, capaz de transformar o individuo (ABMHOLBROOK, 2001). Assim, em
um nivel abstrato e intimo a experiéncia de consummglica, indissociavelmente, em
pensamentos, sensac¢des e, principalmente, em satdsn como amor, édio, medo, alegria,
tédio, ansiedade, orgulho, raiva, nojo, tristerapatia, desejo, éxtase, cobica, culpa, alegria,
vergonha e temor (HIRSCHMAN, 1986; HOLBROOK; HIRSKIAN, 1982) envolvendo
emocionalmente o individuo ao longo deste processqual os aspectos multi-sensoriais,
imaginarios e emotivos sao extremamente relevdB&RBOSA, 2006).

Uma outra abordagem do consumo é a que contersypéetas culturais e simbdlicos

ao fendbmeno, tema da proxima secao.

3 - O consumo em uma abordagem cultural e simbolicaConsumer Culture Theory

Esta secdo tem o objetivo de apresentar o consumanega perspectiva cultural e
simbdlica a partir dos entendimentos de variosragtgque investigam como 0 consumo se
conecta com outras esferas da experiéncia humaeageie forma ele funciona como uma
“conexao” para o entendimento de multiplos processwriais e culturais (McCCRACKEN,
2003; ARNOULD; THOMPSON, 2005; DOUGLAS; ISHERWOOZPO06).
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Dessa forma, cabe enfatizar que o consumo podensemdido como eminentemente
cultural. Isso porque, em primeiro lugar, todo eons envolve significado. Um individuo,
para “ter uma necessidade” e agir em funcao ded&jga ser capaz de interpretar sensacoes,
experiéncias e situacdes, a0 mesmo tempo em qeisgdar sentido a varios objetos, acoes e
recursos em relacdo a essas necessidades. Em gdggag o consumo € sempre cultural,
porque os significados envolvidos sao partilhadsis; €, as preferéncias individuais séo
formadas no interior das culturas. Em terceiro dlugadas as formas de consumo s&o
culturalmente especificas. Isso quer dizer que sasarticuladas conforme ou em relacdo a
formas de vida significativas e especificas. Por, fé por meio de formas de consumo
culturalmente especificas que (re)produzimos casturelacdes sociais e a sociedade. Em
outras palavras, conhecendo e usando os cédigosmd@mo de sua cultura, um individuo
reproduz e demonstra sua participacdo em uma datetenordem social (SLATER, 2002).

A CCT (Consumer Culture Theoyge insere nesse contexto e se adere a proposta do
trabalho por ter como foco as relagcées dinamicte @s acdes de consumo, o mercado e 0s
significados culturais. Essa corrente tedrica etgencultura como um sistema homogéneo de
significados compartilhados coletivamente, uma gee explora a distribuicdo heterogénea
dos significados, a multiplicidade de grupos e asifastacdes culturais que existem nas
diversas formacdes socio-histéricas atuais. Aléssdli no Brasil, a CCT ja pode ser
considerada como uma escola de pensamento indeperdientro do campo de estudos da
pesquisa do consumidor (GAIAO; SOUZA; LEAO, 2012

Pode-se considerar que as atividades de lazer ampbdem ser investigadas sob a
Otica da CCT, uma vez que, conforme Taschner (2Q@20cem existir “elos” ainda pouco
explorados entre as tematicas lazer, cultura eucomsSendo assim, o tema lazer sera objeto

de discusséo da proxima segao.

4 - O lazer

A reviséo da literatura destinada ao estudo dagdaties de lazer, seus contornos e
objetivos, suas formas de atuacdo e suas implisatdesida contemporanea entre diversas
outras questdes leva a constatacao de que é difiailconceituacéo “fechada” e Unica do que

vem a ser lazer.
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Na tentativa de dar um passo adiante ao buscantendimento mais fechado para o
termo lazer, Marcellino (2000) consegue percebatrquabordagens para se considerar o
lazer em termos de valores a ele atribuidos pedo®s/ autores que vém se dedicando ao
estudo desse tema no Brasil.

Para esse pesquisador, a primeira abordagem -adaneempensatoria - se ocupa em
perceber as atividades de lazer sempre na oticardparacdo entre o lazer e outras esferas
da atividade humana, como o trabalho, por exenf@eim, o lazer € sempre proposto como
finalidade da existéncia e ideal de felicidade.afinf-se o fator de “compensacdo” de sua
pratica. Dentro dessa postura, o lazer compenadrigatisfacdo e a alienacdo do trabalho e
de outras esferas de atuacdo humana. Outra abordage a denominada “romantica”, cujas
principais caracteristicas caminhariam no sentido edfatizar os valores da sociedade
tradicional e a nostalgia do passado. Uma tergeé poderia ser considerada a “moralista”,
motivada pelo carater ambiguo do lazer, visto cdfaca de dois gumes”, enfatizando-o
como ocasido para efetivacdo de valores suspeigggtivos, perigosos, inconvenientes e
desagregadores da tranquilidade, da ordem e deasggusocial. Por fim, uma Ultima
abordagem seria a “utilitarista”, ou seja, a redudd@ lazer a funcao de recuperacao da forca
de trabalho, ou sua reciclagem. Nesse Ultimo casalestacados os ganhos de entidades ou
empresas pelo uso do “lazer planejado”, em termesalbrandamento de relagbes e
estabilidade (MARCELLINO, 2000).

Em sintese, nas palavras do préprio autor, vaisiderar que em todas as abordagens
— romantica, moralista, compensatoria e utilitarigbode-se perceber um viés “funcionalista”
do lazer. Viés esse que se baseia em uma noc&oceate conservadora, que busca a “paz
social” e se baseia na manutencdo da “ordem” um&ntalizando o lazer como recurso para
0 ajustamento das pessoas a uma sociedade supugtdmenoniosa.

Um ponto a destacar, contudo, tem a ver com g@osle Marcellino (1987), cujos
estudos apontam para a constatacéo de que, nd, Bragande maioria dos estudos sobre
lazer tem, como critério de referéncia, o concdifendido por Jofre Dumazedier em seus
diversos trabalhos traduzidos para o portuguésesdysador francés discute que o lazer
pode ser definido como um conjunto de ocupacdegias o individuo pode entregar-se de
livre vontade, seja para repousar, divertir, ragrea ainda para desenvolver sua informagao

ou formacdo de maneira desinteressada, sua pac@psocial voluntaria ou sua livre
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capacidade criadora, apos livrar-se ou desembasagdas obrigacdes profissionais, sociais e
familiares (DUMAZEDIER, 1973; 1999).

Para Dumazedier (1999), é exatamente a distingfie ® que se busca de forma
preponderante no desenvolvimento das varias atieglaque abre a possibilidade para a
classificagdo dos seus conteudos. A classificacais mceita € a que distingue seis areas
fundamentais: os interesses artisticos, os intedes;tos fisicos, os manuais, os turisticos e 0s
sociais.

» Atrtisticos: imaginario — as emocgdes, as imagenssergimentos; seu conteudo é
estético e configura a beleza e o encantamento;

* Intelectuais: busca o contato com o real, as irdgidms objetivas e explicagcoes
racionais;

» Esportivas: 0s passeios, a pesca, a ginasticaas tal atividades onde prevalece o
movimento, ou 0 exercicio fisico;

e Manuais: capacidade de manipulacdo, quer parddrams objetos ou materiais, quer
para lidar com a natureza, como a jardinagem edada com os animais;

» Turisticos: quebra da rotina temporal e espaciadch de novas paisagens, de novas
pessoas e costumes;

» Sociais: relacionamento, o contato face-a-fac@nvizio social — bailes, bares, cafeés,
associagoes, etc.

Outro ponto importante a discutir € o relacionadadiscussées sobre terceira idade,

foco da proxima secéao.

5 - A terceira idade

N&o é dificil chegar a conclusdo que sdo muitop@#os que tangenciam o tema
terceira idade, principalmente porque a tematicpgssa diversos campos de estudos e areas
do conhecimento. Em frente a essa constatacdosesda tem o objetivo de lancar luz sobre
algumas questdes que parecem ter aderéncia dpesgaisado.

O primeiro deles, e fundamental para o preseritel@sesta relacionado ao préprio
conceito de terceira idade, ainda que ndo existacomsenso sobre ele. Erbolaro (2006),
considera a velhice como uma fase que se iniciab&oanos, precedida por uma fase de

transicdo, a partir dos 60 anos, caracterizadal@dinio bioldgico e pelas seguintes tarefas:

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.12, n.3, Seinbro/Dezembro — 2014. Pagina59



Uma teoria fundamentada das experiéncias de condarazer por consumidores da terceira
idade

Marcelo de Rezende Pinto,Danielle Ramos de Miranda Pereira

“rever e avaliar o curso da vida, encontrar um nequilibrio entre si e a sociedade,
desempenhar novos papeis sociais, ocupacionaimigafas, e formar um ponto de vista
sobre a morte” (ERBOLARO, 2006, p. 1325).

Moschis (1991), ainda que com viés mercadologievisita algumas definicbes do
gue chama “older consumer market” sob a 6tica dempo, da medicina, da psicologia, da
sociologia, do marketing e, por fim, cronolégicaqg@® tem importancia para essa revisao da
literatura tem a ver com a definicdo do ponto dtavilo marketing que, nos Estados Unidos,
considera idoso os individuos com mais de 70 ansi® as mudancas que vem ocorrendo no
estilo de vida e adiamento da aposentadoria perpggsico.

Outro ponto essencial tem a ver com a seguinia:iden dos grandes equivocos em
relacdo ao envelhecimento por parte dos profissotha salude, cientistas sociais e outros
tipos de estudiosos esta relacionado a considedaistos membros da faixa etaria como
iguais. Isso parece 6bvio quando se leva em cagi@le que o tempo ndo € a Unica dimenséo
da vida, o que pode evidenciar a falta de exatiddotermos como “terceira idade”
(GUIMARAES, 2006). Cabe mencionar a nog¢&o oriunas aéncias sociais as quais buscam
entender a idade como percurso existencial, cddstseocialmente, fruto e elemento da vida
de relagbes, sendo, portanto, ndo um fator natoraf, sobretudo, simbdlico (MOTTA,
2006). Na otica dessa pesquisadora, ndo exigmi@o, velhice, mas sim “velhices”; o que
também significa que n&o existe velho, existem oglhem pluralidade de imagens
socialmente construidas e referidas a um determitespo do ciclo da vida.

Também vale para iniciar essa discussao um @Essioalado por Neri (2007) acerca
da natureza das atitudes frente a velhice. Nessielgepara essa pesquisadora, lancando méo
de autores da psicologia social, o processo dgaatacdo social pode ser entendido como
um processo social-cognitivo que preside as retagi#re pessoas e grupos de todas as
idades e tem como base as atitudes. Durante todia,aentdo, as atitudes desempenham um
papel primordial no processamento da informagéoesod objetos sociais. Sendo assim, e de
importancia para essa pesquisa, as atitudes emaoela terceira idade sdo socialmente
aprendidas ao longo da vida, por meio da convieooim os idosos e/ou com a convivéncia
com a proépria situacdo de idoso. Além disso, pedegsender atitudes também por meio de
observacéo e de experiéncias simbolicas, princgraienfontes de influéncias como cinema,

televiséo, religido, entre outras.
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Tangente aos objetivos da presente investigacaodado reportado pela pesquisa
conduzida em 2006 com mais de 2000 idosos e mals6@® jovens e adultos denominada
Idosos no Brasil — Vivéncias desafios e expectsitiva terceira idadeDoll (2007) traz
algumas contribuicdes interessantes. Em primegar|yara as pessoas idosas, pode-se dizer
gue o tempo livre aumenta significativamente. Delongeral, os idosos tém mais tempo para
o lazer. Entretanto, concluiu-se que ndo € a ailedem si que leva a satisfacdo, mas a
percepcdo subjetiva do reconhecimento e da intggrapcial a partir das atividades
realizadas. Essa constatacdo contribui para a eamgdio do motivo pelo qual os
aposentados ndo conseguem trocar simplesmenteathtvgprofissional por alguma atividade
de lazer. O trabalho traz para o trabalhador aags@osde estar integrado na sociedade, ou
seja, é por meio da atividade profissional que é@sdwiduo se sente util, engajado nos
grupos sociais e reconhecido como “alguém” na dade. Ja o lazer, entendido como um

simples passatempo, ndo traz a mesma sensacéamazixm possivel sentimento de vazio.

6 - Proposta tedrica da pesquisa: em busca da sis¢e

A proposta tedrica do trabalho caminha no sentidotehtar conciliar ou buscar
interlocucdes entre a literatura atinente as e&pelas de consumo na perspectiva das teorias
da cultura do consumo; ou seja, construir um cantesto ou estabelecer relacdes tedricas
que busquem integrar a no¢cado experiencial do comsim o sistema cultural e simbdlico
dos sujeitos idosos envolvidos no fluxo da vidaiaocotidiana, mais precisamente nas
atividades de lazer desses individuos. Ao trazamoposta tedrica para a pesquisa, pode-se
afirmar que pretende-se investigar como se constr&@ignificado das experiéncias de
consumo de atividades de lazer por parte dos cadsues da terceira idade a partir da
mediacdo das relacdes e praticas culturais, beno cas relacdes desses individuos com a
cultura material em sua vida social cotidiana (Fagl).
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Terceira idade

\J

CROPOSTA TEORICA DA PESQUISA

FIGURA 1 — Proposta teorica da pesquisa

Fonte: Elaborada pelos autores (2013)

7 - Metodologia
7.1 - Posicionamento epistemoldgico

Pode-se dizer que a escolha da abordagem intdiyistganeste trabalho se justifica
por alguns motivos. Primeiramente, em funcdo daactaristica basica do paradigma
interpretativo, que é tentar entender e explicarumdo social do ponto de vista dos atores
diretamente envolvidos nos processo sociais. Emnskeg lugar, porque suas teorias sao
construidas do ponto de vista daquele que age;ef@a) 6 um processo emergente, uma
extensdo da consciéncia humana e da experiéncjatigab Ademais, em uma pesquisa
interpretativista, o pesquisador e o fenémeno stlde interagem, ou seja, 0 pesquisador nao
pode se distanciar do fendbmeno, o qual ndo podergendido sem o seu envolvimento
pessoal (HIRSCHMAN, 1986).
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7.2 - Proposta epistemologica-metodolégica
A partir da discussdo acerca das principais cafatitas do interpretativismo, ja €

possivel trazer a luz o que pode ser chamado dalfauco” epistemoldgico e metodoldgico
que norteou a elaboracao do trabalho.

A Figura 2 busca sintetizar com elementos gréafiaoproposta epistemolégica e
metodolégica baseada em dois “movimentos” (a etf@gre agrounded theory que

propiciou a execucao da pesquisa.

INTERPRETATIVISMO - como paradigma “guarda-chuva”

N

Etnografia — como um método Grounded Theory — como
de coleta de dados na e da metodologia para organizar ¢
realidade do consumidor. | «—» interpretar os dados.

n

Descrlga_o (foco nos relatos dg Conceituacéo (foco na
informantes abstracé teorizacac

FIGURA 2 — O arcabouco epistemologico metodolégiaposto para o trabalho
Fonte: Elaborado pelos autores

Cumpre ressaltar, porém, que a proposta do “augab@presentado € tentar conciliar
as caracteristicas até certo ponto complementareadh uma dessas abordagens. Ainda que
estas epistemologias e metodologias ja tenhamusililcadas em alguns trabalhos no Brasil,
0 que parece relevante é a tentativa de conjugéAasim mesmo “desenho” de pesquisa.
Nesse sentido, enquanto a etnografia ofereceria@igiies de estar em campo, de dar
oportunidade aos pesquisadores de vivenciar o dia dos consumidores no seu ambiente e
construir um conhecimento “comum” a ambos,gnaunded theoryo pesquisador teria a
possibilidade de ir além das descricbes, tdo comoss estudos etnograficos, com a
“construcdo” de uma teoria focada naquela situagsmecifica. Tudo isso no escopo do

interpretativismo.

7.3 - Classificacao da pesquisa
Em face dos objetivos propostos para o trabalhapddo epistemolégica adotada e

da natureza dos fenbmenos que serao investigaslgsiais parecem contemplar alto nivel de

contradicdo e fluidez, o estudo apresenta caratiters exploratérias e descritivas. Assim,
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neste trabalho, adotou-se uma estratégia quaditatés pesquisa, uma vez que a proposta
caminha no sentido de levar em consideracdo umaadpem naturalista, interpretativa para o
mundo, na qual os pesquisadores tentam estudamiaascem seu ambiente natural,
procurando entender ou interpretar os fenbmeno®emnos dos significados que as pessoas a

eles conferem.

7.4 - Procedimentos metodolégicos
A partir da escolha metodoldgica, as proximas se¢@® o objetivo de detalhar os

procedimentos metodoldgicos conduzidos ao longestiado. Cabe destacar, contudo, que a
pesquisa baseou-se no “vies” geounded theorycujo desenvolvimento € composto por
cinco grandes fases: revisdo da literatura e dé@nda questdo da pesquisa, delimitacdo e
concepcdo do campo de estudo, trabalho de camptisare interpretacdo dos dados e
retorno a literatura.

Na fase de revisdo da literatura e definicdo dsstio da pesquisa, vale destacar um
aspecto fundamental. Em estudos baseadagunded theoryo pesquisador ndo comeca
seu projeto com uma teoria preconcebida. Ao caatr@pta por iniciar com uma area de
estudo, permitindo que a teoria surja dos dadasin ndo se assume um referencial tedrico
a priori. Pelo contrario, o pesquisador deve se limitar asgntar um breve estado da arte da
area de conhecimento, com vistas a perceber lacani#sratura (BANDEIRA-DE-MELLO;
CUNHA, 2006).

Quanto a dimensédo espacial, privilegiou-se apenageatigacdo de consumidores de
terceira idade (idade superior a 60 anos) que, amoento da pesquisa, mantinham residéncia
no municipio de Belo Horizonte. Ressalta-se, ptotague ndo houve a preocupacdo em
segmentar a pesquisa em termos de ocupacdo, €essémica, sexo e outras variaveis

demograficas. Foram, ao todo, dezesseis entrevistasis.

A analise de dados consiste em uma das principassfdo método dgrounded
theory, visto que a teoria emerge dos dados. Ademaisagdhse que conduz a coleta de
dados. Por isso, h4 uma interacdo constante enpesquisador e o ato de pesquisa. Ao
mesmo tempo, a analise ndo é um processo estrofufgidlo e estatico. E um processo livre
e “criativo”, por meio do qual o pesquisador busgspostas analiticas para os fendbmenos em
analise. Como técnica de analise de dados, optpelaeutilizacdo da analise qualitativa de
contetdo (BARDIN, 2011), uma vez que o objetivo idemntificar 0 que estava sendo dito a

respeito das experiéncias de lazer dos consumidergsceira idade.
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Nesse sentido, duas tarefas foram essenciaisparalise dos dados coletados na fase
de trabalho de campo: a elaboracdo de questionamsabre os possiveis significados; e a
conducdo de comparacOes, seguindo as orientagépsspas por Strauss e Corbin (2008).
Para esses autores, ha dois tipos de comparagddcate e incidente-incidente. As
comparacoes tedricas foram feitas no inicio dasaséou sempre que algo novo surgia dos
dados. J& as comparacdes incidente-incidente fdedias somente quando j& existiam
possiveis categorias definidas em suas propriedadesensoes.

Outra importante fase da analise dos dados foddicacédo dos dados, que é também
de extrema importancia para o métodogdaunded theoryMELLO, 2002; GOULDING,
2002; CHARMAZ, 2006). No caso dessa pesquisa, sgyigadores optaram por seguir 0s
procedimentos tal como proposto pelos autores. €las 0 processo pode ser dividido em
trés etapas: codificacdo aberta, codificacdo axiabdificacdo seletiva. A codificacdo aberta
envolveu a quebra, analise, comparagéo, conceduagéategorizacdo dos dados. Apos a
identificacdo de categorias conceituais pela ocoatiio aberta, a codificacdo axial examinou
as relacdes entre categorias e subcategorias.irRor fcodificacdo seletiva refinou todo o
processo, identificando a categoria central daidea@om a qual todas as outras estdo
relacionadas.

Em todo o processo de analise de dados foi utdizadoftware de tratamento de
dados qualitativos ATLAS/ti, verséao 4.1.

8 — Apresentacao e discussao dos resultados

Ao longo do processo da pesquisa, que contou camegitos constantes dos
referenciais concernentes da etnografia grdanded theoryalgumas categorias emergiram
da andlise dos dados: conceito de lazer, consufapee, experiéncia de lazer nos clubes,
facetas do lazer, historias e lembrancas, percepgli® a terceira idade, relacionamentos,
saude e qualidade de vida, sonhos e aspiracdespradressa, vivéncia da rotina e vivéncia
do lazer. Todas essas categorias foram articukagiasma “peca” tedrica que serd discutida

na préoxima secao.
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8.1 - A construgéo da teoria Fundamentada da expé@mcia de consumo de Lazer
por ldosos

Com as analises conduzidas nas fases de codifiedbgita, axial e seletiva, conforme
estabelecido operacionalmente pglaunded theoryfoi possivel iniciar a proposicdo da
teoria substantiva por meio da elaboracdo de uni& @€ esquemas para apresentar tanto as
propriedades de cada categoria emergente da agaliséo as relacdes entre as categorias.

8.2 - A categoria central da teoria: Vivéncia do lzer

Levando em consideragcdo as andlises e discussda® s percep¢do dos
consumidores idosos sobre as experiéncias de consasratividades de lazer conduzidas nas
fases de codificacdo aberta e axial, e, principaleyena etapa final da codificacdo seletiva,
pode-se finalmente, tentar responder a questdoagompanha o pesquisador em uma
investigacdo baseada no métodagdaunded theorySobre qual fenbmeno tratam os dados?
No caso desta investigagdo, o fendbmeno parece estarionado a forma como os
consumidores de terceira idade vivenciam suas é&mis de consumo de lazer no seu
cotidiano. Por isso, foi escolhida como centraledtudo a categoridivéncia do lazer Ou
seja, a categoria vivéncia do lazer parece agreagamesmo tempo em que possui relagdes
fortes com varias outras categorias importantessengiais emergentes do trabalho de campo.

Assim, ja é possivel enunciar a hipotese fundarhenbaesquema geral da teoria que

foi construida a partir da percepc¢éo dos consuresdpesquisados.

8.3 - O esquema geral e a hipétese fundamental dsotia

Para facilitar o entendimento da hipotese fundaahedd estudo, julgou-se ser
interessante construir um esquema que tenta Hustgaie foi proposto. O esquema geral da
teoria que é apresentado na Figura 3.

Vale destacar que o pesquisador optou por sernpammso na elaboracdo de
hip6teses da teoria, por acreditar que uma teolistantiva deve sempre permanecer “aberta’
a novas questdes e flexivel para abarcar as vaéasacteristicas dos fenbmenos sob

investigacao.
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ﬁ{l%xg;}riéncias de lazer nos clubes £% Vivéncia da rotina {0-1

€% Percepcio da terceira idade {0-16} % Relacionamentos {0-8}

£% Sonhos e aspiragdes {U 1} \ \ // ﬁ S s AR BT

ﬁ Categoria central: Vivéncia do
lazer {0-11}

} Ty
_a-'—'_'-'_'_‘-'_'_ ‘_—_\_—_\_‘_‘——\_
¥ Histdrias e lembrancas {0-9} $% Conceito de lazer {7-13}

$ Vida pregressa {0-6} £2 Facetas do lazer {0-1} B

FIGURA 3 — Esquema geral da teoria
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Um dos passos importantes para a construcao da sedostantiva, na 6tica de Strauss
e Corbin (2008), esta relacionado com a definigbigoteses ou declaragdes relacionais. De
importancia para o trabalho é a constatacdo deesges hipoteses ou declaracdes unem dois
Oou mais conceitos, explicando aspectos concernant&s que”, ao “por que”, ao “onde” e ao
“como” de um fendmeno. Além disso, por meio delpsde-se deduzir uma série de

proposicdes especificas que irdo compor o esqusinad.

Sob a dtica de autores deounded theorycomo Strauss e Corbin (2008), deve-se
conduzir diversos exercicios de interpretacdo agdode todo o processo de andlise dos
dados a fim de enunciar uma hipotese fundamenti&atea emergente dos dados. No caso da
pesquisa, a relacdo entre consumo de atividadezeee cotidiano dos individuos mostrou-
se importante desde o inicio da coleta de dadas gehdo comparada ao longo de todo o
processo de pesquisa. Vale destacar que a relaigdisdutida com algumas das entrevistadas
na ultima fase de coleta de dados e que variogiei® de comparacao forneceram suporte

empirico para valida-la.

Dessa forma, a partir da Figura 3, que explicissquema geral da teoria, pode-se

enunciar a seguinte hipétese:
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H1: A vivéncia das atividades de lazer dos indig&lda terceira idade € fruto de diversas
construcdes socialmente construidas ao longo de wdas

A hipotese enunciada afirma que a vivéncia dasdaties de lazer dos consumidores
de terceira idade € permeada por diversas consBspbadlicas articuladas tanto ao longo de
suas experiéncias de vida como de percepcdesamdazs ao conceito de terceira idade,
lazer, saude e qualidade de vida e, essencialmrgeelacionamentos.

8.4 - Condicdes causais

As condi¢bes denominadas de “causais” podem seetaadas como o conjunto de
fatos ou acontecimentos que influenciam os fenomenestigados (STRAUSS e CORBIN,
2008). Sendo assim, nesta secao serdo apreseetdidasitidas as questdes que determinarao
as atividades de lazer como algo eminentementdiaoti e que faz parte da vivéncia dos
idosos pesquisados. Conforme apresentado na segQ@erior, os dados revelaram
importantes categorias, presentes no dia a digwlmsvistados que podem ser classificadas
como condi¢des causais: relacionamentos e saudalidage de vida. Para se compreender
melhor cada uma dessas condi¢Bes causais, julgahegsiado apresentar um esquema para a
categoria mais importante. Primeiramente, a Figuexplicita as relacbes e propriedades

encontradas no tocante a categoria “relacionanientos
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‘@ Relacionamento na familia {24-2}

\ \ £ Relacionamento com colegas
{1-1}

‘@ Relacionamento com os filhos
{13-1}

£% Relacionamento com a @ Atividades de lazer em grupo

vizinhanca {1-1} {14-3}
- ~
e e,
‘@ Gosto de comunicar com as ‘@ Relacionamento com outros
pessoas {6-1} integrantes do Clube {11-1}

FIGURA 4 — Esquema referente a categoria “relaciardos”
Fonte: Dados coletados (2013)

Ja a Figura 5 exibe o esquema montado para repaeses relacdes e propriedades da

categoria saude e qualidade de vida.
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$% Preccupacio com a saide {3-2}

.'

=>

¥
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= — 1> $% Preocupacdo com o futuro {2-1}

FIGURA 5 — Esquema referente a categoria “Saudeakdade de vida”
Fonte: Dados coletados (2013)

As Figuras 4 e 5 parecem demonstrar que duasocetegsao importantes para a
realizacdo das atividades de lazer pelos individdes terceira idade, ou seja, 0s
relacionamentos e a preocupacdo com a saude elidageade vida emergiram como
guestBes essenciais e determinantes para a ptatatavidades de lazer. Vale ressaltar que no
caso da categoria “relacionamentos”, € de grangern@ncia para o idoso o sentimento de
pertencimento a grupos sociais diversos como far{plbr meio do apego aos filhos e netos,
membros da familia como irmdos, pais e maes), hdzipa, ex-colegas de trabalho,
integrantes dos clubes de terceira idade entresauis atividades de lazer em grupo foram as
mais prestigiadas pelos entrevistados, envolverdeiagens, atividades como ginastica,
atividades manuais (nas quais as conversas e ddexasao inevitaveis), participacdo em
grupos de teatro, realizagdo de grupos de auta audiscussao de livros em geral entre
outros. Quanto a categoria “saude e qualidade di&’,vpercebe-se que também pode ser
considerada de suma importancia para os idososvesterdos, uma vez que 0s cuidados com
a saude, ndo somente na dimenséo fisica, maspalimante com questdes relacionadas ao
emocional foram marcantes em todas as etapas dapigms A pratica de esportes, o
desenvolvimento de atividades prazerosas e outlidados com a saude, juntamente com a
preocupacado com a aparéncia mostraram-se pertinpata a escolha dessa categoria como

condicéo da teoria substantiva.
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Diante dessas discussdes, pareceu pertinenterpaspseguintes proposicoes para a

teoria substantiva:

P1: A preocupacdo com os relacionamentos em suesrsdis dimensdes determina o
consumo das atividades de lazer pelos individudsdaira idade.

P2: Quanto maior a preocupagdo com a saude e coquaidade de vida, maior é o
engajamento dos individuos de terceira idade emdatiles de lazer.

Além das condicdes causais ja descritas, parastrogéo da teoria substantiva torna-
se importante o estabelecimento das condi¢cOes/amnttaras, cuja presenca altera a agao das
condicbes causais e contribui para determinarrasaf® pelas quais o0s idosos vivenciam suas
experiéncias de consumo de lazer no dia a dia. &ipa secdo pretende discutir as

condicdes interventoras proposta para a teoridanutbs.

8.5 - Condic¢des interventoras

De importancia para o desenvolvimento de uma tesumiastantiva, as condicdes
interventoras sdo aquelas que, segundo Straussrl@n@008), mitigam ou alteram o
impacto das condi¢gbes causais no fendmeno. Dagocete que emergiram da pesquisa de
campo, por meio das analises conduzidas, cheguseg@usintes condi¢des interventoras:
percepcdo da terceira idade, sonhos e aspirac@®@rids e lembrancas, vida pregressa,

vivéncia da rotina e condicdes de lazer.

Uma das condic¢des interventoras tem a ver comteg@aa percepcao da terceira
idade. A Figura 6 apresenta as relacdes percelddas essa categoria e os codigos
emergentes da pesquisa de campo.
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FIGURA 6 — Esquema referente a categoria “percedederceira idade”
Fonte: Dados coletados (2013)

Tal como expresso na Figura 6, os idosos pesdqsspdrecem conviver com um
constante sentimento de ambiguidade ao se disnlire o que vem a ser terceira idade e,
principalmente, na forma como ela é vivenciada na d dia e “construida” nos
relacionamentos na familia, nos circulos de amizades atividades comunitarias, na
participacdo em clubes de terceira idade. O esqueprasenta essa constatacdo pois ao
mesmo tempo em que a terceira idade representasénm de pontos positivos como
realizagdo, forma de encontro consigo mesmo, imtkpeia, libertacdo, por outro lado, é
uma fase em que pode haver perda de poder aqujseivdo em vista 0 aumento de algumas
despesas como servicos de saude e diminuicdo daidag@e produtiva e consequentemente
de geracao de renda, h4 incidéncia de formas \&eli@areconceito e, obviamente, perda de
capacidade fisica e ocorréncia de dores e probleamssderais normais para a terceira idade.

Outra condicao que parece interferir na vivéneis atividades de lazer para a terceira

idade é a categoria “sonhos e aspiracfes”, confexplkcitado na Figura 7.
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FIGURA 7 — Esquema referente a categoria “Sonhaspgacoes”
Fonte: Coleta de dados (2013)

Se, de um lado, os sonhos e as aspiracOes sag@esditerventoras importantes, de
outro, as histérias e lembrancas também parecemraa@ nocdo de mitigar ou alterar o
impacto das condi¢cBes causais no fenbmeno. Dessa,f@ Figura 8 apresenta o esquema

referente a categoria “histérias e lembrancas”.

ﬁ Saudosismo do tempo de
trabalho {1-1}

@ Lugares onde morou {4-2} £% Momento marcante {2-1}

_’?Amizades no tempo de trabalho
{10-1}

- ” S~

€3 Momentos especiais {1-1} €% Amizades antes da terceira idade
{21}

@ Histdrias de vida {6-2) — [ ngas {0-10] ol

£% Habitos de consumo antigos {2-1}

FIGURA 8 — Esquema referente a categoria “HistGigambrancas”
Fonte: Dados coletados (2013)

Pode-se constatar que os idosos sentiam necessidadempartilhar suas historias e

lembrancas, tristes ou alegres. Essas histori@sasermuitas vezes, como referéncia para
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que refletissem sobre suas familias, momentos iespec marcantes vivenciados ao longo
dos anos, seu estagio de vida atual, seu nivehttdagdo, suas experiéncias de vida. Além
disso, funcionavam como resgate de memorias derdsigande morou, atividades

profissionais exercidas, pessoas que fizeram partdda. No mesmo sentido, as historias e

lembrancas também serviam para almejar posicOesagut

Diretamente atrelada a categoria “histérias e tamgas”, foi classificada como
condicéao interventora também a categoria “vidangssg”, conforme pode ser visualizado no
esquema apresentado na Figura 9. A decisdo dedeomsique as duas categorias serviam
para influenciar as condi¢cbes causais do fenOmarnma constatacado de que na forma que
os idosos entendem, interpretam e vivenciam aglatles de consumo (incluindo as de lazer)

nao pode ser negligenciada toda essa experiénaiaudada ao longo da vida.

@ Amizades no tempo de trabalho £% Momento marcante {2-1}

{10-1} /
$% Amizades antes da terceira idade \ $% Habitos de consumo antigos {2-1}

213 ] -
T 0 \_\A\A // [1/

$% Histdrias e lembrancas {0-10}

— [
— @ Atividade profissional anterior
‘@ Histdrias de vida {6-2} = 22-1)
— J R
_\_‘_‘—‘——\_\_ £ __,_,-o—""'- -

==$% Vida pregressa {0-6}

S
e

‘@ Lugares onde morou {4-2} ? Estado cil {5-1}

FIGURA 9 — Esquema referente a categoria “Vida 1@&gp”
Fonte: Dados coletados (2013)

Outra categoria que apresentou caracteristicaspqderia ser classificada como
interventora foi “Vivéncia da rotina”. A Figura Hpresenta as relacdes verificadas para essa

categoria emergente da pesquisa.
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$2 Tempo que se dedica ao

Clube 3-1}
£2 Participacdo no Clube -
como forma de investimento @ Trabalho voluntario {5-1}
2-2 /
%2 Hobbies {3-2} == P Rotina didria {17-1}
\\ ] ’}/
P Necessidace de nio ficar . % Vivéncia da FO ina {“ 4l “@Habitos de consumo atuais

em casa {5-1}

/ 6-1}

$% Participacdo em atwldades \

religiosas {1-1} ?Uso da internet = do
\ computador {12-1}

@ Participacdo em clubes de £2 Participacdo em outros
lazer para terceira idade clubes {3-2}
5-2}

FIGURA 10 — Esquema referente a categoria “Vivédeiaiotina”
Fonte: Dados coletados (2013)

A Figura 10 contempla todos os codigos que emengi@a longo do trabalho de

campo que possuem algum tipo de relagéo (estadiadspé uma parte, € um tipo, contradiz

€ propriedade) com a categoria vivéncia daaofioi possivel perceber que a vivéncia da
rotina pelos idosos é permeada por questdes “nefmana vez que o dia a dia dos sujeitos
nao contempla aspectos extraordinarios. Eles skafima comentar que tém uma vida
“‘comum”. Muitos deles fazem questéo de enfatiza fggem uma boa utilizagdo do tempo e
nao tém tempo ocioso. Muitos chegam a listar uma dé atividades que preenchem seu dia
a dia. Articulada com todas essas atividades,erva@do um espaco para o desenvolvimento
de hobbies e, especialmente, 0 consumo em atisdieléazer, bem como a participacdo em

clubes de terceira idade.

Por fim, a categoria “Conceito de lazer” tambénmdeser considerada condicdo

interventora. A Figura 11 exibe o esquema referardia.
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ﬁNﬁo combina com lazer {1-1} ? =
O que ndo pode faltar em
@ tﬁzi;tcrgr?f 1r;10ment0 o atividades de esporte {6-1}

£% Lazer como abstracdo da \ } /
realidade {2-1} il ‘@ 0 que ndo esta relacionado com

\ ’ lazer {9-1}
@ Papel do lazer na vida {5-1} “}\ x}/’
— /

$% Conceito de lazer {713} <+———— |———— 90 que lembra o lazer {6-1}

£% Necessidade de lazer {1- 1} // \\

£% Lazer como vélvula de escape ﬁ Sentimentos com relagédo ao
{1-1} lazer {1-1}

@ Definicdo de lazer {18-1} $2 Para que senve o lazer {1-1}

FIGURA 11 — Esquema referente a categoria “Conchittazer”
Fonte: Dados coletados (2013)

Como uma condicao interventora da teoria subst@mti@borada a categoria conceito
de lazer foi classificada como tal. A forma comosios percebem o lazer, bem como eles
articulam as atividades relacionadas ao lazer mavgila serve para alterar o impacto das
condicfes causais no fendmeno vivéncia do lazesspebividuos de terceira idade. Assim,
na otica deles, o lazer é entendido sob variapeetisas: como abstracdo da realidade, como
momento de encontro, como valvula de escape, eutres. Além disso, apontaram diversas
definicbes, sentimentos, lembrancas e contradigékscionadas ao lazer. Todas essas
consideracfes parecem intervir na construcao aédisapos e na consequente articulacéo das

atividades de lazer no cotidiano dos individuos.

8.6 - Condicdes contextuais

A incorporacdo das condi¢des contextuais é pasporiemte na elaboracdo da teoria
substantiva (STRAUSS; CORBIN, 2008). Para essegjupeslores, essas condicdes
contextuais compreendem o0s conjuntos especificos cdedicbes que se cruzam
dimensionalmente neste momento e local para lewan aonjunto de circunstancias e/ou
problemas aos quais as pessoas respondem por eneigdds ou interacdes. No caso dessa

pesquisa, seria a combinacdo das condi¢cdes cqreaisonamentos e saude e qualidade de
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vida) e as condicdes interventoras (percepc¢aordeita idade, sonhos e aspiracoes, historias
e lembrancas, vida pregressa e vivéncia da rotina).

Com a combinacédo entre essas condi¢des, podeigeséficados tipos diferenciados
de idosos. Cabe destacar, contudo, que essa “dategim” ndo tem o objetivo de enquadrar
os individuos em “rétulos” ou grupos fechados. Relatrario, a ideia é exercitar a construcao
da teoria por meio da demonstracdo de que, a piartieoria gerada, é possivel identificar
entre os idosos pertencentescaopus uma série de condi¢cdes que se combinam e podem
favorecer ao aparecimento de perfis de comportaeaentacdes diferenciados. Além disso,
ndo existe um uUnico “padrdo” de idoso, assim cordo existe “velhice”, mas sim

“velhices”...

8.7 - Agdes ou interacdes

As denominadas “acfes” ou “interacdes” podem swmeliidas pelgrounded theory
(STRAUSS; CORBIN, 2008) como todo ato propositaledeliberados praticado por alguém
para resolver um problema e, assim, moldar os feném de alguma forma. Em outras
palavras e no contexto dessa pesquisa, seria @gjwensumidores para terem acesso as
atividades de lazer.

A Figura 12 apresenta o esquema em que fica é@gplictodos os codigos emergentes

gue puderam ser classificados como aderentesgodatexperiéncia de lazer nos clubes.
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==———________h v / ‘@ Convidar pessoas para o Clube
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31
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a participacdo no Clube {6-1} para terceira idade {5-1}

FIGURA 12 — Esquema referente a categoria “Expei@éde lazer nos clubes”
Fonte: Dados coletados (2013)

De inicio, cabe afirmar que um dos importahtesis para a realizacao das atividades
de lazer por parte dos individuos da terceira idaeteebido na pesquisa foi os clubes da
terceira idade. Estes clubes, espalhados peladesidio pais, tém diversas funcdes, a mais
importante certamente é a de promover a sociatizeg&d idosos por meio de atividades de
lazer diferenciadas. Para Doll (2007), os grupodedeeira idade surgiram no Brasil, em
1963, no SESC de Séao Paulo. A partir de entéo,ferta® de programas para idosos
aumentaram e se diversificaram, tendéncia quesastados de varias pesquisas confirmam.
A pesquisa intitulada “ldosos no Brasil — Vivénciaesafios e expectativas na terceira
idade”, ja citada em outros pontos desse relat@pmntam resultados interessantes. Dos
entrevistados, 36% conhecem ou participam de algupo de idosos. As tematicas desses
grupos sao bem diferentes, desde grupos de cutipmse, grupos de atividades fisicas,
grupos de conversa, até grupos com atividadesespéecificas envolvendo musica, trabalhos

manuais, jogos de saldo, teatro, bailes ou viagens.

Focado nos resultados da pesquisa, as experiéheitazer nos clubes de terceira

idade € permeada por uma série de sensacfes eemmtigérsas, sendo a maioria citadas
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como positivas. A principal questdo ressaltadagielosos tem a ver com a convivéncia, com
a troca de experiéncias, com a diminui¢do da smliddm o preenchimento do tempo ocioso

por meio de atividades de lazer ou de voluntarreéarea administrativa.

9 - Conclusodes

Ao longo do processo de investigacdo, levando-seasideracao o carater indutivo
da pesquisa, algumas categorias emergiram daaudaésdados: conceito de lazer, consumo
e lazer, experiéncia de lazer nos clubes, facaidazir, historias e lembrancas, percepcao
sobre a terceira idade, relacionamentos, saudalelade de vida, sonhos e aspiracdes, vida
pregressa, vivéncia da rotina e vivéncia do laAssim, a constatacdo de que existe uma
articulacdo socialmente construida pelo idoso eatseia percepgdo de terceira idade, do
conceito de lazer, de seus relacionamentos comoamarentes, vizinhos e colegas dos
clubes de convivéncia de terceira idade leva egbeiduo a diferentes vivéncias no cotidiano
de suas atividades de lazer.

Assim, pode-se afirmar que os resultados destalb@lparecem contribuir para o
avanco do campo de estudos que busca preenchetuaalaverificada entre a nocéo
experiencial do consumo, entendida em uma perspesimbodlica. Em outras palavras,
buscou construir um conhecimento tedrico que ioieg@ nocdo experiencial do consumo
com o sistema cultural e simbdlico dos sujeitosobngos no fluxo da vida social cotidiana.
Vale destacar que essa abordagem parece ser begs®constitui, portanto, na principal
implicacdo do estudo para a literatura.

Ja no tocante ao tema terceira idade, a literaisiente também se mostra lacunar
em varios pontos, a despeito de toda a importage@ vem ganhando este estrato da
populacdo nos ultimos anos em paises como o B@sélato de resultados de pesquisas que
contempla esse publico ainda esta concentrado etrosale pesquisa ligados ao campo da
gerontologia ou da saude coletiva. Nos trabalhososi@cadémicos e de alcance editorial
mais amplo, na chamada de literatura de auto ajabdeessaem textos sem profundidade e
base conceitual e tedrica. Sendo assim, este ti@bahtribui com a discusséo de uma esfera
da vida dos idosos que também vem sendo negligenpieos pesquisadores do consumo. O

rico universo simbdlico dos individuos idosos facéssado” nessa pesquisa com o intuito de
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se investigar como as atividades de lazer fazete parsuas vidas e como se dé a construcao
de significados dessas atividades nos diversoogrdgs quais fazem parte.

Da mesma forma, o desenvolvimento da literaturalad®er também pode ser
considerado incipiente no Brasil, ainda que pesemira essa realidade a iniciativa de
algumas universidades e centros de pesquisa r@arde linhas de estudos envolvendo o
fenbmeno que, como enfatizado em um dos capitidogwsao tedrica, € multidisciplinar,
complexo e também alvo de preconceitos por partpedguisadores de diversas areas do
conhecimento. Os resultados da teoria substanéikedg mostraram-se aderentes aos poucos
estudos publicados sobre a temética no Brasil, sea&e para ser utilizado como base para
outros estudos sobre o tema.

Outrossim, é possivel também vislumbrar contritiesc gerenciais do estudo. Em
primeiro lugar, torna-se premente a“revisdo” patgede inUmeros empreendedores de alguns
“mitos” acerca do consumidor idoso. Tal como jecdiglo na revisdo tedrica do trabalho,
existe uma nocao deliberadamente aceita de qu#ivdidno da terceira idade é Unico, ou seja,
nao existem diferencas no estrato de pessoas deiré@ anos. Além disso, pode-se também
perceber que existe um nivel de “preconceito” (@igde disfarcado) atrelado a oferta de
produtos e servicos para esse mercado. O fato deosmgerentes, executivos e
empreendedores fazerem parte de geragbes mais jey@ortanto, pouco conhecedores das
peculiaridades desse mercado pode contribuir pareetar esse preconceito. Também é de
se ressaltar que, devido a “invisibilidade” do aone dos consumidores idosos, promovida
pelo “esquecimento” da forca numérica desse esttatpopulacdo, ndo raramente muitos
institutos de pesquisa e as proprias empresasradabarrendo em uma subavaliacdo do seu
potencial de consumo.

Com carater propositivo, varias ideias podem gentadas. Sem o intuito de ser
exaustivo, de inicio, cabe enfatizar que este cuoitkur precisa fazer parte do rol de
preocupacgdes de pesquisadores de mercado pararcampecorpo de conhecimento mais
aprofundado desse publico. Técnicas variadas deuppes podem (e devem) ser
implementadas nesse sentido. Com relacdo ao produtitas sdo as possibilidades, nao
somente de estabelecimento de novas ofertas, masippimente a adequacdo as
caracteristicas do consumidor acima de 60 anos &¥squacdo passa inevitavelmente por
caracteristicas dos produtos que estejam coereot®sa preocupacdo desse estrato da

populacdo, além de novas possibilidades de emlmagétulos, niveis de qualidade, entre
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outras. No tocante aos servigos, a caracteristidasgparabilidade, tal como tdo enfatizada
pelos autores do campo dos servigos, deve serdnsdmente revista levando em conta o que
a teoria substantiva realcou no que tange a ca@sirude significados sociais dos
relacionamentos comerciais. A questdo do pontceddarou a denominada atmosfera de loja
€ um dos principais pontos que precisa ser repstos gestores. Mudancgas que favorecam a
acessibilidade, estacionamentos mais adequadosiindgdo e lay-out condizentes e
essencialmente atendentes que possuam atitudeltierento para o consumidor de terceira
idade séo pontos fundamentais. Por fim, a comua@ade marketing deve ser
cuidadosamente revista a fim de adequar todo ceédatsimbdlico das mensagens para o
universo dos consumidores idosos.

No campo do ensino, os resultados do trabalho pegewnr de base para a elaboracéo
de casesque, utilizados em sala de aula, possam retratgoauco das caracteristicas de um
publico consideravel da populacdo brasileira, bema trazer & baila alguns aspectos da
riqueza da cultura brasileira em suas diversas festacoes. No meio empresarial, com a
socializacdo dos resultados do estudo, os empresdestores e tomadores de decisdo
poderdo ter contato com um material que serve deope partida para uma “mudanca” de
comportamento frente as novas possibilidades decaderrepresentado pelo emergente
mercado da terceira idade.
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