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Resumo

As praticas de gestao de pessoas contribuem mama@reensdo do comportamento humano,
permitindo que as organizagbes alcancem seus waigetA presente pesquisa tem como
objetivo analisar a producéo cientifica sobre gesté pessoas nos anais do Encontro
Nacional da Associacdo de Pds-Graduacdo em Admaigisi (ENANPAD) no periodo de
2001 a 2010. Trata-se de um estudo descritivopmas de estudo bibliométrico, envolvendo
abordagem quali-quantitava e coleta de dados sédanéroram encontrados 65 artigos que
atendiam a uma das trés palavras-chave, definidls gscopo do estudo. Destacam-se
seguintes resultados: (i) os artigos com a paleleae “recursos humanos” predominaram
durante a primeira metade da década. Quanto adtgelst pessoas” observa-se um namero
crescente de publicagdes, sugerindo a substitdigdermo recursos humanos para gestao de
pessoas; (i) destacam-se as pesquisas bibliogsaficque € coerente com a maior incidéncia
da abordagem metodologica qualitativa; (iii) a dis@ organizacional possui maior
prevaléncia ; (iv) ha supremacia na utilizacadivdes como fonte de pesquisa; e (v) Joel de
Souza Dutra desponta com o autor mais referendadoproducéo cientifica do periodo
estudado.

Palavras-chave Gestao de Pessoas. Recursos Humanos. Estudonsiilico.
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Abstract

People management contributes to understand tharnbehavior, thus helping organizations
to achieve their goals. The present study aimsé&dyae the scientific production on people
management in the annals of National Meeting of ABsociation of Graduate in Business
Administration (ENANPAD) from 2001 to 2010. It is descriptive study, in the form of
bibliometric study, involving qualitative and quaative approaches and secondary data
collection. With the research we found 65 arti¢lest met one of the three key words, defined
by the scope of the study. The results are: (ijtttieles with the keyword "human resources”
prevailed during the first half of the decade, #muke corresponding to "people management”
has been growing in number of publications whicksialy indicates the replacement of term
within the area; (ii) there is a predominance dfibgraphic research which is consistent with
the higher incidence of qualitative methodologicgbproach; (iii) the organizational
dimension has higher prevalence in the area oflpeopanagement; (iv) there is a
predominance in the use of books as a researchroesand (v) the author who contributed
more to the scientific literature of the period wagl de Souza Dutra.

Keywords: People Management. Human Resources. Bibliom&tnity
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1. Introducéo

Desde a década de 90, uma nova terminologia deadmigestdo de pessoas vem
sendo utilizada por aqueles que estudam e prateagestdo de recursos humanos nas
organizacdes. O objetivo desta alteracdo visougasse maior identidade ao processo de
mudanca que se desenvolveu nas politicas, nasge&inos processos de gestdo (FISCHER,
2001).

A gestdo de pessoas deve ser compreendida compjunimde politicas, praticas,
padrbes atitudinais, acdes e instrumentos empregado uma empresa para transferir ao

comportamento humano e direciona-lo no ambienteatb@lho. Na era da competitividade as
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organizacdes precisam contar com fatores intargyogno: o conhecimento, a criatividade, a
emocao e a criatividade, fatores esses provenidotemdividuos (DUTRA, 2001).

Neste contexto, devido aos processos de mudanaaipagional e a importancia das
pessoas nas organizacdes, emerge a seguinte pedgupesquisa: Quais as caracteristicas
das publicacdes cientificas sobre gestdo de pessabizadas nos anais da ENANPAD de
2001 a 20107

Para responder a pergunta de pesquisa, 0 prestat® ¢em como objetivanalisar
a producéo cientifica sobre gestdo de pessoas namia da ENANPAD no periodo de
2001 a 2010 Para atingir a este objetivo, definiram-se a@gisges objetivos especificos: (i)
identificar a quantidade de artigos publicados esabtema no ENANPAD; (ii) caracterizar a
incidéncia de publicacdes por esfera de estratbgipesquisa (GIL, 2002) e abordagem do
problema de pesquisa (qualitativo e/ou quantitgtifio) identificar a quantidade de artigos
por dimensdo abordada: organizacional ou estragegc (iv) classificar as referéncias
bibliograficas citadas nos artigos pesquisados.

A pesquisa tem sua relevancia fundamentada na iémwia que a gestdo de pessoas
passou a ter no ambiente de trabalho, principaknent face as mudancgas de mentalidade
que verificamos nos ultimos anos pelos seguintgechss: () o0 modo das empresas
encararem o papel do funcionario; (ii) a responkdgie da empresa perante as pessoas que
nela trabalham; e (iii) a necessidade dos sereahosndesenvolverem suas potencialidades
(DUTRA, 2001).

Considerando 0 exposto, esta pesquisa € Util pasmupsadores que buscam
conhecimento sobre o tema gestdo de pessoas comda@rea de servicos, oferecendo uma
base de artigos analisados e devidamente claskifica

O presente artigo é estruturado da seguinte fosegio 2 - Referencial Tedrico - que
aborda, sucintamente a producéao cientifica, desntevestudos bibliométricos anteriormente
publicados nos anais ENANPAD, 3 - Metodologia dadgeesa - em que se apresenta o
enquadramento metodol6gico e o método da pesquisa;ao 4 - Apresentacdo e Andlise dos
Resultados - retine os resultados alcancados nstigavgiio da producéo cientifica acerca do
tema gestéo de pessoas; e a secado 5 - Considefiagi®es em que se apresenta a conclusao

e recomendacdes para futuras pesquisas.
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2 Referencial Tebrico

Os eixos norteadores que formam o referencialde@nvolvem os temas gestao de

pessoas e estudos bibliométricos anteriores puloiicao ENANPAD.

2.1 Gestao De Pessoas

A era da informacdo foi um dos impulsos para a alpacdo, pois transformou o
mundo em um espaco sem fronteiras, onde pessoagarizacdes interagem com maior
facilidade, dando um novo significado as relac@esass. Para Barros (2007), esse periodo
caracteriza-se, principalmente, pelas mudancas spietornaram rapidas, imprevistas,
turbulentas e inesperadas. As pessoas passarantords aoadjuvantes, que até entdo
operavam magquinas ou despendiam sua atencao pagiesuburocraticas, para personagens
centrais deste grande cenario que € o mundo oegaoial. Logo, gerir pessoas passa a ser
uma atividade importante e complexa, que se diferdos outros fatores de producéo. Isto se
explica, porque os seres humanos sao distintospesaisos, impossibilitando-se de fazer
generalizacBes simples e precisas como 0 gerengiarde maquinas ou finangas. Assim a
gestdo de pessoas adquire um carater cada vez m@er@sional e mais estratégico levando
as pessoas a serem tratadas ndo como “empregah@s’, como um novo capital
organizacional ou intelectual, tornando-se parseil@ organizacdes que passam a estimula-
las a pré-atividade, ao intra-empreendedorismoire@acdo pela criatividade (PURCELL,;
WRIGHT, 2007).

Além de gestéo de pessoas, diversos titulos seldéim para este assunto, tais como:
gestéo de talentos, gestdo do capital humano, &tragéio do capital humano, administracao
de recursos humanos entre outros. Independent@rdanclatura, o importante é fazer da
gestdo uma lente que ajude a enxergar a realidedesua totalidade e complexidade,
descortinando o invisivel, ou seja, as relacoemsabtes da compreensdo (DUTRA 2002).

Sobretudo, a gestédo de pessoas busca a atracéservdlvimento, o atendimento de
expectativa e necessidade presentes e futuraspatengdo, o monitoramento e a conquista
das pessoas (ARMSTRONG, 2009). Para tanto necessitgoreendé-las, motiva-las e
conquista-las tanto individualmente como em grupéma vez que, se compra a forca de
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trabalho de um empregado, mas a vontade de tralqaeeisa ser conquistada, mantida e
motivada. Para isso, as organiza¢cdes sentem asrdamds de criar espacos para estimular, dar
suporte e condi¢des de trabalho que gerem umaiocethe crescimento mutuo, organizacional
e pessoal.

Estudiosos da area de gestdo de pessoas, como (B2®8}, Legge (2006), Boxall,
Purcell e Wright (2007), Armstrong (2009) e Wilkams Bacon, Redman e Snell (2010)
concordam que as pessoas assumiram papel estaggilevante nas organizacfes. No
momento em que fontes tradicionais de vantagem etitivp, como tecnologia, ndo sdo mais
consideradas isoladamente suficientes para gatantr posicdo competitiva sustentavel, as
pessoas passaram a ser competéncias essencideselecthcao estratégica.

Por ser um elemento estratégico, as empresas @asaafepender cada vez mais do
grau de envolvimento das pessoas, sendo estepatal a produtividade e qualidade dos
produtos e servicos, velocidade na internalizacéondvas tecnologias, otimizacdo da
capacidade instalada, criacdo de oportunidades paraplicacdo das competéncias
organizacionais e velocidade de respostas paralieate/produto (DUTRA, 2002). Para
Bianchi e Albuquerque (2012) garantir o comprometito e desenvolvimento do ativo
humano para a implementacao de objetivos estrategicim processo complexo que deve ser
arquitetado.

Weiss (2000) aponta que para desenvolver um processatégico de gestdo de
pessoas eficaz € necessario cultivar uma cultexdvél, implementar mudangas e gerenciar
processos de transicdo, bem como otimizar investmseno capital humano. Ja Albuquerque
e Fischer (2001) propdem como estratégia atrgdqatar e reter talentos, gerir competéncias
e conhecimento. Para Jamrog, Overholte (2004) aatégia € alinhar valores e
comportamentos, gerir lideres e talentos e buscar do cliente. Lawler Il (2005a, 2005b)
considera estratégias em gestdo de pessoas ged@ngas, gerir talentos e considerar
“pessoas” no processo de definicdo das estratégiganizacionais. Para Lawler lll e
Boudreau (2006) a estratégia € gestao do capiwleatual. Ja Bassie McMurrer (2007), a
estratégia em gestdo de pessoas é desenvolveniideefetiva, engajar funcionarios, acessar
conhecimento e buscar o aprendizado, bem comozatiraiforca de trabalho.

Efetivamente a gestdo de pessoas se desenvolwesatthversos processos: i)

processo para manter as pessoas nas organizag8eantto-se conhecimento da satisfacéo
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interna e do clima organizacional; ii) processocoahecer as pessoas, desenvolvendo a
avaliacdo de desempenho; iii) processo de recorap@sspessoas, desenhando os cargos e
sistemas de remuneracgao; iv) processo de atragipedasoas, desenvolvendo o mecanismo
de recrutamento e selecéo; v) processo de desenymEgsoas, desenvolvendo programas de
capacitacao e; vi) processo de monitoramento deopss acompanhando e controlando as
atividades e verificacdo dos resultados (FISCHER22

O desafio do gestor de pessoas é utilizar dos ggosede forma a transformar as
competéncias individuais em competéncias orgamnas. Isto significa dizer que, cada
organizacdo podera gerar um modelo proprio de gessiio que ha fatores diferentes em
cada instituicdo (FISCHER, 2002). Os fatores candantes do modelo de gestdo séo
determinados por fatores internos do contexto azgaronal, ou seja, o produto ou servi¢co
oferecido, a tecnologia adotada, a estratégiagkenaracao do trabalho, a cultura e a estrutura
organizacional e externo do contexto organizacjanais precisamente a cultura de trabalho
de dada sociedade, sua legislacdo trabalhista &pel gonferido ao Estado e aos demais
agentes que atuam nas relagdes de trabalho.

A percepcao das organizacdes sobre a gestdo dmpesm evoluido, ocupando cada
vez mais espaco e significancia pela necessidadérdear a produtividade, a competéncia e
0 entusiasmo. O empregado passa a assumir sua@orak protagonista das organizacoes
buscando para si também a responsabilidade de zior&ldlefinir sua vida profissional. E
uma nova era de uma sociedade com mais conhecinmentpial a empresa deixa o papel de

tutora e passa a ser uma parceira do trabalha@DRRGUEZ, 2002).

2.2 Estudos Bibliométricos Publicados na Enanpad €901 E 2010

O estudo bibliométrico com a tematica na area de#&eeale Pessoas, o qual a presente
pesquisa se propde ja fora realizado anteriornorteutros autores. Identificou-se dentro do
periodo adotado nesta pesquisa a publicacdo deadigjes que abordaram a area de Gestédo
de Pessoas, inclusive a partir dos anais do ENANRZdDN o corte temporal de 1991 a 2000
0 primeiro artigo encontrado foi publicado no are 2002 e tem como titulo: “Espelho,
Espelho Meu: Meta-estudo da Producédo CientificaRemursos Humanos nos ENANPADs
da Década de 90” (CALDAS et al., 2002).
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Em “Espelho, Espelho Meu a investigacdo a cercaedwa cobriu a analise das
seguintes variaveis: (i) base epistemologica; téinatica; (iii) perfil metodoldgico; (iv)
padrdo de referéncia bibliogréafica; e (v) demografe autoria. A coleta de dados foi feita
através artigos digitalizados ou impressos. Cadmoarfora impresso e lido por trés
avaliadores que definiram a categorizacdo daswesiéle pesquisa.

A variavel (i) base epistemologica seguiu o panmadigoroposto por Burrell e Morgan
(1979), também ja utilizados em outros dois metades de Machado da Silva, Cunha e
Amboni (1994) e por Vieira (1999). Segundo os agpapresentou predominancia da base
funcionalista nos artigos analisados.

Quanto a area tematica (i), segundo 0s autorefpuege por construir uma
classificagdo mais genérica, em que foram criadasr@ categorias teméaticas arbitrarias que
se inserem na grande diferenciacdo dentro das eganadices tematicas de pesquisa em
Recursos Humanos e que melhor englobavam os tengasx@ustivamente apareciam nos
titulos do banco de dados. Séo elas: (a) Funcodedarsos Humanos, (b) Politicas de
Gestao de Pessoas, (c) Comportamento Organizacemifd) Outros. A analise constatou o
declinio de publicacdes relacionados a FuncbesedeirRos Humanos (a) e crescimento do
tema (c) Comportamento Organizacional em publicagdeperiodo.

O estudo sobre (iii) perfil metodolégico apurou due predominancia em artigos
tedricos na primeira metade da década de 90, egumda metade a substituicdo por tedricos-
empiricos ao longo da década. Dentre os tedricgsrmms predominam as pesquisas
qualitativa e qualitativas-quantitativas que apmesm® em sua maioria casos ilustrativos e
indutivos-exploratorios. Diante de tais resultadssautores concluiram que houve pouca
pretensdo indutiva na producao cientifica da dédadi0.

A variavel (iv) padrdo de referéncia bibliografiepresentou como resultados: a
diminuicao da utilizacao de livros e crescente animaa de artigos. Paralelamente a variavel
(v) demografia de autoria apurou que Lucio Moradsayia T. Fleury, Zelia Kilmnik e
Valmira Piccinin foram os autores que mais pubficano periodo analisado.

A correlacao de todas variaveis definiu um pesditgpa producao cientifica da década
estudada. O perfil € uma “imagem preocupante”, rs@@LDs autores, a pesquisa cresceu

muito em volume e pouco em qualidade, apresentmatiea “diluida”, funcionalista e
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empirista, apresentou metodologia questionavebre eferéncias concentradas na origem
por um conjunto extremamente limitado de autonegramas.

O segundo artigo bibliométrico encontrado sobmna@ética, o qual também fez uso da
base ENANPAD, fora publicado em 2004, o periodocalée estabelecido para este artigo foi
entre 1991 e 2003. Seu titulo é: “O Mapa da Partitnalise das areas de Comportamento
Organizacional e Gestdo de Pessoas antes e degpoisdd da area de “Recursos Humanos”
(TONELLI et al., 2005).

Em o Mapa da Partilha buscou-se analisar a probiesnda divisdo da area de
Recursos Humanos que originou, conforme definigiartigo, “dois filhotes” que seriam as
areas: Comportamento Organizacional e Gestdo deo&ese Relacbes de Trabalho. O
objetivo foi analisar como se deu tal divisdo tecaatatravés da evolugdo dos objetos e das
autorias dos dois sub-campos quando estavam uaidegois da ciséo.

Para tal fim foram utilizados os dados do artigeg@&ho, Espelho Meu: Meta-estudo
da producao cientifica em Recursos Humanos nos BEMAM da década de 90" (CALDAS
et al, 2002) para levantamento da producdo en®é& &2000. Essa analise se apropriou do
resultado de duas variaveis exploradas no artigenstica e a demografia de autores. A
partir dessas variaveis foi criada uma terceiraaval que correlaciona as duas anteriores:
temas estudados pelos autores com maior numeraldieggdes em RH no periodo 1991 a
2000.

A analise do periodo de 2001 a 2003 foi feita esgpisa pelos préprios autores com
base nas mesmas variaveis utilizadas no artiggodi® & com outra nova que especifica a
area tematica em Comportamento Organizacional ddGede Pessoas e Relacdes de
Trabalho, uma vez que a partir de 2001 houve csrea.

Para investigacdo das &reas tematicas da décad®0de artigo analisou
qualitativamente cada um dos artigos publicadosspaltores que compderanking de 10
autores que mais publicaram em Recursos Humanasakse buscou investigar em primeiro
lugar, o tema central da pesquisa do autor e, @rs@$ temas e as categorias presentes no
conjunto dos trabalhos de cada um dos autoresaskisdOnde se concluiu que, o tema da
mudanca permeou grande parte dos trabalhos e pog@sulada a necessidade de mudanca
das empresas para a busca da competitividade. Teomas a cultura organizacional, a

inovacdo, a aprendizagem, a diversidade culturahbéan foram estudados. Outra
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caracteristica comum € o fato de nenhum dos 1Oremutter publicado algum artigo
relacionado com uma area tradicional de Recursosadas como: recrutamento, selecao,
avaliacdo e remuneracdo. O que sugere que os @utatam o RH ndo como uma é&rea
especifica na organizacdo, mas sim como a de Géstéessoas.

Quanto ao periodo de 2001 a 2003, a cisao da dré€zoeportamento Organizacional
e Gestdao de Pessoas e Relagdo de Trabalho naceypaezcresolvido os problemas de
fronteira tematica, de acordo com o bibliométriGolevantamento dos temas publicados em
ambas as areas revelou que ao longo dos trés amistisaen temas publicados em ambas as
areas ao mesmo tempo. Os temas também se assametiein 0s apresentados na década de
90 a area de Recursos Humanos. Comportamento @agamal apresentou como subtemas:
Mudanca, Aprendizagem, Qualidade de Vida no Trahallomprometimento e Outros temas
em Comportamento Organizaciondt Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho:
Competéncias, Modelos e praticas de Gestdo de @es$ceinamento, Aprendizagem e
Controle.

Em relacdo a conclusédo do artigo foi de que a agpardos dois campos foi mais
burocratica do que substantiva. Ha muitas intefsex;gnferéncias e inclusées matuas, ainda
conforme o estudo, embora a separacdo pareca gamgdo tematico, a sobreposicdo de

autores e objetos é muito forte, 0 que torna aragfa mais aparente do que real.

3 METODOLOGIA

A secdo esta dividida em trés subsecOes: (i) emgoemhto metodologico; (ii)

bibliometria: aspectos tedricos; e, (iii) procedirtus da pesquisa.

3.1 Enquadramento Metodoldgico
Este estudo classifica-se como descritivo, pois agativo é analisar a producao

cientifica nos anais da ENANPAD referente ao teestdp de pessoas, no periodo de 2001 a
2010. Gil (1999, p. 70) relata que “a pesquisa rtest tem como principal objetivo
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descrever caracteristicas de determinada populagdéendémeno ou estabelecimento de
relacdes entre as variaveis”.

Quanto a natureza do artigo, ele se classifica ctséoco conceitual, ou seja, sdo
aqueles que definem estruturas, modelos ou te@hbAVI; CARLSON, 1992). No que
tange a coleta de dados o artigo se classifica cegnandaria. Os dados secundarios séo
aqueles obtidos, por exemplo, de obras bibliogaafmu de relatérios de pesquisas anteriores
sobre o tema, conforme Richardson (1999).

Para alcancar seu objetivo, este trabalho utilizstado bibliométrico para a andlise
dos dados. Para Macias-Chapula (1998, p.134), leorigtria "€ o estudo dos aspectos
quantitativos da producéao, disseminacéo e usofdamnacao registrada”.

Em relacdo a abordagem do problema a pesquisaterdraese como qualitativa-
quantitativa, pois a analise realizada procuratifiesr caracteristicas da producgéo cientifica
e utiliza meios estatisticos para tabular os daglomformar os resultadosSegundo
Richardson (1999), os estudos qualitativos caraet®rse pelo ndo emprego de instrumental
estatistico no processo de andlise de um problem@smo autor destaca que os quantitativos
empregam instrumentos estatisticos, tanto na cgletato no tratamento dos dados.

3.2 Bibliometria: Aspectos Teoricos

A bibliometria € um tema da area da biblioteconoquia representa um conjunto de
leis e principios empiricos que contribuem paraledecer os fundamentos tedricos da
Ciéncia da Informacé&o. Para Pritchard (1969), &doietria pode ser definida como todos os
estudos que tentam quantificar os processos dergoagdo escrita. Enquanto Meis (1999)
explica que os indices bibliométricos sao utilizagara avaliar a produtividade e qualidade
das pesquisas dos cientistas por intermédio deaddres elaborados com base em numeros
de publicacdes e citacdes dos diversos pesquisadore

Vanti (2002) efetuou um estudo comparativo de quatrbdisciplinas, a saber: a
bibliometria, a cienciometria, a informetria, e @&bemetria. Estas subdisciplinas foram
definidas por ele proprio e segundo o autor pemmiteedir os fluxos da informacéo, a
comunicacdo académica e a difusdo do conhecimeattifico. O comparativo entre as

aplicacdes desses distintos métodos quantitatiapsesentado no quadro 1.
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Quadro 1- Comparativo entre bibliometria, ciencitmaginformetria, webmetria
Tipologia Bibliometria Cienciometria Informetria Webometria

Subcampo

Sitios na www
Palavras,

Livros, Disciplinas, assuntos ares (URL, titulo,
documentos base de . e
Obieto de documentos, e dados. comunicacse tipo, dominio,
Estju do revistas, campos cientificos e inform’ais (inclusi\(/;e ~ tamanho, e
artigos,autores, tecnologicos,patentes, em Ambito n3o links), motores
usuarios dissertacoes e teses L de busca
cientifico)
Numero de Numero de
empréstimo e  Fatores que Mede a recuperacéao, paginas
. de citacdes, diferenciam as a relevancia de livros por sitio, n° de
Variaveis S S X
freqUiéncia subdisciplinas. Como e obras em links
de extensdo de os cientistas se comunicarmnbibliotecas. que remetem a
frases. um
mesmo sitio
Fator de Impacto
Andlise de conjunto da
Ranking, e de correspondéncia, Modelo vetor espaco web (FIW),
Métodos frequéncia, co-ocorréncia de Modelos densidade dos
distribuicao termos, expressoes, probabilisticos links,
palavras-chave, etc. citacoes,
estratégias
de busca
Avaliar o sucesso
Identificar dominios Melhorar a eficiéncia de
Alocar de interesse. Onde darecuperacdo da determinados
0S assuntos estao informacéo, sitios, detectar a
- recursos, . o
Objetivos concentrados identificar estruturas presenca
pessoas, ~ SO
tempo, etc Compreendgr como e e_relagoe; dentro dosde instituicoes e
' guanto os cientistas se diversos sistemas de pesquisadores na
comunicam informacéao rede e melhorar a

eficiéncia

Fonte: Oliveira et al. adaptado de Vanti (2002)

Desta forma, cabe ressaltar que a definicdo deumastibliométrica de Vanti, bem
como de seus subcampos e metodologia serviram thasamento para realizacdo desta

pesquisa.

3.3 Procedimentos da Pesquisa

Criada em 1976, a partir da iniciativa dos oitogoamas de poOs-graduagdo entdo

existentes no Brasil, a ANPAD (Associacdo Naciodal P0s-Graduacdo e Pesquisa em
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Administracdo) € atualmente o principal 6rgdo da&gracdo entre programas associados,
grupos de pesquisa da area e a comunidade intenahdUm dos seus eventos de destaque é
o Encontro da ANPAD — ENANPAD - de periodicidadeau@né considerado o evento de
maior impacto da comunidade cientifica e académécadministracdo no pais. Devido esta
relevancia em ambito nacional apresentada pelo BNXIN optou-se por realizar a presente
pesquisa nesta base. Para tal estudo, definiurse periodo de abrangéncia, 2001 a 2010.

A busca foi realizada através da base de dadihse do ANPAD, utilizando-se da
opcéao de filtro para o ENANPAD por meio das segsrgalavras-chave: “gestao de pessoas”
e “recursos humanos”. Esta primeira etapa propeocioo encontro de 6.823 artigos
publicados. Iniciou-se entdo, uma primeira leitdos titulos, ja excluindo publicacées nao
alinhadas com o tema, desta etapa restaram 9&achds.

Visando uma melhor organizacdo, cada artigo seladmo foi adicionado a uma
planilha e disposto de acordo com o ano de puldlcacpalavra-chave. Na sequéncia, fez-se
a leitura dos respectivos resumos onde se constpateua producdo encontrada ainda era
muito abrangente e que para melhor manipulagdodddes seria necessario buscar maior
alinhamento das publicacdes selecionadas com twb@la pesquisa.

Tendo em vista que o objetivo do presente estudex¥ame de producédo cientifica
que contribui para a area da Gestdo de Pessoastorode servicos aplicadegtornou-se
novamente a leitura dos titulos filtrados na primetapa, optando-se por realizar a excluséao
dos artigos que apresentavam compostos de palawasdescaracterizavam tal foco.
Conforme este procedimento foram excluidos artigosm énfase nas areas industrias,
politicas, petroquimicas dentre outras.

A partir desse processo de exclusdo obtiveram-s® camostra final, 65 artigos
considerados adequados a pesquisa sendo que d2Stestigos eram provenientes da
palavra-chave “gestdo de pessoas” e 36 de “rechtsnanos”.

Classificou-se entdo, na dimensdo organizaciosaladigos que englobavam os
seguintes assuntos: “relacdes interpessoais”, i¢g@tao/cooperacdo”’, “interagdo
empregados-empregadores”, “contrato psicologicotpnipeténcias”, performance da
equipe” e “contrato psicologico”. Como dimensaaaségica foram classificados os artigos
relacionados a: “eficiéncia”, “aplicacdo do capitaimano”, “énfase em lucros e otimizacao

de competéncias”, “desenvolvimento pessoal do idd, “vantagens comparativas” e
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“aperfeicoamento operacional pessoal”’. (Tonelliakt2002) e por ultimo, tivemos como
objetivo;

Quanto as referéncias, cada artigo analisado tolag referéncias inseridas a um
banco de dados para a observacdo dos autoresalédontes. A apuracdo dos dados dessa
observacao foi feita através de um modelo empéstatistico criado tanto para a construcéo
doranking dos autores quanto para andlise de frequéncitrébdicdo dos tipos de fonte. As
fontes foram classificadas através dos meios décpgBo: livros, dissertacdes, teses, sites,

revistas cientificas, anais e outros (dicionafigis, documentos oficiais, e-mails).

4 Discussao de Resultados

Por meio dos procedimentos de pesquisa, foramzaels analises, geradora dos
resultados apresentados, conforme a seguinte aegg#@a da secdo: (i) evolucdo ano-a-ano
das publicacbes de gestdo de pessoas e recurs@ndmjnfii) estratégias de pesquisa e

abordagens metodolégicas; (iii) dimensdes estieaégbrganizacional;

Evolucéo ano-a-ano das publicacdes de Recursos Humoa e Gestédo de Pessoas

Através do levantamento foram encontrados 65 artiigoarea de Gestao de Pessoas e
Recursos Humanos. O que indica uma média de 6gospublicados por ano. A andlise de
tal média deve se considerar o fato de os anos, ZWB! e 2005 nao terem apresentado
artigos com a palavra-chave “gestdo de pessoastrado na tabela 1, bem como no grafico
1.

Tabela 1- Distribuicdo da producao cientifica enARIRAD ano-a-ano (2001-2010).

Ano Gestéo de Pessoas Recursos Humanos
2001 2 5
2002 4 7
2003 0 3
2004 0 2
2005 0 3
2006 5 3
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2007 7 4
2008 3 4
2009 3 3
2010 5 2
TOTAL 29 36

Fonte: elaborado pelos autores, 2011.

E possivel identificar pela tabela 1 que os artigos a palavra-chave “recursos
humanos” prevaleceram durante a primeira metadidada, e que aqueles correspondentes
a “gestdo de pessoas” vem crescendo em numerobtlegudes. Isso possivelmente indica a
substituicdo do termo dentro da area, o que vandentro a definicdo de Tonelli et al. (2005)
de que houve uma cisdo na area de “recursos huimargeando no desuso do termo. Para
melhor visualizacdo deste fendmeno, faz-se noggrdfi um comparativo da evolu¢ao ano-a-

ano dos termos.

Gréfico 1 - Comparativo de publicacdes ano-a-and@estdo de Pessoas e Recursos Humanos - 2001.a 2010

&
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Fonte: elaborado pelos autores, 2011.

Em observando graficamente a evolucdo de ambasreditas, é possivel identificar
dois periodos de crescimento nas publicacdes darges humanos”, entre os anos de 2001 a
2002 e 2004 a 2007. No entanto, esse crescimemtsed@eu de forma tao significativa
quanto ao das publicacbes sobre “gestdo de pesddas, como se pode verificar nos
altimos anos, enquanto a evolugdo de “recursos hosiaapresentou queda em sua
producéo, os artigos de “gestdo de pessoas” a paregunda metade da década, iniciaram

uma ascensdo. O que mais uma vez reforca a qyast@mcionada de substituicdo de termos
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da area. Cabe ressaltar que a queda significativagestao de pessoas” dos anos de 2007 e

2008 possivelmente estéo relacionados a quesitaextoais.

Estratégias de Pesquisa e Abordagens metodologicas

A partir desse resultado de cisdo e possivel “gulgsto” citado anteriormente, optou-
se por agrupar os artigos, uma vez que ambos w®g€elrecursos humanos” e “gestédo de
pessoas” representam a mesma area de estudof@resdaa tabela 2 apresenta as estratégias

de pesquisa utilizadas nos artigos a cerca dostema

Tabela 2- Estratégias de Pesquisa em artigos daNEPXRB® de 2001 a 2011.
Pesquisa Bibliografica (%) Estudo de Caso (%) @vantamento (%)
53,80 24,6 18,46

Fonte: elaborado pelos autores, 2011.

Em se comparando as estratégias de pesquisaddilices artigos, € explicita atraves
da leitura dos dados a dominancia de pesquisa®didicas. J& em relacdo as abordagens

metodoldgicas, destaca-se a qualitativa, como ped®tar na tabela 3.

Tabela 3- Abordagens Metodolégicas em artigos dANENAD de 2001 a 2010
Qualitativa (%) Quantitativa (%)

88,7 11,3
Fonte: elaborado pelos autores, 2011.

Segundo Richardson (1999), os estudos qualitati@escterizam-se pelo ndo emprego
de instrumental estatistico no processo de andksam problema. A pesquisa qualitativa
assume diferentes significados no campo das cgiscieais. Compreende um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas, que visamrdgsc e decodificar os componentes de um
sistema complexo de significados (Neves, 1996)sguencaixam perfeitamente no estudo do
comportamento humano nas organizacdes, como nanslimepredominante abordada dos
artigos analisados.

Desta forma o resultado abordado na tabela 2 sobs® da estratégia bibliogréafica é
coerente com o resultado da tabela 3 da abordagetodaidgica qualitativa, o que indica
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pouca pressado indutiva e analises feitas em resgltg obtidos por meio de outros artigos

apresentados.

Dimensdes Estratégicas e Organizacionais

Conforme explicado no capitulo de métodos, classifise a amostra final em duas
dimensdes, a estratégica e a organizacional. Aatdbexpde essa representatividade.

Tabela 4- Dimens8es abordadas entre os artigogcpdbs em anais da ENANPAD de 2001 a 2010.
Organizacional (%) Estratégica (%)

76,10 23,88

Fonte: elaborado pelos autores, 2011.

Nota-se nos resultados supracitados tendénciardansdo organizacional. Com uma
diferenca percentual expressiva em relagéo a \@ribiratégica.

Fontes dos dados

Durante o levantamento das publicacbes foram iiieadbs sete veiculos de
referéncias utilizados pelos autores para congirdod artigos. De forma que na analise dos
65 artigos, chegou-se a um montante de 1534 refaedistribuidas conforme classificacao
da tabela 5.

Tabela 5- Frequéncia das fontes de 2001 a 201(haix @a ENANPAD
| Ttvos T reseo[ Disseriagbes ] Revisao | Anas | Sies ] Ouiros | Toial_
(N B 23 25 504 60 35 82 1534
Porcentagem (%) Xl 1,49 1,62 32,85 391 2,28 5,34 100

Fonte: elaborado pelos autores, 2011.

Destaca-se que a categoria “Outros” abrange asintegufontes: artigos nao
indexados (a revistas, anais, sites ou livros)odérios, legislacdo, e-mails e documentos

oficiais.
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Fica evidente na tabela 5 a utilizacdo de livrom@donte, indo de encontro ao
apontado Caldas et al (2002), que verificaram wgndé&ncia de maior utilizacdo de artigos
durante os anos de 1996 a 1999 e uma correspondiemteuicdo na utilizacdo de livros.
Porém, correlaciona-se a conclusao ao resultagwettominio de pesquisas bibliograficas de

abordagem qualitativa.

Ranking de autores referenciados

Nesta secdo se apresentaramking de autores mais referenciados nos artigos
analisados. A apuracéo foi feita por contagem smplravés de um modelo empirico. Esse
modelo matematico € uma ferramenta utilizada ratieta, onde um quadro é montado com

as variaveis e suas respectivas frequéncias.

Tabela 6-Ranking dos Autores referenciados em anais da ENANPADO@4 2 2010

Autores CitacOes Ranking
DUTRA JS 31 i
ULRICH, DAVE 23 2
FISCHER 22 3
FLEURY 19 4
RUAS R 14 5
KAPLAN 12 6
PORTER, M 10 7
VERGARA 10 8
YIN 8 9°
HIPOLITOJAM 7 10

Fonte: elaborado pelos autores, 2011.

Conforme oranking, os autores que mais contribuiram para a prodaiginifica do
periodo foram Joel Dutra de Souza da Universidad8&b Paulo - USP, a que foi citado 31
vezes nos artigos analisados. Em segundo lugar Dinad da Universidade de Michigan -
USA com 23 citac¢des. O terceiro autor € André lkischer também da Universidade de Séo

Paulo- USP o qual, obteve resultado muito semethemtrelacédo ao segundo colocado.
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Ranking de autores mais prolificos

Também realizado através da contagem simples, rsdrom umranking dos quatro
autores que mais publicaram artigos no perioddd@& a 2010. A tabela 7 expde o resultado

desse levantamento.

Tabela 7-Ranking dos autores que mais publicaram artigos em aaafEfNANPAD de 2001 a 2010

Autor Artigos Ranking
Ana Maria Roux Cesar 3 1°
Amyra Moyzes Sarsur 2 20
José Roberto Gomes da Silva 2 20
Victor Natanael Schwetter 2 20
Silveira

Fonte: elaborado pelos autores, 2011.

A identificacdo de autores que mais publicam sarfgaortante para quem se dedica
aos estudos bibliométricos, pois possibilita veaifinovos pesquisadores do tema e aqueles
gue se destacam. Ressalta-se que como o hiumetblisapdes de cada autor ficou em uma
maxima de trés, optou-se por selecionar os prireguatro autores mais bem colocados.

A primeira colocacdo coube a autora Ana Maria Rdesar da Universidade
Presbiteriana Mackenzie de Sao Paulo. Com trégoartrinculados diretamente a recursos
humanos e ao papel estratégico da gestdo de pesstexs atendem pelos seguintes titulos;
“O discurso se aplica na préatica?’- uma discussilweso papel estratégico da area de
recursos humanos’ (2006); “avaliando a atuacaatégfica da area de recursos humanos: um
estudo comparativo entre as realidade brasilgirergana” (2006) e; “a ‘evolucdo’ da area de
recursos humanos, em termos de importancia estratégapacidade instalada: cinco anos de
levantamento em empresas que atuam no Brasil.7§200

Os outros autores citados nanking obtiveram a mesma frequéncia de publicacdes,
sendo de dois artigos. Estes autores pertencenuamespectiva ordem as Universidades:
USP - Universidade de S&o Paulo, PUC - Pontificravéfsidade Catolica-RJ, UFMG-
Universidade Federal de Minas Gerais.

Frente ao exposto, torna-se interessante confrostaesultados deste estudo com os

resultados de estudos anteriores. Em se fazendppsscebeu-se a substituicdo do termo
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“recursos humanos” — dominante até metade da dépatla o termo “gestdo de pessoas”,
fortemente utilizado nos anos de 2007 e 2008, lveamma cisdo destas areas, o que
corrobora com a pesquisa de Tonelli et al. (20Q&) aponta o desuso do termo e o vincula a
necessidade de mudanca das empresas para a busmapkitividade. Indo assim, também
ao encontro de Caldas et al., (2002) que enfatitdizacdo de estudos tedrico até a primeira
metade da década de 90, e tedricos-empiricos ia geadegunda metade. Caldas et al (2002)
ainda assinala que dentre os tedricos-empiricosda$bs predominaram as pesquisas
gualitativas e qualitativas-quantitativas que agmésm em sua maioria casos ilustrativos e
indutivos-exploratérios. O que diverge com estagpss na medida em que, 0s artigos
analisados apresentaram-se em sua maioria tedhm®ograficos), mas corrobora em sua
predominancia qualitativa e na indicagéo de pouessdo indutiva dos estudos, o que agrega
“imagem preocupante” citada por Caldas, ja queurség 0S autores, a pesquisa cresceu
muito em volume e pouco em qualidade.

Ao se comparar os resultados de autoria, percebessguinte quadro: em Caldas et
al. (2002) - periodo pesquisado de 1991 a 2000priasipais autores foram: Lucio Moraes
(12 publicacbes), Maria Tereza Fleury (9 publicagd&élia Kilimni (9 publicacdes) e
Valmiria Piccinini (9 publicacdes); em Tonelli et €2005) — periodo pesquisado- foram:
Maria Tereza Leme Fleury (11 publicacdes), Valmiri@arolina Piccinini (11
publicacbes)Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo (8 publ@es), Lindolfo Galvao de
Albuquerque (7 publicacdes); neste estudo que ceenpleu o periodo de 2001 a 2010 foram:
Ana Maria Roux Cesar (3 publicacdes), Amyra Moy8assur (2 publicacdes), José Roberto
Gomes da Silva (2 publicacdes), Victor Natanaelwg&tter Silveira (2 publicacdes). Visto
esse panorama entre os artigos, percebe-se queosgmariodos estudados, o numero de
publicacdes se reduziu na &rea, além da insercéowtes autores, conforme demonstrou este
estudo. O que corrobora que mesmo com a evoluggmtal e com as mudancas de contexto
acontecidas as publica¢Bes na &rea ainda saoenigpi

E, por fim esta pesquisa demonstrou que emboraifisgjiva a utilizacdo de
periodicos como fonte de dados e até crescente cudita Caldas et al (2002), prevaleceu a

utilizacdo de livros, o que vai de encontro aosltados apontados por este autor.
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5 Conclusbes

A presente pesquisa bibliométrica permitiu alcamcabjetivo a que se propds que foi
analisar a producdo cientifica sobre gestdo deopesws anais da ENANPAD no periodo de
2001 a 2010.

Percebeu-se desta forma que a utilizacdo das sgge%ecursos humanos” e “gestéo
de pessoas” sugere substituicdo de um termo peio,@endo que o vocabulo gestdo de
pessoas aparece com mais frequéncia a partir d& 2@forme analisado por Tonelli et al
(2004) e corroborado por este artigo, no inicialéleada de 90 a gestdo de pessoas passou a
ser percebida como uma acao estratégica e naoccoras um departamento da organizacao.
Entretanto, constata-se que essa mudanca de paeadi§o eliminou o termo recursos
humanos, mas 0 agregou no uso da gestao de pessoas.

Pode-se ainda, destacar alguns resultados, tais: lao predominio das pesquisas
bibliograficas, o que €& coerente com a maior imwde da abordagem metodoldgica
qualitativa; (i) a dimensdo organizacional posmaior prevaléncia dentre as dimensdes
estudadas; (iii) sdo destaques os livros como fdatpesquisa; e por fim, (iv) Joel de Souza
Dutra desponta com o autor mais referendado ndupém cientifica do periodo aqui
pesquisado.

Dentre as limitacdes a serem apontadas citam-gs#izagéo de uma Unica base de
dados, no caso a ENANPAD; o numero de variaveigstigadas nos artigos e a nao
utilizacédo de ferramentas estatisticas que congslem para a anélise dos dados levantados.

Para futuras pesquisas, sugere-se a investigacdento gestdo de pessoas em um
namero mais expressivo de bases e com a utlizaghderramentas estatisticas que

possibilitem uma maior compreensao das variaveiksaaas.
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