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Resumo

Dentre as metodologias possiveis para a pesquisssemios organizacionais a ethometodologia
se constitui numa possibilidade relevante em razéoatureza das organizagcdes aqui entendidas
enguanto produtos de uma realidade socialmentdro@ie a partir das interacdes dos sujeitos e
pautadas em um contexto intersubjetivo de compartiento de significados. A etnometodologia
como uma possibilidade para compreender os fenGnemganizacionais conduz a uma
epistemologia orientada para o cotidiano e pautadgraticas dos atores sociais. Este artigo tem
como objetivo apresentar os principais aspectamesitos que caracterizam a etnometodologia
enguanto método de natureza qualitativa, destacasdoeculiaridades que cercam o uso das
técnicas de coleta de dados no contexto desta agEnde propondo orientacdes referentes ao
processo de analise e interpretacdo das informagd@letadas. Como principal contribuicdo o
artigo traz uma proposta estruturada para a irggsid etnometodoldgica nas organizagoes.

Palavras-chave:etnometodologia, pesquisa qualitativa, metodolqiaticas, Garfinkel.

abstract

Among the possible methodologies for research igamzation studies ethnomethodology
constitutes a relevant possibility due to the rataf the organizations here understood as
products of a socially constructed reality from theeractions of individuals and guided in an

intersubjective context of sharing meanings. Thhn@methodology as a possibility for
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understanding organizational phenomena leads tep@stemology oriented and based on the
everyday practices of social actors. This papesdomresent the main points and concepts that
characterize ethnomethodology as a method of qtiabt nature, highlighting the peculiarities
surrounding the use of the techniques of data cadle in the context of this approach and
propose guidelines for the process of analysisiatedpretation of information collected. As the
main contribution this paper presents a proposastiuctured ethnomethodological research in
the organizations.

Keywords: ethnomethodology, qualitative research, methodqlpgactices, Garfinkel.
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1. Introducéo

Compreender as organizacdes € fundamental para lousra agir dentro delas, seja por
motivo de gestdo ou de pesquisa. Segundo Hatch7YI®zarniawska (2008), a dinamica
organizacional € o pano de fundo para se entemsdages organizacionais, ou seja, 0 agir nesse
contexto esta diretamente relacionado com a foreta gual as organizacdes se constituem e
negociam o seu cotidiano. Sandelands e Srivat&88)destacam que a literatura oferece uma
multiplicidade de visdes tedricas que procuramieapkcomo as organizacdes se constituem e se
desenvolvem, entre elas: a burocratica, a dosngstea das formas sociais, a de modos de
mudanca, a das metaforas, ou ainda a de signifieaddiura etc.

Considerando esta diversidade de interpretacfesutses afirmam que o grande
problema em estudar as organizacdes € a dificuleiaddefini-las, pois a palavra “organizacéo”
remete a algo que nao pode ser visto ou confirncadm um objeto estético, inclusive porque,
em muitas circunstancias, suas fronteiras naoaélmente delimitadas, o que gera dificuldade
de descricéo e/ou identificacdo. Tal dificuldadespa exigir outras abordagens para o estudo dos
fendmenos organizacionais que se distinguem da dikkgemonico positivista e funcionalista,
além das metodologias quantitativas tdo caras esipupsadores da area de administragdo quando

assumidas como caminho Unico, verdadeiro e confifleste artigo, os conceitos deganizing
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(CZARNIAWSKA, 2008), pratica (GHERARDI, 2009; BISPQ011) e estética (STRATI, 1992,
2009) orientam a compreensao de que as organizaéoes resultado da dinamica das acdes
cotidianas dos seus membros, tomando como baseatisap sociais que sdo diariamente
negociadas, compreendidas e interpretadas por adasidaculdades sensoriais dos membros da
organizacgao.

Ao levar em consideracdo os argumentos exposttmmeaucomo Oliveira e Montenegro
(2012), Bispo e Godoy (2012) defendem a etnometailcomo relevante para os estudos
organizacionais em razdo da prépria natureza dmimacoes entendidas enquanto produtos de
uma realidade socialmente construida a partir desaicbes dos sujeitos e pautadas em um
contexto intersubjetivo de compartilhamento de ifigados. Para estes autores as organizacdes
sao constituidas por pessoas em suas praticagoasdem um processo constante de construgcao
e reconstrucdo. Ressaltam ainda que os estudosettrdplogicos tratam os trabalhadores, e ndo
0s pesquisadores, comexperts Corroborando com Rawls (2008) se pode afirmar gue
etnometodologia busca pela compreensdo de comabaltio é realizado e como os problemas
sao detectados e resolvidos pelos trabalhadoresrecontexto coletivo.

Nesse sentido pensar a etnometodologia como unsbpiokde para compreender os
fenbmenos organizacionais conduz a uma epistenzotogntada para o cotidiano e pautada nas
praticas dos atores sociais. Nesta perspectiva ocodétivo de praticar implica em constituir uma
organizacdo que, ao mesmo tempo, também influeén@ar praticas cotidianas. Ressalta-se
também que, ao assumir uma postura ethnometodol@gicea a compreensao dos fenébmenos
organizacionais se adota uma teoria (de cunholégao) com desdobramentos metodologicos
(BISPO; GODOQY, 2012).

Como apontam Oliveira e Montenegro (2012), no é&mnlkla administracdo a
etnometodologia € pouco utilizada tanto do pontuista te6rico quanto metodoldgico, apesar de
ser apontada como uma possivel estratégia paraipas@ compreender as organizacdes e 0s
seus fendmenos. Pode-se imaginar ainda que os igasdoes interessados em utilizar a
etnometodologia no campo da administracdo encontiéiculdade de operacionalizagdo do
método jA que os autores que apresentam e disagtmproposta parecem oferecer pouca
orientacdo em relacédo aos procedimentos metodo®gatativos as estratégias de coleta, analise
e interpretacdo dos dados no a&mbito desta pergpecti
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A partir das consideracdes expostas o0 presentgpagm como objetivo apresentar 0s
principais aspectos e conceitos que caracterizatnamnetodologia enquanto método de natureza
gualitativa, destacando as peculiaridades que meccaiso das técnicas de coleta de dados no
contexto desta abordagem e propondo orientacOesentés ao processo de andlise e
interpretacdo das informacgdes coletadas. E impertasalientar que as reflexdes aqui
apresentadas resultaram da pesquisa de campo adealipelo primeiro autor durante
aproximadamente sete meses de realizacdo do twaballcampo em trés unidades de uma
mesma empresa de agéncias de viagem com o prop@sitentificar praticas organizacionais
(no sentido atribuido por Gherardi, 2006) que regmeassem o resultado da aprendizagem
coletiva de seus membros em relacdo ao uso dddg@nao cotidiano do trabalho.

A estrutura do artigo apresenta, além desta ing@au um breve resgate da
etnometodologia enquanto campo tedrico em seusctasphistoricos e conceituais, para em
seguida abrir espaco para a apresentacdo e digscdeséa abordagem enquanto meétodo de
pesquisa contemplando-se as técnicas de coletadds gossiveis no seu escopo. Na sequéncia é
apresentada a proposta de analise e interpretaggionfbrmacgdes coletadas, utilizando para
ilustracdo deste processo a experiéncia oriundante pesquisa empirica desenvolvida pelo
primeiro autor. Por fim, séo feitas consideracoesspeito do percurso realizado, resgatando-se
alguns pontos fundamentais da etnometodologia e® agpectos tedricos e metodologicos e

possibilidades de uso nos estudos organizacionais.

2. A Etnometodologia enquanto Campo Teorico

A etnometodologia tem como principal referénciaieiador do movimento o socidlogo
Harold Garfinkel que elaborou suas ideias a pddielementos encontrados no interacionismo
simbolico, na teoria da acdo social proposta posdPa e na fenomenologia de Husserl e de
Schutz. Conforme mostra a Figura 1, outra influgsgynificativa € o legado de Wittgenstein em
relacéo aos jogos de linguagem. Sua obra mais tag®dies in Ethnomethodolggyublicada
em 1967 (COULON, 2005).

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.12, n.2, Ma/Agosto — 2014. Pagina11l



Etnometodologia: uma proposta para pesquisa erdastrganizacionais

Marcelo de Souza Bispo, Arilda Schmidt Godoy

Mead
(1932) —— Interacionismo
Simbdlico

Blumer
(1969) \

Husserl
(1913)

Schutz
(1932)

—— I Fenomenclogia l ——
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Wittgenstein Jogos de /

(1953) — Linguagem

Figura 1 — Os influenciadosede Garfinkel na construgcdo da etnometodologia
Fonte: Args.

Cabe fazer alguns esclarecimentos a respeito daaFlg Primeiro, € preciso observar que
as datas existentes junto aos nomes dos teoricostgm ao ano de publicagcdo da obra mais
relevante dos autores das teorias que influenci&arfinkel na construcédo da etnometodologia.
No caso especifico de Blumer, apesar de sua obracmome “Interacionismo Simbdlico:
Perpectiva e Método” ser datada de 1969, dois depsis da principal publicacdo de Garfinkel,
muitos anos antes (1937) ele havia publicado gattiomem e Sociedade” que ja fazia mencao
ao termo “interacionismo simbdlico”. Segundo, nd@u\e aqui a intencdo de representar um
modelo da teoria de Garfinkel, mas apenas criar tepeesentacao visual de quais foram as
principais influéncias no seu pensamento.

Vale mencionar que para Garfinkel (2006) a Socialogo deve ser entendida como uma
ciéncia positivista em que os fatos, seguindo emsdde Durkheim, sdo estabelecidopriori
por uma estrutura estavel, independentemente dérihjse de maneira objetiva. Garfinkel
propde que esta ciéncia tenha uma postura intatpetque valorize a subjetividade, por meio
da qual, descrever uma situacdo € construi-la.

Nesta linha de pensamento, a Sociologia considesasaciais como realizagdes praticas
gue ndo se constituem em um objeto estavel, masroduto da atividade continua das pessoas
gue colocam em pratica 0 seu “saber fazer”, sensedimentos e regras de conduta. Em outras
palavras, trata-se de uma sociologia profana (COULZDO5).

Para Atkinson (1988) a grande diferenca entre ansttodologia em relacdo as demais
teorias sociais esta no grau de atencao e relevéada ao trabalho no que tange as atividades
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cotidianas e as praticas oriundas dele. De acardoa autor os pesquisadores, de modo geral,
dao maior foco as regras organizacionais — foreagormais — no desenvolvimento de carreira
e identidade, nas negociacdes de divisdo do trapalh detrimento das préaticas em si. Dessa
forma a abordagem etnometodoldgica procura comgezedetalhadamente a competéncia
pratica naturalistica de assuntos especificos @muerganizados na acao.

O termo etnometodologia refere-se a “metodologiatatio dia”, constituindo-se na
juncao deetnq que significa membro de um grupo ou o proprigpgrem si enetodologiaque
se refere aos métodos dos membros. Assim, a etododegiia diz respeito as efetivas praticas
situadas (PSATHAS, 2004). Maynard e Clayman (12@bntam que a base da etnometodologia
esta nas atividades préaticas pelas quais os gtordsizem e reconhecem as circunstancias em
que estdo inseridos, devido ao sentido que axasa@m para eles. Assim, o principal objetivo
da etnometodologia é investigar os procediment@sagupessoas utilizam para desenvolver as
diferentes operacdes que realizam em sua vidaiaodid Busca assim analisar as maneiras
habituais de proceder que sdo mobilizadas pelogsateociais enquanto membros de uma
sociedade ou grupo.

Nas palavras de Harold Garfinkel (2006, p. 1) odudss etnometodologicos
essencialmente

Tratam as atividades e circunstancias praticasaeiocinio socioldgico pratico como se
fossem temas de estudo empirico. Ao prestar a matenegdo tanto as atividades banais
da vida cotidiana, quanto aos acontecimentos exir&rios, vamos procurar apreendé-

las como fenbmenos de pleno direito.

Coulon (2005, p.32) define a etnometodologia coraoblisca empirica dos métodos
empregados pelos individuos para dar sentido mesono tempo, realizar suas acdes de todos os
dias: comunicar-se, tomar decisdes, raciocinarfa Ra autor, a etnometodologia analisa as
crencas e 0s comportamentos do senso comum conppoentes necessarios para toda conduta
socialmente organizada.

Ao buscar explicar a natureza da etnometodol@palon (2005, p. 34) afirma que:
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No lugar de formular a hipétese de que 0s atorgsiese as regras, O interesse da
Etnometodologia consiste em colocar em dia os métedpregados pelos atores para
“atualizar” ditas regras. Isto as faz observaveiescritivas. As atividades préaticas dos
membros, em suas atividades concretas, revelapgessre os procedimentos. Dito isto
de outra forma, a atenta observagéo e andlise rdoggsos levados a cabo nas agbes
permitiriam colocar em dia os procedimentos empteggelos atores para interpretar

constantemente a realidade social para inventataaevn uma bricolagem permanente.

Assim, adotar uma postura etnometodoldgica signgiocurar compreender a sociedade
tomando como referéncia as praticas cotidianas ndegmwpo, ou de uma comunidade. Isto
implica dizer que o saber ndo se constroi com ghgées “imparciais” fora do contexto do
objeto de estudo, mas € criado na interacdo coreio. i@oulon (2005) aponta cinco conceitos-
chave que séo base para a etnometodologia: pfaiicgentido de realizacdo), indicialidade,
reflexividade accountability(passivel de ser relatada) e a nocdo de membro.

O conceito de prética, ou realizacdo, indica qpeeacupacao central da etnometodologia
€ com as atividades préticas, corriqueiras da eid@iana. Ela busca examinar, empiricamente,
0S métodos que os individuos empregam para atsenitido e, a0 mesmo tempo, realizar suas
acOes cotidianas, sejam elas triviais ou erudRaste daquilo que é conhecido como senso
comum para analisar as crencas e 0os comportamgogosiembros de um grupo, considerando
gue todo comportamento € socialmente organizadparfir da concepg¢édo de que a realidade
social € constantemente criada pelos atores gadalsm parte, a etnometodologia ndo trabalha
com a hipo6tese de que 0s atores sociais segueasyagas estd preocupada em examinar 0S
métodos que eles usam para mudar, atualizar eaadajs regras, interpretando e inventando,
constantemente, a realidade social. (HERITAGE, 1@&ULON, 2005).

A indicialidade, um termo que tem origem na lisgjgg, aponta que, a0 mesmo tempo
em que uma palavra tem um significado, de certaddigenérico”, também possui significacao
distinta em situacOes particulares. Assim, pat@aacempreensao € preciso, em alguns casos, que
as pessoas busquem informacdes adicionais quelé@oda simples entendimento genérico da
palavra. (HERITAGE, 1987; COULON, 2005). Essa iddm indicialidade indica que uma
palavra pode apresentar um sentido independenterdensuas condigdes de uso e enunciagao,

ou seja, a linguagem é uma producédo coletiva gsenas significados diversos dependendo de
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fatores contextuais como a biografia de quem f&la, intencdo imediata, seu relacionamento
com guem ouve e suas conversacdes passadas. PlnkeGale acordo com Coulon (2005), a
linguagem natural e ordinaria, por meio da qualpassoas se expressam no dia a dia, &
profundamente indicial, pois para cada ator sarisignificado da linguagem cotidiana depende
do contexto em que ela se manifesta. Este condeitndicialidade estd diretamente relacionado
as concepcdes de Wittgeinstein (2008) sobre adiggm real da vida, ou linguagem em uso,
cotidiana, também é conhecida como jogos de lingmag

Ja o conceito de reflexividade esta relacionadd'efeitos” das préaticas de um grupo, em
outras palavras, é o processo de construcdo cantimwm grupo, ou comunidade, por meio de
suas atividades praticas. Assim, a0 mesmo tempaj@nessas praticas constituem-se nos
resultados da interacdo entre os membros, elasétammprimem influéncias sobre os
componentes do grupo. Trata-se de um processo emogure uma agao que produz uma reagao
sobre os seus criadores. Esse € um conceito qudern@aqui ser confundido com reflexdo, pois
a reflexividade, no entender de Garfinkel, desigm@raticas que constituem um quadro social a
partir do qual os atores exprimem os significadosels atos e pensamentos (HERITAGE, 1987,
COULON, 2005). E importante pontuar também quedecorrer de suas atividades cotidianas,
os individuos ndo prestam atencéo ao fato de gui@l@o ao se comunicar, estdo construindo o
sentido, a ordem e a racionalidade daquilo queste fazendo naquele momento, e que séo
passiveis de serem descritos e relatados.

A ideia deaccountability(relatabilidade), no contexto da etnometodologia atrelada a
duas condicdes essenciais: ser reflexiva e racidtela Garfinkel (2006, p. 1) € necessario
compreender que “Os estudos etnometodologicossanalkas atividades cotidianas dos membros
como também dos métodos que fazem estas atividegiesimente racionais e relataveis a todos
os fins praticos, isto é, descritivea¢ountabl® enquanto organizacdo ordinaria das atividades
de todos os dias.”

E oportuno considerar aqui que as atividades s@tigiveis e podem ser descritas. Do
ponto de vista metodologico, € como o grupo estudadcreve as atividades praticas a partir das
referéncias de sentido e significado que ele podpdssui. Assim, @accountabilitypode ser
considerada como uma “justificativa” do grupo pdeterminada atividade e conduta. Romero
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(1991) coloca que accountabilityé a explicacdo que os atores utilizam para desgranalisar,
criticar e idealizar situacfes especificas.

O quinto conceito chave é a concepcado de memlom. &guma diferenca em relacdo ao
gue Parsons entendia como membro, a ideia de quadimiduo ao pertencer a um grupo ja o
configurava como membro, Garfinkel propde que o bremé aquele que compartilha da
linguagem de um grupo. Nas palavras de Coulon (200%L-52) “um membro ndo é apenas uma
pessoa que respira e que pensa. E uma pessoa detada conjunto de procedimentos, de
métodos, de atividades, davoir-fare que a faz capaz de inventar dispositivos de adaptpara
dar sentido ao mundo que a rodeia”. A partir dassicieracdes de Coulon (2005), € possivel
entender que o membro na concepcéao de Garfinketiadima condigédo de “ser” do e no grupo

e nao apenas de “estar”.

Quadro 1 — Os cinco conceitos-chave da etnometodgia

Conceito Contelido

Indica a experiéncia e a realizagdo da praticant®bros de um grupo em sgu
Préatica / Realizacdo | contexto cotidiano, ou seja, é preciso compartitfesse cotidiano e do contexto
para que seja possivel a compreensao das praticasigb.

Refere-se a todas as circunstancias que uma paanwega em uma situagdo. Tal
termo é adotado da linguistica e denota que, aonmdempo, em que uma
palavra tem um significado, de algum modo “genériesta mesma palavria

Indicialidade possui significacdo distinta em situagfes partieslaassim, a sua compreensao,
em alguns casos, necessita que as pessoas bustfoemacdes adicionais que
vao além do simples entendimento genérico da palanata-se da linguagem

em uso.

Esta relacionada aos “efeitos” das praticas de wpag trata-se de um processso
Reflexividade em que ocorre uma acao e, a0 mesmo tempo, prodazeagdo sobre os seus
criadores.

E como o grupo estudado descreve as atividadesgwét partir das referéncias
Relatabilidade de sentido e significado que o préprio grupo pogsoidle ser considerada como
uma “justificativa” do grupo para determinada atade e conduta.

O membro é aquele que compartilha da linguagemndeyrupo, induz a uma

Noc¢do de membro o et x .
& condicdo de “ser” do e no grupo e ndo apenas dar’es

Fonte: Autores.

Estes cinco conceitos-chave sdo os norteadoregedsamento de Garfinkel (2006),
tomados como referéncia para o pensar ethometadol6@ conjunto destes conceitos é que
possibilita a pratica da sociologia GarfinkeliaAano¢ao socioldgica do autor direciona a énfase

gue se da em compreender a construcdo do cotidigaotir de elementos do senso comum de
Revista de Administracdo da UNIMEP —v.12, n.2, Ma/Agosto — 2014. Pagina16



Etnometodologia: uma proposta para pesquisa erdastrganizacionais

Marcelo de Souza Bispo, Arilda Schmidt Godoy

uma determinada coletividade, assim como valorzarganizacdo naturalistica de um grupo
social por meio de suas préaticas. O autor consigeeaas praticas sao situacdes definidas por
expectativas constituidas, ndo nas pessoas, masinem ordem de ac¢des em que suas
propriedades estdo situadas em grupos e métododefjnem esse grupo, ou seja, hdo esta em
motivagdes individuais para a criagao de sensdagemaking

De acordo com Heritage (1987) a constituicdo dascas esta diretamente relacionada
ao conhecimento que os atores utilizam em cenaotidianos que ndo podem ser analisados de
forma distanciada dos cursos de acéo nos quaisersieio € influenciado, mantido e validado. O
autor aponta que os esforgcos de Garfinkel ao lateyavida foram no sentido de esclarecer
guestbes conceituais relevantes da sociologiactai®, a teoria da agdo social, a natureza da
intersubjetividade e a constituicido social do caithento.

Para Garfinkel essas questdes sdo complexas #gedes de modo que ampliam as
possibilidades tedricas e metodologicas no entesrtionda organizacdo social. Ao separar a
teoria da acdo de sua preocupacao tradicional,ecdogue em elementos motivacionais, ele vai
trazé-la para um espacgo de compreensdo onde @&s &ociais, de forma consciente, ou nao,

reconhecem, produzem e reproduzem agdes e estrstaiais (HERITAGE, 1987).

3. A Etnometodologia enquanto Método de Pesquisa

Para Rawls (2008) o ethometoddlogo ndo deve fommdeguntas e problemas antes de
ingressar no campo de investigacdo. O pesquisagl@ dstar atento aos “métodos” que 0s
participantes utilizam para fazer algo inteligiveélp havendo espaco para concepedasori. A
ideia € utilizar algo proximo ao conceito de “susg@®” adotado na fenomenologia para que seja
possivel a compreensdo de “como” sdo as pratididiacas e qual € o significado e sentido
delas para os membros do grupo em investigacaccoNtexto da etnometodologia Garfinkel
(2006) denomina esse processo como indiferencanetodoldgica. A principal preocupacgéo do
pesquisador ao ir a campo deve ser a do exerciciobdervacdo e compreensao de como 0s
membros de um grupo agem a partir do seu pontastie apoiando-se nas referéncias sociais
que possuem.

Uma discussdo que € trazida por Francis e Hes@4j2assim como por Ten Have
(2004) é a realizacdo da distingcdo entre a pesglésaunho etnometodologico em relacdo a
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etnogréfica. Por vezes, como a pesquisa etnoméigidal ndo € usual na administracdo, ao
contrario da investigacao etnografica, € possiuel @ pensar apenas nas técnicas de coleta de
dados ocorra alguma duvida entre a diferenca das albordagens. Desta forma iniciamos uma
breve discusséo sobre os pontos que diferencignoenetodologia da etnografia com o objetivo
de explicitar este ponto.

A principal diferenca entre a etnometodologia etreografia estd nos pressupostos que
orientam a investigacdo empirica de ambas. Contadtes de discutir a diferenca entre as
abordagens apresentamos algumas concepc¢des edstehte a etnografia.

Desde o seu surgimento com Malinowski no iniciosdgulo XX a etnografia vem
assumindo novos contornos e derivacbes. Estas maslageraram trés possibilidades de
entendé-la (BATE, 1997): (a) enquanto metodologiangestigacdo empirica, ou seja, o “fazer”
da etnografia; (b) como esfor¢o intelectual ou gigraa que remete a um “pensar” etnografico;
(c) um estilo narrativo ou retérico que representascrever” etnografico. Santos (2008) também
destaca a pluralidade no entendimento do que veen a etnografia e a divide em dois grandes
grupos: (a) como uma metodologia e (b) como umuwdaj de técnicas de coleta de dados
empiricos. Embora ndo se explore aqui, em profauidesta diversidade de concepc¢des, alguns
aspectos auxiliam no entendimento da diferencdesites entre a etnometodologia e a etnografia
gue séo, a seguir, apresentados.

Para os etnometoddlogos a etnografia, pensada @sfwyco intelectual ou estilo
narrativo, assume uma posicao “inocente” parazaa#i pesquisa de campo, assim como analisar
0s seus resultados. Esta “inocéncia” se dirigeatimdo pesquisador atribuir muita importancia a
descricao detalhada do que ele observa em camosena a preocupacao de retomar a ordem
vivida do grupo investigado, 0 que sugere que ageafia ganha “vida” por si (POLLNER,;
EMERSON, 2001). Neste sentido, a critica etnon@émica esta no distanciamento da
etnografia em relagéo a ordem vivida que é atrdbop&los membros.

Por outro lado, ao assumir a etnografia enquantuoto de técnicas de coleta de dados,
como elas sdo as mesmas adotadas pela etnometiadal@g haveria necessariamente um
embate entre elas. Neste sentido, para algunseautomo Ten Have (2004), a etnometodologia

adota “técnicas etnograficas” para a sua invesigagnpirica.
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Considera-se ainda que o gerador da confusdo aadmsa diferencas entre a
etnometodologia e a etnografia estd na ampliacaantoesse cientifico antropolégico que
avanca para estudar “povos” ndo apenas primitivess também urbanos. Neste aspecto a
Antropologia se aproxima dos ambientes de invedigada Sociologia, da Psicologia, da
Administracao, entre outros saberes, nos quaise@sitiizacdo de metodologias qualitativas e,
consequentemente, técnicas de pesquisa de campdanganespaco (ATKINSON;
HAMMERSLEY, 1994). A etnografia entendida como fiemas etnogréaficas” faz com que
muitas das pesquisas realizadas recebam esta demg@imimetodoldgica sem se preocupar com
suas raizes paradigmaticas originais.

Pode-se dizer entdo que a pesquisa ethometodolpgam ser considerada etnogréfica
guando a etnografia é entendida como conjunto cldcEs (TEN HAVE, 2004; OLIVIERA;
MONTENEGRO, 2012). Entretanto, € preciso reforcae go ponto de vista metodologico e
epistemoldgico a ethometodologia possui grande m@coompreensdo da ordem vivida de grupo
estudado a partir da producéo, reproducdo e madéx das praticas em que o pesquisador €
parte integrante do processo, enquanto a etnoggafgachamamos aqui de “classica”, preocupa-
se, prioritariamente, com a descricdo detalhadaresal dos aspectos culturais dos “povos”
estudados de modo que ha um “distanciamento” enpresquisador e 0s sujeitos de pesquisa
(FRANCIS; HESTER, 2004; POLLNER; EMERSON, 2001).

Estabelecida a diferenca da etnometodologia emaela etnografia € necessario pontuar
algumas peculiaridades no uso das técnicas deacdketdados de campo no contexto da
abordagem etnometodoldgica.

Oliveira e Montenegro (2012) afirmam que os prooedtos utilizados pelos
etnometodologos ndo sdo proprios ou mesmo nhoves, falzem parte do patrimbénio da
sociologia qualitativa moderna. A estruturacdo e tmabalho etnometodolégico pode ser
realizada a partir de quatro estratégias como apent Have (2004):

a) experimentos de desarrumacao: estéo relacioradoacao artificial de situacbes em que 0s
membros tém que realizar um trabalho de criacaceitido extra em razdo de reparar
expectativas faltantes ou contraditérias no seertépo (esta estratégia era utilizada por

Garfinkel para ensinar seus alunos);
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b) estudos feitos pelos pesquisadores de suasasgpaticas e sua criacdo de sentido: praticas
em que os pesquisadores se colocam em uma sitedgaordinaria como tentar realizar uma
tarefa muito dificil, algo fora do seu ambito deasgtfio ou conhecimento;

c) utilizacdo de métodos de campo para estudacgies naturais: em que a criacao de sentido €
também compartilhada com os participantes locais;

d) gravacao e transcricdo das atividades ordin&@s 0 intuito de estudar a constituicdo dos
métodos utilizados pelos participantes na constrded suas praticas.

Para Ten Have (2004) estas estratégias sdo apegestdes de formas que podem ser
utilizadas para o acesso ao fenémeno. O autor epngpita dizendo que, além dessas estratégias,
a pesquisa deve ser dividida em duas fases. A pamefere-se ao entendimento das atividades
em estudo utilizando a criacdo de sentido dascasatitribuidas pelos membros, e a segunda, a
analise dos métodos utilizados na primeira fase.

Como forma de facilitar este processo GarfinkeD@)Oadvoga que as pesquisas sejam
feitas dentro do que ele chama de “requisito Umieoadequacdo” dnique adequacy- O
conceito sugere que o pesquisador seja competend@minio das atividades que estejam sob
investigacdo. Heritage (1987) aponta que ao corgnaegte requisito o pesquisador € capaz de
manter-se atento aos pormenores das atividadesipadgs e ampliar a condicdo de que elas
sejam descritas com a maior preciséo e detalharpesgiveis.

Para abranger as estratégias apontadas algunmicaséde coleta de dados podem ser
utilizadas: observacdo direta, observacdo partitipa didlogos (conversas informais),
entrevistas, gravacfes em video, projecdo do mahtgravado para os proprios atores
(participantes), gravacdes em audio, notas de cafopams, analise de documentos, além de
debates com os participantes sobre os materiadupdns (FRANCIS; HESTER, 2004; TEN
HAVE, 2004; COULON, 2005; RAWLS, 2008; OLIVEIRA; MOTENEGRO, 2012).

A figura 2 busca ilustrar estas possibilidades deta de dados empiricos a partir da

abordagem etnometodoldgica e cada uma delas setéida nos itens a seguir.
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Fonte: Autores.

3.1. A entrevista

A entrevista é a técnica mais popular em pesquisasunho qualitativo e possui varias
formas de conducgdo: estruturada, semiestruturadtyidual, coletiva etc. Apresenta como
vantagem fundamental a possibilidade de se obterasninformacdes em pouco tempo na
medida em que o pesquisador ndo precisa espeendméno pesquisado emergir do campo.
Para Ten Have (2004) o uso da entrevista pelosufsestpres de investigacdo qualitativa é
praticamente natural e “obrigatéria”. Entretanto, amtor pondera que na pesquisa
etnometodoldgica, apesar de ndo proibida, a esteevidao deve ser a principal técnica para
obtencao de dados.

As consideracdes de Ten Have (2004) sao pertingneesdo se parte da premissa de que
a circunstancia da entrevista formal altera sigativamente o curso da observacdo natural do
campo, além de permitir ao entrevistado respondgrecele acredita ser correto naquela situacéo
e néo aquilo que o entrevistador quer, necessaniasaber.

Outro ponto relevante e polémico, levantado par Hlave (2004), refere-se a necessidade
de transcricdo das entrevistas. O autor afirmaaggen como utilizar a entrevista como técnica
guase que obrigatoria nos estudos qualitativagynsdricdo das entrevistas também é vista dessa
forma. Considera ainda que o processo de transcdedentrevistas pode levar a uma perda

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.12, n.2, Ma/Agosto — 2014. Pagin&21



Etnometodologia: uma proposta para pesquisa erdastrganizacionais

Marcelo de Souza Bispo, Arilda Schmidt Godoy

consideravel de dados, uma vez que a linguagentaeédimitada em relacdo a linguagem verbal
e nao verbal. Nesse sentido, quando o objetivedkizar uma entrevista ndo é analisar o texto
escrito em um processo, essencialmente, hermeoagdécandlise de contetdo ou de andlise da
conversacgédo, a transcricdo — texto escrito — n&e der utilizada como principal fonte para
analise e interpretacdo dos dados, uma vez quadgas entrevista pode ser ouvida varias vezes,
sendo assim mais Util no processo de interpretacanalise. Entretanto, tal consideracdo néo
qguer dizer que seja proibido utilizar trechos tcaibss de uma entrevista na apresentacao dos
resultados, o ponto em discussao € a utilizacapadacricdo como fundamental para andlise e
interpretacao dos dados.

E importante mencionar que existem varias formasatelucdo de entrevistas que,
eventualmente, podem se adequar as premissas ébaoidgicas. Um exemplo € a técnica de
entrevista que Nicolini (2009) utiliza no seu estudhs praticas no campo da telemedicina
denominada Ihterview to the doubfeem que o pesquisador pede ao entrevistado qaeadéie
como é realizado o seu trabalho em um contexto wmogpesquisador € considerado como um
“novo” membro na empresa. Soma-se a isso, a pbdade de utilizagdo da entrevista (assim
como dos diadlogos) como uma forma de obter infodeagontuais acerca do objeto de estudo
ou, ainda, a conducéo de entrevistas coletivas @ahjetivo de observar como se constroem

coletivamente as respostas do grupo.

3.2. Andlise de documentos

Outra técnica muito utilizada em pesquisa qualisgag também na etnometodologia é a
analise de documentos. Aqui se enquadram todosesgueateriais que sdo produzidos durante o
processo social cotidiano da organizacédo e ndact#no objetivo, sua utilizacdo na pesquisa, ou
seja, ndo sdo materiais produzidos ou provocadis gesquisador. E possivel citar como
exemplo, textos, correios eletrdnicos, fotos, dessnentre outros. Os documentos sdo Uteis para
acessar e contribuir no entendimento da histériairda organizacdo ou parte dela, além de
facilitar a compreensdo da propria construcdo doumento e a sua finalidade, assim como
alguns aspectos institucionais. Entretanto, é goeevidenciar que os documentos nem sempre

possibilitam acessar elementos mais subliminapgateeas informais da organizacao.
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No ambito de um estudo etnometodoldgico os docursed¢vem ser analisados como
praticas situadas ajudando a ampliar o entendiment compreensdo do que esta sendo
investigado. Desse modo, ndo sdo muito utilizadasa estudo de realidades externas a
organizacdo, mas como meio de prover acesso pastuolo das praticas que envolvem a
producédo desses documentos. Contudo, alguns cgiddelem ser tomados ao utilizar os
documentos em relacdo a autenticidade, a credil#ida representatividade e ao significado
(TEN HAVE, 2004).

3.3. Observacao participante, notas de campo e cargas informais

Apés a discussdo sobre a entrevista e a analisdod@mentos que possuem menor
destaque na pesquisa etnometodolégica (TEN HAVB4R@presenta-se aqui 0 conjunto de
técnicas que compdem a caracteristica principalrdeestudo etnometodolégico que sdo a
observacdo participante, as notas de campo e agreas informais (TEN HAVE, 2004,
FRANCIS; HESTER, 2004; COULON, 2005; GARFINKEL, Z)QRAWLS, 2008).

A observagéao participante destaca-se na ethnomeidgor possibilitar ao pesquisador a
apropriacdo da realidade vivida por um determingdgpo, tornando-o apto a descrever e
interpretar as praticas ali presentes (TEN HAVEQ4)0 Nesse sentido, a etnometodologia
contribui para aquilo que Sandelands e Srivats@@3jldefendem na pesquisa em organizacdes
gue é a necessidade do pesquisador de experiesgiia melhor compreendé-las, assim como
os fendbmenos la existentes. Pode-se ainda dizer aguenometodologia permite que o
pesquisador, quando estd em campo, compartilheediids estético existente no ambiente
organizacional e também desenvolva o0 seu propiio j@stético para suas interpretacdes
(STRATI, 1992, 2009; BISPO; GODOY, 2012).

Nessa mesma linha, Heritage (1987) aponta queatoreérbal — entrevista tradicional —
nao substitui a observagédo no entendimento daagée torna a observacao direta e participante
condicdo obrigatéria na pesquisa de campo. Entogtamo utilizar a observacdo na
etnometodologia, o pesquisador deve ter em mergenga se pode observar o fenébmeno com
uma postura carregada de pressupasimsori — indiferenca ethometodoldgica — uma vez que 0s

expertsdo fenbmeno pesquisado sdo os participantes ayeastigador tem por objetivo se

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.12, n.2, Ma/Agosto — 2014. Pagin&23



Etnometodologia: uma proposta para pesquisa erdastrganizacionais

Marcelo de Souza Bispo, Arilda Schmidt Godoy

apropriar das préticas ali existentes. Reflexdestificas devem ser adotadas apds a observacao
em campo (RAWLS, 2008).
Nesse sentido Francis e Hester (2004, p. 26) destgoe as “observacdes nao sao o fim

da investigacao, elas sdo o inicio para o que matha de ‘analise constitutiva’”. Esta analise
refere-se a como sédo ordenadas as caracteristidan@mneno pesquisado, ou seja, € a analise de
como sdao interpretadas as praticas pelo pesquisador

Rawls (2008) aponta outra técnica importante nbatteo de campo e destaca que as
anotac0des ali realizadas podem revelar caractagstirdenadas (praticas) quando o pesquisador
€ treinado para observa-las, assim as notas deocgosgsibilitam a preservacdo dessas
caracteristicas.

Para Gephart Jr. (1978) enquanto o pesquisadoreest@éampo € importante buscar
contemplar em suas notas os discursos produzidos atres e suas atividades, assim como a
configuracdo do ambiente e suas caracteristicasut@ sugere que logo apos deixar o local
visitado o pesquisador deve 0 mais breve posséverras notas feitas e construir uma descrigdo
sobre os eventos dos quais participou. De acaygdoTen Have (2004) ndo ha um modelo para
as anotacoes de campo, contudo, 0 autor sugere pesrjuisador deve procurar desenvolver seu
préprio modelo de modo que possa contemplar oseglE®s ja apontados por Gephart Jr. (1978)
e se sentir confortavel para analises e interpgietagosteriores.

Autores como Coulon (2005), Francis e Hester (2@0%n Have (2004) destacam que,
além da observacao participante e das anotacGeandgo, as conversas informais contribuem
muito para a obtencao de informacfes, uma vez gsslplitam ao pesquisador interagir com as
pessoas de uma maneira mais natural. Em muitos,casonesmo tempo em que o pesquisador
esta conversando com as pessoas pode acompantarathd que elas estdo desenvolvendo.
Neste caso, o carater mais formal de uma entre¥iatandonado e as pessoas séo colocadas em
uma condi¢cdo mais natural na narracdo dos temasagueurgindo.

A0 mesmo tempo em que nao se tem um roteiro dewestl que, talvez, possa dificultar
0 acesso aquilo que se quer saber, por outro &dopnversas informais abrem a oportunidade
de que sejam inseridos assuntos ou questionameot@do da interacdo com as pessoas. A
desvantagem das conversas informais esta no fagpiel@ dificil fazer anotacdes no momento
das conversas, assim como 0s assuntos podem n&uras®bjetividade desejada.
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Todas estas técnicas de etnométodos podem aindaadiziadas com a utilizacdo da
tecnologia para a gravacado apenas de audio ow éudideo, além das fotos, para que sejam
possiveis andlises e interpretacdes mais apurguissaasaida do campo. Gravar e fotografar
possibilita ao pesquisador ouvir, assistir e/ouo/@naterial coletado varias vezes, ampliando a
possibilidade do pesquisador identificar detalhestglvez ndo tenham sido percebidos durante a
estada em campo (RAWLS, 2008; TEN HAVE, 2004).

A riqueza estética (no sentido atribuido por StrE@092) do material gravado é que faz
autores como Ten Have (2004) questionar a nece&sida transcricdo de materiais dessa
natureza, pois a possibilidade de interpretar umarplum gesto, uma entonacdo € algo muito
dificil de ser transcrito com os sentidos que es&segam.

Ten Have (2004) sugere a ampliacdo do uso da tegimoha pesquisa dessa natureza,
propondo ainda a realizacdo de investigacoes ddiaod no plano virtual. Para o autor a
possibilidade de ter uma camera de audio e/ou yidedorma que o equipamento grave o
cotidiano organizacional sem a presenca do pestprisamplia a condicdo de estudar as
interacbes das pessoas no trabalho, sem a influ&wipresenca do pesquisador que pode
analisar e interpretar os dados posteriormenteretanto, o uso de cameras no ambiente
pesquisado pode inibir o grupo de pessoas que sténdo parte da pesquisa, nestes casos, €
possivel que os dados ndo tenham a qualidade dapera uso de tecnologia seja ruim para a
conducéao da pesquisa. Cabe ao pesquisador avalesailidade em qual, ou quais, momentos
0 uso da camera pode ser util (TEN HAVE, 2004).

3.4. O processo de autorreflexédo

Por fim, dentro do contexto da etnometodologiare&ipo mencionar que além das acdes
de campo em que o0 pesquisador interage com asagessoom 0s elementos ndao humanos
(objetos e artefatos) presentes no espaco pesquisatta técnica relevante neste tipo de
pesquisa € o0 processo de autorreflexdo (FRANCISSTHHR, 2004; RAWLS, 2008; TEN
HAVE, 2004).

Para Francis e Hester (2004) a ideia de autor@ilesta fundamentada na condi¢do que
0 pesquisador tem de também ser parte do mundal ®ocno um todo e, a0 mesmo tempo, do
espaco social que ele esta investigando. Os awbresgm que a técnica de autorreflexdo possui
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trés aspectos principais: (a) foco em alguma agaexperiéncia com possibilidade de ser objeto
da autorreflexdo na busca de uma prética, (b) eéraaima forma de avaliar as experiéncias e as
acoes para que ndo sejam conduzidas de forma efépaea uma condicdo de andlise e
interpretacdo como uma pratica, (c) e tentar joatifos sentimentos produzidos a partir de uma
experiéncia ou acéo de forma a influenciar os no&tggrados nesse contexto. A autorreflexao é
uma técnica que contribui para que o pesquisad@eubs seus conhecimentos e competéncias,
adquiridas ao longo da sua histéria, para anabiséendmeno sob investigacdo. Em outras
palavras, a autorreflexdo é um processo em qusgqu@ador pode “decantar” as informacgdes e
experiéncias obtidas em campo para que seja phssdés algum tempo, uma melhor condi¢do
de avaliar e compreender as préticas que séo laseadcampo.

Ten Have (2004) sugere que o pesquisador, casataecenfortavel, faca gravacdes das
suas reflexdes para que ele possa estabelecealogale uma analise com a prépria experiéncia

vivida durante o processo de pesquisa.

3.5. Orientacdes para interpretacdo de dados na pgpssa etnometodologica

Para analisar os dados obtidos durante a pesqeiisangpo, a etnometodologia ndo adota
categorizacoes pré-definidas (TEN HAVE, 2004; FRASIGHESTER, 2004). Os resultados da
pesquisa dessa natureza constituem-se nas mam@mnas uma determinada coletividade
constréi, perpetua ou modifica uma préatica a palirum conjunto de atividades ordenadas.
Portanto, tais resultados devem ser apresentadoartm do relato das praticas que foram
identificadas dando énfase nas explicacbes de cehas sdo geradas, aprendidas e
compartilhadas, assim como se modificam ao longdedmpo (BISPO; GODOY, 2012). Em
outras palavras, primeiramente se busca a ideag#@ e o entendimento das atividades do grupo
em estudo para, em seguida, realizar a analigemlietacdo dos métodos pelos quais esse grupo
ordena sua vida cotidiana em torno de suas praticas

Com o objetivo de ilustrar uma possibilidade desrptetacdo dos dados obtidos em
campo com as lentes da etnometodologia, elaborauFsgura 3 que ilustra uma proposta para a
interpretacdo de dados empiricos a partir destedagem, uma vez que ndo identificamos na
literatura pesquisada uma diretriz clara de conterpmetar e reportar os dados oriundos de
investigacdes desta natureza. Como afirma Ten 28@1), ndo ha uma forma de fazer o estudo
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etnometodoldgico, contudo entende-se que € impgertam menos, apontar alguma diretriz no
sentido de contribuir para o avanco de pesquisasafu

Procurou-se, a partir da Figura 3, apresentar umsrid como possibilidade para a
interpretacdo dos dados coletados empiricamenta pasquisas que pretendem utilizar a
etnometodologia como abordagem tedrico-metodolégiEsta proposta foi utilizada pelo
primeiro autor em uma pesquisa que teve como wgbja@tivestigar aprendizagem coletiva em
agéncias de viagens de uma mesma empresa em gu@ aasl tecnologias de informacgéao e
comunicacgao por parte dos membros das agénciamsgtaia como préatica na organizacdo do
cotidiano do trabalho.

A proposta baseia-se na capacidade do pesquisdtdificar um conjunto de atividades
cotidianas realizadas pelos membros de uma orgauze/ou grupo de trabalho que, quando
observadas de forma analitica torna-se possivetreepcdo do surgimento de uma pratica
guarda-chuva (GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998) que o resultado do ordenamento
social daquele grupo. Os elementos que sdo utilizadmo referéncia para a identificacdo da
pratica sdo os cinco conceitos-chave da etnometgido(GARFINKEL, 2006), ou seja, estes
conceitos devem ser identificados nos conjuntoatidelades observadas no campo e servem de
critérios de analise e interpretacdo para congfityiou ndo, uma pratica. Portanto, no modelo
proposto, as praticas sdo a categoria de analigestpiisa etnometodoldgica.
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Figura 3 — Proposta de estratégia de analise e impeetacédo de dados a luz da etnometodologia

Fonte: Autores.

Com o intuito de esclarecer de que maneira um obtmjde atividades identificadas
podem ser consideradas uma pratica, ao adotar @oitdsio 0S cinco conceitos-chave da
etnometodologia, elaborou-se o quadro 2 que apeesenque forma cada conceito contribui na
analise e interpretacdo do conjunto de atividadesuea associacdo ou ndo a uma pratica.

A adocdo de perguntas para a analise e interpoetdgd conjunto de atividades
identificadas no campo contribui para que o pesglois avalie com maior confiabilidade e
seguranca se ele se configura como uma praticasdentes da etnometodologia. Para cada
conceito o pesquisador pode adotar um conjuntéatedas de coleta de dados para realizar uma

triangulacdo que possibilite maior precisao natifleacdo das préticas.
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Quadro 2 — Andlise e interpretacao de dados etnonatoldgicos

Conceito

Descricao tedrica do conceito

Pergunta de orientacao analitica e
interpretativa

Pratica /
Realizagao

Indica a experiéncia e a realizagédo
pratica dos membros de um grupo em
contexto cotidiano, ou seja, é prec
compartilhar desse cotidiano e
contexto para que seja possivel
compreenséao das préticas do grupo.

das atividades identificadas representam o
SeBtidiano da organizag&o/grupo investigado
S840 reconhecidas pelos seus membros com
j?)réprias e caracteristicas da organizagdo/gr
ao qual pertencem?

Indicialidade

Refere-se a todas as circunstancias
uma palavra carrega em uma situacgao.
termo é adotado da linguistica e den
que, a0 mesmo tempo, em que u

palavra tem um significado, de algym

modo “genérico”, esta mesma pala
possui significagdo distinta em situagd
particulares, assim, a sua compreen

em alguns casos, necessita que as pessoas

busquem informagfes adicionais que

além do simples entendimento genérico

da palavra. Trata-se da linguagem em U

gQOeconjunto de atividades identificadas
T@resentam uma linguagem prépria da
0B”]fganizat;élo/grupo investigado em que todo
embros compartilham dela e do(s) sentido
rque ela representa na vida cotidiana dessa
g¥ganizagéo/grupo? E possivel identificar
sjargdes e/ou palavras proprias?

ao

SO.

1%

O

ipo

b 0OS

Reflexividade

Esta relacionada aos “efeitos” das prati
de um grupo, trata-se de um processo

gue ocorre uma a(;éo e, a0 mesmo tem%)

produz uma
criadores.

reagdo sobre o0s s

O conjunto de atividades identificadas cria a
C#Sngo do tempo na organizacéo/grupo
er,randiqées de perpetuacéo, modificagdo ou,
ausésmo, geram novas atividades que séo
reconhecidas pelos membros como resultad

do seu cotidiano?

até

Relatabilidade

E como o grupo estudado descreve
atividades préticas a partir das referén
de sentido e significado que o prép

grupo possui, pode ser considerada cq

uma “justificativa” do grupo
determinada atividade e conduta.

para

&spossivel identificar nas falas e acbes dos
i_imembros da organizacao/grupo justificativa
lRomum para orientar a raz&o pela qual o
rESnjunto de atividades é realizado daquela
forma e ndo de outra?

Nocéo de
membro

O membro é aquele que compartilha

linguagem de um grupo, induz a umas individuos que séo efetivamente da
condicdo de “ser” do e no grupo e naorganizagao/grupo e ndo apenas “estdo” nel

apenas de “estar”.

O conjunto de atividades mapeadas permite
P pesquisador identificar claramente quem

A indicialidade e a relatabilidade s&o
fundamentais para tal reconhecimento.

sao

e?

Fonte: Autores.

Contudo, um ponto importante a ser observado aqueéais orientacdes ndo devem ser

vistas como uma proposta prescritiva, um passo ssopae “como” interpretar dados
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etnometodoldgicos, uma vez que isso vai de encausopressupostos desta abordagem. No
entanto, acredita-se que € possivel, a partir dalgdicdo das maneiras usadas por diferentes
pesquisadores, comparar os caminhos encontradasnpampretar os dados de campo a partir de
um “olhar” etnometodolégico e, assim, avancar sawisao de como fazer etnometodologia em

estudos organizacionais.

4. Consideracdes Finais

O principal objetivo deste artigo foi apresentarposicipais aspectos e conceitos que
caracterizam a etnometodologia enquanto método atereza qualitativa, destacando as
peculiaridades que cercam o uso das técnicas dmate dados no contexto desta abordagem e
propondo orientacdes referentes ao processo deapdhterpretacdo das informacdes coletadas.
Sendo assim, como consideracgdes finais, tornaleeardge reafirmar que a etnometodologia ndo
€ um método de pesquisa empirica em si, mas seigemnfcomo uma teoria com
desdobramentos metodolégicos em razdo da sua grédadie epistemoldgica frente a outras
teorias existentes nas Ciéncias Sociais e CiéSnamis Aplicadas, podendo, no entendimento
dos autores corroborando com Ten Have (2004),cseiderado um paradigma.

Desta maneira, a etnometodologia se apresenta nanitracdo, especialmente nos
estudos organizacionais, como uma “nova” possdilkdtedrico-metodoldgica para o avancgo na
compreensdo dos fenbmenos organizacionais congratode subjetividade, tacitude e estética,
além da propria discussao ontolégica acerca dasnmagbes que, do ponto de vista
etnometodoldgico, se constituem em torno das @ssociais.

Acredita-se que a principal contribuicdo do artigba na apresentacdo de uma estrutura
metodoldgica que possibilita futuros pesquisadomgsressados em pesquisar organizacdes
(SANDELANDS; SRIVATSAN, 1993; STRATI, 1992, GHERAR[®2009; BISPO, 2011) e seus
fenbmenos de forma coerente e organizada com asypaestos da etnometodologia. Vale
resgatar que a estrutura apresentada é resultagdoalpesquisa empirica realizada pelo primeiro
autor nos anos de 2010 e 2011, somada aos estolies ¢ tema que 0s autores continuam
realizando em busca de aprimoramento. Todavia,utmes tém ciéncia de que néo se pode
assumir a proposta aqui apresentada como Unicéinitide, seja porque ha uma compreenséo
gue é possivel aperfeicoar o que foi apresentadope&la possibilidade diversa que a
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etnometodologia possui e propde na sua investigaggmrica ndo se limitando a um caminho
anico.

Como forma de apresentar de maneira ilustrativaesimida o percurso tedrico-
metodoldgico desenvolvido neste artigo, elaboroa-figura 4 com o intuito de auxiliar aqueles
gue querem usar a etnometodologia e refletir scli@ utilizacgdo no campo dos estudos
organizacionais a se manterem atentos aos seusupostos teodricos, assim como as suas
estratégias metodoldgicas e de interpretacao atissdbe campo.

Por fim, entende-se como relevante e necessargsengiolvimento de outras pesquisas
empiricas utilizando a estrutura e organizacao qstgpcom o objetivo de identificar possiveis
pontos de aprimoramento do método assim como ea&rib seu grau de eficacia e contribuicdo

para pesquisas que pretendem adotar a etnomet@lotogo base tedrica.
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Figura 4 — Etnometodologia: teoria e método
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