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Resumen

La actividad turistica, otrora industria sin chireee ha demostrado que puede ser
ambientalmente incompatible cuando se desarroj@laampronta de modelos de consumo
gue imponen una asimilacion intensiva de espacidserables desde el punto de vista
natural. En este contexto las empresas turisticasaln alternativas para desarrollar sus
actividades bajo los principios de la sustentaddidmbiental, cuyo éxito esta vinculado a la
actitud ecoldgica del cliente, su sensibilidad a#tias cuestiones, su valoracion acerca de los
productos de bajo impacto ambiental y su intenai@ compra de servicios turisticos
respetuosos con el ambiente. El presente estutlenelun perfil ecoldgico de los turistas que
visitan el destino de Cancun en México. Como ppalegs conclusiones se plantea que los
turistas muestran interés por la situacion ambiecwasideran los productos ecolégicos como
una via para cuidar la naturaleza, no obstanterizsindividuales de su personalidad no los
impulsa a ejercer un consumo responsable. Manitestdisponibilidad para cambiar sus
habitos de consumo, aunque no lo suficiente paiegpaner los valores ecoldgicos sobre la
calidad en el servicio y el precio.

Palabras clave:Turismo, ambiente, consumo ecoldgico, eco-turisassumo responsable.

Abstract
Tourism activity, once industry without chimneysshlaecen shown to be environmentally

incompatible when developed under the imprint ohstomption models that impose an
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intensive assimilation vulnerable areas from thétpof view of nature. In this context
tourism companies seeking alternatives to develhair tactivities under the principles of
environmental sustainability, whose success iselinko the customer's ecological attitude,
their sensitivity to these issues, your assessmieptoducts with low environmental impact
and intent service purchasing environment frientlyrism. This study obtained a profile
ecological tourist destination of Cancun in Mexidtie main conclusions arise that tourists
show interest in the environmental situation, cdesiorganic products as a way to take care
of nature, however individual personality factorst nexercise encourages responsible
consumption. They expressed willingness to chahgie tconsumption habits, but not enough
to put the ecological values on the quality of genand price.

Key words: Tourism, environment, green consumption, eco-ttajrisresponsible

consumption.

Resumo

A actividade turistica, outrora industria sem l@®i tem demonstrado que pode ser
ambientalmente incompativel quando se desenvoixe bampronta de modelos de consumo
que imp&em uma assimilacdo intensiva de espacosnavieis desde o ponto de vista natural.
Neste contexto as empresas turisticas procuramaiiteas para desenvolver suas actividades
baixo os principios da sustentabilidade ambierdajp sucesso esta vinculado a atitude
ecologica do cliente, sua sensibilidade ante egtestdes, sua valoracdo a respeito dos
produtos de baixo impacto ambiental e sua interd@ocompra de servigos turisticos
respeitosos com o ambiente. O presente estudo abtémerfil ecoldgico dos turistas que
visitam o destino de Cancin em México. Como praisipconclusées se propde que 0Ss
turistas mostram interesse pela situacdo ambierdagideram os produtos ecoldgicos como
uma via para cuidar a natureza, nao obstante &sctodividuais de sua personalidade ndo os
impulsiona a exercer um consumo responsavel. Meaifam disponibilidade para mudar
seus habitos de consumo, ainda que ndo o sufigianéeantepor os valores ecolégicos sobre
a qualidade no servico e o preco.

Palavras-chave: Turismo, ambiente, consumo ecaggigistas pro ecoldgicos, consumo

responsavel.
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1.Introduccion
Los problemas ambientales del mundo, su solucidos yesfuerzos para alcanzar un
modelo de desarrollo que no comprometa la consérmvalel patrimonio natural y social de
las comunidades locales, se ha convertido en elenoéatigado de las agendas, de politicos,
investigadores y organizaciones sociales dive&asano (2008: 314) refiere que:
“(...) a mas de 30 afios de que se iniciara formatends discusién sobre los problemas
ambientales y los esfuerzos para resolverlos, sered que dicha problemética, lejos de
solucionarse, se ha agravado hasta alcanzar niggteos en ciertas areas del planeta y en
aspectos de caracter global. Ante esta situacida, propuesta que ha generado mayor
conciencia y apoyo de los diferentes sectores ded@dad es el desarrollo sostenible”.

Sin embargo, la expansién econémica ha tenido @mmsecuencia un incremento en
la capacidad de gasto y consumo, tanto en lasdsm@s industrializadas como en el resto del
mundo. Este incremento ha condicionado un mayoswuan de bienes y trae asociado un
impacto ambiental mas elevado (Garcia, 2006).

A patrtir de los afios 60, las empresas comienzamt $a necesidad de enfrentar un
segmento de mercado que reclaman una tipologiaadiigios y servicios mas respetuosos
con la naturaleza, y una legislacion mas estrictenateria ambiental. Pero solamente a partir
de los afios 90, etapa denominada como “la Década derra” (Drumwright, 1994) es
cuando este movimiento proambiental comienza a tem& mayor relevancia dentro de la
sociedad, provocando cambios en la conducta derilesipales agentes del mercado. Ello ha
provocado la aparicion de diversos frentes de @megile promueven la defensa del ambiente
y poseen un gran poder de negociacion. Estos frgnteden clasificarse en tres grupos: el
social, el politico-legislativo y el econémico (BWkraj, Mature y Vallejo, 2009).

En la actualidad la evolucién de los valores desdeiedad, reconocida en el
comportamiento de compra de numerosos individuesasados por el impacto derivado de
sus actos de consumo, ha impulsado la llamada faramscion “verde” del ambito
empresarial. Los datos del Eurobarometro (2008alaaique actualmente cerca del 75% de
los europeos estan dispuestos a realizar sacsificionetarios para proteger el ambiente.
Otros sondeos refieren un 34% como la cifra de woidores que en los paises
industrializados adquieren bienes y servicios iquerporan algun tipo de valor afiadido en

términos ambientales (Fraj, Matinez y Matute, 20@anget, Roche y Minnich, 2009).
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En paralelo a este movimiento el turismo ha emergamo una actividad preferente y
en franca expansion. Segun Brida, Pereyra, Suchpatd (2008), los principales impactos
econdmicos del turismo se reflejan en el aumentiosiengresos por divisas, la contribucion
a los ingresos publicos, la generacion de empleds gportunidades de negocio. El gasto
directo del turismo es una contribucion a la ecdaolocal del destino. Sin embargo, en
paralelo el turismo es responsable directo delrideteambiental de los destinos turisticos y
con ello comprometen su materia prima fundame®i@irfa y La O, 2006).

En este escenario ha cobrado fuerza el conceptarideno sostenible definido por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como (SatinaLa O, 2006: 204):

“(...) el desarrollo que atiende las necesidades odetlristas actuales y de las regiones

receptoras y al mismo tiempo, protege y fomentaofastunidades para el futuro. Se concibe

como una via hacia la gestion de todos los recudsoforma que puedan satisfacerse las
necesidades econémicas, sociales y estéticastardpeal mismo tiempo la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversiadddica y los sistemas que sostienen la vida”.

Dentro de las estrategias para alcanzar la subtkedda en el turismo (Salinas y La O,
2006) sefnalan la necesidad de incrementar la eidacambiental de los turistas como via
para reducir impactos y controlar el desarrollotaElabor educativa debe orientarse a
modificar patrones de uso y consumo de los turisteiales, a transformarlos de
depredadores ambientales a sujetos decisivos pacariservacion de los recursos y los
espacios turisticos, tanto desde su actitud dimxoteo mediante su contribucidbn como actores
sociales para presionar a las organizaciones p@blcprivadas a asumir igualmente un
modelo de gestion responsable con su entorno hataceial.

Para lograr esta labor educativa es necesario eotecaracteristica del mercado que
opera cada destino, los habitos de los turistasinsietudes, su disposicion a actuar a favor
del entorno y su capacidad para convertirse eraderds agentes de cambio.

En este contexto el presente trabajo adopta conedivabobtener un perfil ecolégico de los
turistas de Cancun, Quinta Roo, México, cuyos tadabk posibilitarian retroalimentar las

politicas empresariales y comerciales en este itapi@r destino turistico mexicano.

2.Impactos ambientales del turismo

El desarrollo de la actividad turistica en aredasinades se basa principalmente en el
paisaje y los recursos ambientales que constitlaygardadera materia prima de la actividad.
Segun plantean Salinas y De la O (2006), el ambieatdejado de ser un factor limitante para
el turismo para convertirse en un elemento clavdadeompetitividad. Sin embargo, lo
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modelos de desarrollo turistico con un enfoquemetée economicista no han tenido en
cuenta estas variables, un solo ejemplo aportad®poayet al. (2003) permite comprender
cuan drastica llegan a ser la implicaciones soo@mnicas del fenomeno turistico, asi como
Su repercusiones ambientales. Este autor sefiala destinos turisticos pueden llegar a
superar el nimero de habitantes con la demandadsdantes, lo que implica un drastico
incremento en la asimilacion del espacio, y lo cmedrremediablemente a su degradacion.

En este sentido, el analisis del turismo considaeala actividad ocasiona una serie de
impacto$ tanto positivos como negativos sobre el ambiebentro de los primeros se
encuentran los programas de conservacion y mantamionde areas naturales, rescate del
paisaje o la educacién ambiental. Pero en cuankms ampactos ambientales negativos
directos, Crosby y Moreda (1996:57) los agrupamuatro categorias: aquellos que generan
cambios irreversibles, como el desarrollo urbanmesixo que conduce a la destruccion del
habitat de diversas especies; la regresion del cespaatural donde destacan la
artificializacion, el desarrollo de vias de comagiones y la sustituciéon de la vegetaciéon
autoctona, entre otros elementos; en tercer lwg@eheracion de desechos, tanto de aguas
residuales como de residuos solidos y finalmengéedaion y degradacion del entorno.

Llull (2003) menciona que las diversas actividadgsciadas al turismo como la caza
o la pesca también ocasionan la pérdida de lasidaat bioldgica, la contaminacion de tierra,
agua y aire que se origina a partir de la llegagldudstas a un cierto espacio fisico y que
conjuntamente con los servicios y actividades eguces de las que se apoya, generan una
gran cantidad de desechos.

Dentro del complejo conjunto de bienes y servicjpe integran el turismo se
encuentran también los bienes y servicios ambesytalificilmente la oferta turistica se
desarrolla de manera aislada a los atractivos alagjrde tal forma que los precios de un bien
turistico dependen en mucho de la valoracion qukeilaanda otorgue al bien ambiental que
lo rodea. Los gustos y preferencias probablemesdeets determinante mas evidente de la
demanda, pues se reclama aquello que gusta y prasaitsfaccion. La verdad es que el
turismo ha dejado de tener la figura de articuldugte para volverse en algo que la gente ha
comenzado a desear por encima de otras cosasanirade esta reflexion el nivel de renta se

va reduciendo considerablemente.

! El impacto ambiental es el “conjunto de conseciasngara la salud humana, el bienestar de la fidaana y
la disponibilidad futura de los recursos naturaetbuibles a las corrientes de entrada y salidardsistema”,
en este caso del sistema turistico (Fundacion Famhbiental, 2000: 2).
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Empero este enfoque utilitario y de satisfaccidedeuresultar subjetivo y mensurable,
pues es el propio turista el que determina el gdmleatisfaccién por parte del bien, y en el
caso de la actividad turistica existe una cadenaseteicios previos y posteriores que

enlazados logran la satisfaccion de un sujeto.

3.Comportamiento ecolégico del turista

El consumo es quizas uno de los fendmenos que eggncia ha cobrado en las
sociedades occidentales desde la segunda mitajteXX. En el transcurso de este periodo
ha pasado de ser una actividad fundamentalmerébtele a formar parte del estilo de vida de
la gente comun (Vazquez, 2012); lo que ha impliaadonayor gasto en el consumo de agua
y recursos naturales, asi como mayores residuostgminantes de todo tipo.

Esta tendencia se vincula con lo que el filosomdéés Gilles Lipovetsky definio, a
fines del siglo XX, como la segunda revolucion widiialista a la que denominé “proceso de
personalizacion”. Marcado por la maximizacién dg ¢kecisiones privadas, el minimo de
austeridad y el maximo de deseo, la menor reprgslémrmayor compresion y aceptacion, el
crecimiento de valores relacionados con el respetdas diferencias; el culto a la liberacion,
el relajamiento, el humor y la sinceridad; al pkigsmo y la libre expresion (Tarnés, 2007).

En la arquitectura de “La felicidad paradéjica’pavetsky se centra en la aparicion de
un nuevo arquetipo social, el hiperconsumidor,aemgsie ya no desea sélo el bienestar, lo que
ahora anhela es armonia, sensacion de plenitucidéel y sabiduria. El hiperconsumidor se
apoya tanto en sus emociones que éstas no acabea wel ser satisfechas, y la experiencia
de la decepcion asoma y amenaza a distintas cepgasdciedad (Sarabia, 2008).

Las preferencias actuales del consumo han evoladomry perdido su impronta
discriminatoria en cuanto a posesion de objetoemadgs. En los patrones de consumo de la
hipermodernidad se aprecia una discriminacion l@asacel espacio. Ello se ha condicionado
por la calidad de los recursos naturales, aire gusitencio que cada dia adquieren precios
mas elevados y condiciona que los indices difeadgside gastos, entre sectores sociales
extremos, alcance los valores mayores cuando teedea disfrute del tiempo libre (Alonso,
2009). En la posmodernidad el turismo emerge cone actividad en pleno desarrollo, el
disfrute, la diversion y el juego se reflejan ertinas socialmente aceptables para la decision
de compra de un turista, reemplazando la busquetiaalitenticidad como un primer motivo.
Los «post-turistas» no se preocupan de lo genuimzeyge que prefieran lo agradable, bonito

0 comodo por encima de lo natural.
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No obstante, se ha producido una evolucién de railsiidad ambiental, entendida
como el interés demostrado hacia el ambiente, ysudemas, asi como a la preocupacion
por encontrar soluciones a estos ultimos (Barrdiapez, Losada y Ruzo, 2002). Esta
sensibilizacion va condicionando lentamente un auestilo de consumidor con mayor
preocupacion ecoldgica y ello también incluye ailstao. Sin embargo, aldn este proceso no
es determinante en los turistas, quienes muestmancantradiccion entre lo que aprecian
como necesidades del ser humano y sus gustos gremefas, patrones de moda o de
distraccion a la hora de apostar por determinadidetoale turismo que le produce placer.

Cuando los turistas expresan su preocupacion dcal@parecen como consumidores
ecologicos que son motivados por necesidades waies: Estas necesidades se pueden
trasladar a nuevas estrategias de adquisicion decies turisticos con profundas
implicaciones en la forma de desarrollar produttoisticos y venderlos (Ottman, 2003: 15).
Existen algunos enfoques que expresan que no etistieista como consumidor ecoldgico,
es decir, gue no se le puede otorgar un perfildgiod, debido a que éste no adquiere bienes
y servicios del todo ecoldgicos, sino solo unagdsd ellos. Igualmente, hay investigaciones
recientes, que muestran el grado de compromiselqueansumidor adquiere con la naturaleza
y cOmo es su participacién respecto a la consémade la misma (Calomarde, 2003).
También se han desarrollado diferentes estudiosagakizan el perfil del consumidor y su
relaciéon con la responsabilidad ambiental (Steheal, 1995) y la conciencia ecoldgica
(Sanchez, 1996).

Los estudios acerca del comportamiento del consampicesentan dificultad pues los
individuos no son coherentes respecto a lo quengioeferir y lo que terminan por consumir
(Kotler, 2000). Ademas otra barrera es la inexi@tenle un comportamiento que se pueda
definir como enteramente ecoldgico, al igual quexiste un producto plenamente ambiental.

Ante esta disyuntiva Fraj y Martinez (2003) propogae un consumidor ecoldgico es
aquel que tiene elevada preocupacion por la nezaaparticipa en su conservacion, muestra
responsabilidad ambiental, modificando los habitpe son menos respetuosos con el
entorno, e inclusive cuando se muestra dispuesfpagar mas por productos menos
contaminantes Para Calomarde (2003) el turista se enmarca ammeumidor ecolégico
cuando manifiesta su preocupacion por el ambidm®eento en que decide su proceso de
compra, buscando productos y servicios que soribdns como de bajo impacto sobre la

2 Cuando se habla de compra ecoldgica o verde, dambién se le denomina, el turista tiende a escoger
productos y servicios en funciéon de su contenidb,ethpaque, de las posibilidades de reciclajeysnta con
ecoetiquetas, por el tipo de residuos que genetahorro de energia, que no contaminen, asi cotemer en
cuenta criterios ambientales.
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naturaleza, sin hacer explicito si realiza todaoto suna parte de su compra con esta
conciencia ecoldgica.

La preocupacion por la degradacién ecoldgica al mwendial es una tendencia
creciente entre los consumidores, muestra unachstreelacion entre la compra de un
producto ecoldgico y la posibilidad de pagar urciorenas elevado que por el de un producto
tradicional (Fundacion Entorno, 2001). De esta #oree demuestra que los consumidores
cada vez poseen mayor conciencia ambiental y edigpuestos a adquirir productos y
servicios amigables con la naturaleza.

En el proceso de decision de una compra ecolégteavienen una serie de variables
gue van orientando al turista en determinadas ideeis, este proceso inicia con el
nacimiento de su necesidad como consumidor hastdaqonompra del servicio turistico se
materializa. Para satisfacer estas necesidades,tulistas realizan una busqueda de
informacion a través de la percepcion de estimglas le generan recuerdos previos y que
trazan los beneficios esperados; en este sentidealsean los beneficios que provocan
satisfaccion al proteger el ambiente durante elogerde tiempo que ocupard el servicio
turistico, lo cual debe despertarle un alto intgvasm que desencadene una conducta de

consumo sustentable.

Eco informacion:

Percepcién
.. Estimulos
Nacimiento de la
necesidad
Busqueda de
informacion Reconocimiento
Evaluacion de Actitud
alternativas Confianza
Intencion de compra
Compra
Inhibidores:
Precio

Inhabitualidad
No disponibilidad
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Figura N° 1 Factores que influyen en el procesoahepra
Fuente: Elaboracién propia a partir de Calomariet ¥. (2000Marketing Ecolégico.

La evaluacion de alternativas depende del reconestm de la marca, de la actitud
(conciencia ecologica) hacia los productos y/ois&s ecoldgicos y la confianza que se le
atribuye al producto o la marca (Albizu, 2004). Pess de esta fase se establece la intencién
de compra en la que actian varios agentes inhdsddprecio, inhabitualidad, no
disponibilidad y baja aplicacién) que afectan denema negativa la culminacion de dicha
compra. Cuando el sujeto ha asimilado los estimeaidsriores, se produce una serie de
interacciones entre las variables internas, laesyaovocan finalmente una conducta: el acto
de seleccién de un producto, marca o servicio (cajnp

Las variables que se utilizan en el estudio del pmtamiento del consumidor
ecologico son muy diversas, para esta investigagénconsideraron a) las variables
demograficas y socioecondmicas (edad, sexo, essatcisl, ingresos, nivel de estudios,
residencia, etc.), que caracterizan el perfil dakta; b) las variables psicogréaficas (valores,
personalidad, actitudes, estilos de vida), y cdmgonocimiento, estas ultimas son variables
cualitativas, que facilitan la identificacion deewos segmentos de mercado y productos que
conduzcan a diversificar la demanda turistica.

En la segmentacién de mercados, las variables gréibcas, como los valores y los
estilos de vida, han demostrado ser las méas rdkygruesto que facilitan la identificacién de
los tipos de consumidores que conforman los digesggmentos ante los que se enfrenta la
empresa. Los valores se consideran como el critgde los individuos siguen para
seleccionar vy justificar sus acciones y para valaratros individuos y objetos. Esta variable
necesita de otras para poderse expresar (Kahl6€).188i, por ejemplo, los estilos de vida
reflejan un sistema de valores determinado.

Desde el punto de vista del marketing se observes a@rientaciones diferentes
respecto a los valores. La primera se refiereai¢atacion clasica que trata de identificarlos
y agruparlos por su contenido. La segunda es aquple relaciona los valores con
determinadas conductas de compra y consumo o satributos de los productos preferidos
por los individuos. Y la tercera es la que estableanexiones entre los valores y diversos
estilos de vida con el fin de identificar los segtos del mercado y facilitar el acceso de la
empresa a los mismos a través de diversas esasiggpnzalez, 2000).

Este trabajo se centrd en la ultima orientaciorsfmugue se pretende conocer el perfil
psicografico del consumidor ecologico. De esta frilas empresas preocupadas por los
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aspectos ambientales y los planificadores delrmaripodran conocer qué es lo que mas
valora el consumidor ecoldgico al realizar la coampqué estilo de vida sigue.

4.E| destino turistico de Cancun.

Cancun se ubica en el Estado Quintana Roo, Mériamtiene 23 km de extension,
entre los que se establecieron grandes hotelesagplaentros comerciales y campos de golf.
En la actualidad es el destino turistico mexicaop mayor reconocimiento internacional
(FONATUR, 2010), se ha convertido en la puertardeada a la Riviera Maya. Es el segundo
destino en cuanto a inversion extranjera en Méyioecibe anualmente mas de tres millones
de visitantes. Actualmente cuenta con mas de 36¢0@ftos en la modalidad hotelera y
condominal (El Universal, 2011).

El fuerte desarrollo turistico de mas de cuatrcadas ha originado contaminacion,
desplazamiento de fauna, generacién de residugssasez de agua. Otros problemas son el
crecimiento no controlado de la poblacion, el dificceso a la vivienda y servicios basicos,
asi como la proliferacion de asentamientos irregaldMPLAN, 2007; Romero, 2009).

Los fendmenos meteorologicos extremos como loschues Gilberto en 1988 y
Wilma en 2005, también han afectado al destinstiod (Vargas, 2010), el mayor efecto
negativo se produjo con la desaparicion de la plagalo que ha sido necesaria la aplicacion
de proyectos de alimentacion artificial de arena ga el 2009 superaron los 5 millones de
metro cubicos (Romero, 2009). No obstante en 2012 World Travel Awardke otorgaron
premios reconociéndolo como “Mejor Destino” y cotMejor Destino de Playa de México y

Centroamérica”.

5.Metodologia

Este estudio es de tipo cuantitativo, cuyo enfdgaigaja con aspectos observables y
medibles de la realidad (Kerlinger y Lee, 2002)ntarco de referencia previa lo integran las
conclusiones de otros estudios cuantitativos yitati&bs similares en cuanto a tematica pero
referidos a consumidores de sectores economiceedies y desarrollados en otras latitudes.

Ante la escasa informacion de investigaciones dee cturistico en el tema de
comportamiento ecologico del consumidor, la ingestion considerd alcances de tipo
exploratorio y descriptivo, de tal forma que sesprga un acercamiento al objeto de estudio,
que por supuesto no agota el tema pero si idemtifisevos problemas, conceptos e

investigaciones futuras.
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El estudio adquiere un disefio no experimental-t@mssl, pues se explican las
condiciones del turismo como se encuentran enaiddegl en un momento determinado, es
decir, las practicas ecoldgicas ya existen enuostas, Unicamente se reconocen, para ello la
recoleccion de datos se realthdrante el periodo de mayo 2009 a mayo 2010.

El cuestionario quedoé integrado por 28 reactivedod cuales 16 fueron recogidos en
una escala intervalar y 12 con escala nominaljggedseste estudio la propuesta concebida
por Fraj y Martinez (2002, 2004) en un estudio lsimy a partir de ella se establecieron las
variables y reactivos que integraron el cuestiandra prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach fue satisfactoria revelando en la maydeidas dimensiones valores entre .833 y
.937. Para determinar el tamafio de la muestral®® 48 ecuacion para estimar proporciones
con un nivel de confianza de 95% y un margen d& e 4%, el resultado fue de 321 turistas

a encuestar.

6.Resultados de investigacion

La muestra se integro por 69.4% de turistas exdrasjy 30.6% de turistas nacionales.
Los datos relativos a la nacionalidad son indicatide la fuerte presencia del turismo
extranjero en Cancun. De ellos, 51.2% son de seaszutino y 49.8% de sexo femenino. En
cuanto a la ocupacion, el mayor porcentaje lo ssm&n profesionistas (33.63%), seguido
por empleados (21.16%), estudiantes (10.9%) y pooés (9.73). La mayoria de los turistas
son adultos jovenes, 41% se ubican entre los 30 wiids de edad, 29% corresponden a
turistas entre los 20 y 29 afios, 16.1% entre log4® afios de edad.

La mayoria de los turistas se desplazé a Cancumptivos de placer (83.5%) y las
actividades que realizaron en el destino fueronplaseos en contacto con la naturaleza
(42.1%), seguido por los deportes acuaticos (38.3%)1% de ellos llegé a Cancun por via
aéreay el resto en autobus.

Los siguientes resultados se presentan en tremdparespecificos: uno referido a la
dimensién de consumo responsable bajo el andlesiksl componentes que residen en el
comportamiento ecolégico del consumidor y su pesiblacion con las caracteristicas de los
individuos; el segundo, acerca de las actividadexa@ones de gestion ambiental que la
empresa hotelera realiza y que son percibidas Ipturista en su papel de huésped. Y la
altima que presenta los factores que el turistasidend para la eleccién de compra de los
servicios de hospedaje.

Tabla 1. Perfil ecolégico del turista

ltem [ Porcentaje
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Si No
Turista Turista Total Turista Turista Total
Extr. Mex. Extr. Mex.
Preocupacién por la situacion ambiental 62.6 29.8 91.9 7.2 .9 8.1
Separacion de basura 61.7 21.2 82.9 8.1 9.0 17.1
Reciclaje de productos 57.9 16.2 74.1 11.8 14.1 25.9
Consumo de productos y servicios de bajo impactuertal 57.6 19.7 77.3 12.1 10.6 22.]
Modificacién de habitos, estilo de vida y compraarag 60.1 20.2 80.3 9.7 10.0 19.7
colaborar con la proteccion al ambiente
Mayor pago por productos y servicios que no dafile e 56.7 22.7 79.4 13.1 7.5 20.6)
ambiente
Mayor disposicion a usar medios o sistemas de poates 66.0 28.1 94.1 3.7 2.2 5.9
ecolégicos
Participacion en movimientos ecoldgicos 12.5 5.9 418 57.3 24.3 81.6

La tabla 1 muestra los resultados acerca del pes6ldgico que tienen los turistas
encuestados. Un elevado porcentaje de ellos mstaifipreocupacion por la situacion
ambiental que se esta viviendo en la actualidad$®), aunque en contraparte, pocos han
participado en algin movimiento ecologico a fava ld naturaleza (18.4%). Resulta
interesante distinguir que 82.9% de ellos tienemadabito separar la basura en su casa y
74.1% reciclar productos como papel, vidrio, pilasas o plasticos, lo que representa una
actitud potencial que puede ser aprovechada esefiade los servicios turisticos. En cuanto
al consumo de productos y servicios de bajo imparhbiental, 77.3% de los turistas
encuestados menciond hacerlo. En general, se plsdevar una buena disposicion por parte
de los turistas a cambiar tanto su estilo de \882400) como el utilizar medios de transporte

diferentes que ayuden a reducir la contaminacioaice (94.1%).

Tabla 2. Descripcion de la dimension ambientalbdehbteles donde se hospedaron (N=321)

Escala % Total
ftem Desv.
Media | tip. 1 2 3 4 5
Informa acerca del cuidado al ambiente 4.15 1.144 910.6 131 18.7 48.6 100
Cuenta con instalaciones respetuosas del ambiente .8 |54.7 146| 21.8] 53.9 100
Cuida el agua 4.4, 3.7 18.1] 25.2| 484 100
Esté limpio y no muestra acumulacién de basura 4.4 1.9 2.2 22.5 69.14 100

La tabla 2 muestra la percepcion de los turistascacde la dimensién ambiental en
los hoteles donde se hospedaron. Se observa giradasion obtiene una media de 4.15 con
una desviacion estdndar de 1.144; en ese sensd@dpuestas se ubican en su mayoria en
valores de 4 (de acuerdo) y 5 (totalmente de aolierd

La informacion otorgada por los hoteles a sus hedsp acerca del cuidado al
ambiente presenta frecuencias que se identificda siguiente manera: 48.6% de los turistas

valoraron con escala 5y 18.7% con escala 4, tarnirdcion que reciben los turistas tiene que
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ver generalmente con la reduccion del consumo da ggnergia (73.8%), algunas empresas
ademas informan sus practicas ambientales, en reateo los turistas visualizan esta
informacion de las empresas como una posibilidatiejerar su imagen publica y también de
provocar un consumo mas responsable. Asi entomsesmportante que la informacion
adquiera sentido al considerarse como una formendaminarse hacia esa tarea de que el
turista-huésped perciba los beneficios y satistexas de elegir un hotel que apoya al
ambiente.

Segun los resultados obtenidos, los turistas eagaml a Cancun son individuos que
mantienen una preocupacién ambiental y muestrancampromiso y comportamiento
ecoldgico importante, apenas un poco mas de ladrdiéaellos (53.6%) evalué con el valor
maximo que el hotel donde se hospedaba contaramstataciones respetuosas del ambiente;
las evidencias observadas son el uso de panelaesokensores de energia a través de
tarjetas que al ser introducidas en el sistemavaactlas luces y el aire acondicionado,

limpieza de la playa, manejo de residuos peligrogosductores de agua.

Tabla 3. Descripcion de determinantes de compra2lil=

Escala % Total
ftem Desv.
Media | tip. 1 2 3 4 5
Empresa que protege el ambiente 2.48 1.33p 30.5 8.32.4 19 9.3 100

Que tenga algun reconocimiento o certificacion dstign| 2.77 | 1.338 28.7 6.2 35.4 8L 112 10p
ambiental

El tipo de servicio que ofrece 4.34 1.057| 6[2 B 24 28 59.2 100

Los precios que ofrece 3.56 1.329 14.3 3 32.7% 20.

T

32/4 100

En la tabla 3 aparecen los resultados refereni@s factores que los turistas perciben
como determinantes para sus intenciones de confea.presenta las medias y las
desviaciones estandar para cada componente. Setranupge ser un hotel social y
ambientalmente responsable son aspectos poco ampesten la decisién de compra para los
turistas al presentar las medias mas bajas dedtarés a evaluar.

Sin duda, el turista sigue buscando principalméntealidad en el servicio, la media

para este item es de 4.34; y un alto porcentaj¥87indicé considerar al servicio como
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elemento determinante de su reservacion a travésal@aloracion con la escala 4 y 5. Los
precios mantienen un registro menor, y al igual lggedeterminantes ambientales tienen una
alta frecuencia en la escala ni de acuerdo ni esaaderdo; sin embargo, los precios son
definitivos en la elecciéon de compra sobre la fieattion ambiental de un hotel, pero peor
aun es que soOlo 9.3% de los turistas valor6 comimuael que la empresa proteja la

naturaleza.

7.Conclusiones
El turismo debe ser visto como un sector vulnerahte la situacion ambiental, pero también
como una alternativa de aplicaciéon de los princigle desarrollo sustentable, en donde la
participacion del turista es indispensable partaeque los efectos de la contaminaciéon y el
calentamiento global acaben con la riqueza natieréds destinos.
El estudio del comportamiento ecoldgico del turesimmo consumidor se centra en el conjunto
de actos que se relacionan directamente con lan@bte uso y consumo de bienes y
servicios, incluye el analisis del por qué, el dincbn qué frecuencia y en qué condiciones
consumen. La finalidad es comprender, explicaregecir sus acciones humanas relacionadas
con el consumo ecoldgico y sustentable.
Se pudieron observar multiples dificultades enstlidio del comportamiento ecoldgico del
turista, entre ellas:
» Los turistas como consumidores no suelen ser plenmconscientes de por qué
compran un producto o hacen uso de un servicioaigiderar la marca.
* A menudo no quieren revelar la verdad sobre sumrees reales con respecto al
cuidado del ambiente.
« Como consumidores son complejos, ya que soélo secypen de responder a sus
necesidades de descanso y diversion.
e Sus emociones internas, la afectividad los impinesaientemente hacia reacciones no
meditadas, impulsivas, irreflexivas e incluso ine@mtes.
En el caso particular de esta investigacion, elpmtamiento ecoldgico del turista que visita
Cancun, se centra principalmente en la identif@aale factores externos e internos del
mismo que motivan sus acciones de consumo, corhecatlo de elegir el tipo de servicio

turistico, que en este caso fue el de hospedaje.
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 ElI comportamiento ecologico del turista que visi@ancun, se manifiesta
principalmente en la preocupacion e interés que @stiestra por la situacion
ambiental que se vive actualmente.

* La mayoria de los turistas que visitan este desténplaya si tienen ese auto concepto
de los productos ecoldgicos como una via para cladsaturaleza.

* No obstante, algunos factores de su personalidatiyawién o actitud no siempre los
impulsan a ejercer un consumo responsable.

» Los turistas manifestaron la disponibilidad panmloi@r sus habitos de consumo y su
comportamiento y hacerlos mas ecoldgicos, paraetioncontribuir a preservar los
recursos naturales.

» Los esfuerzos del marketing ecoldgico, como egtaseempresariales no han tenido
buen efecto en la actitud de compra de los turigtages éstos contindan en la
busqueda de un buen servicio y precio, anteponiésddas cuestiones ambientales.

» Existen turistas que estan dispuestos a pagar onasservicio comprometido con el
cuidado al ambiente.

* Los turistas extranjeros mostraron una mayor digglaiad y preocupacion por
cambiar sus habitos de consumo por uno mas redpertgae los turistas nacionales,
lo cual puede estar relacionado con el manejo deketing ecolégico que se da
principalmente en Europa y que ha sido interpretamoo una forma de cambiar el

estilo de vida de las personas por otro que ayla@e@nservacion de la naturaleza.
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