Revista de Administracéo da UNIMER v.12, n.2, Maio/Agosto - 2014 . 1 A
ISSN: 1679-5350 A

REVISTA DE ADMINISTRACAO DA UNIMEP

A ESCOLA ATIVISTA DO MARKETING: ORIGENS, CONTRIBUIC OESE
CONTEMPORANEIDADE

ACTIVIST SCHOOL OF MARKETING: ORIGINS, CONTRIBUITIONS AND
CONTEMPORANEITY.

Hygino Canhadas Belli (UNIMEP) hbelli@uol.com.br

Nadia Kassouf Pizzinatto (UNIMEP)nkp@nadiamarketing.com.br
Antonio Carlos Giuliani (UNIMEP) cgiuliani@unimep.br
Christiano Franga da Cunha (UNIMEP) chfcunha@unimep.br
Rosana Borges Zaccaria (UNIMEPYbzaccar@unimep.br

Endere(}o Eletrénico deste artig@illwww.raunimep.com.br/ojs/index.php/regen/adkubmissionEditing/794#scheduIing

Resumo

O marketing € a area da administracdo que fazealigacdo empresa-mercado, dado que
define 0 que, como, onde e a que pre¢o oferecelufm® e ou servigos, para atender uma
demanda ou necessidade. A maneira de fazer isgordposta de formas diferentes pelos
estudiosos de cada época, agrupados em gruposisienento denominados Escolas. Este
trabalho € um estudo exploratério apoiado em dadasindarios, pesquisa bibliografica,
pesquisa ensitese em outras fontes eletronicas. O objetivo dedigoagé apresentar e
contextualizar especificamente a Escola Ativista desenvolvimento do pensamento de
marketing a partir da perspectiva americana dapdiisa, suas contribuicdes para o mercado
e para sociedade. As escolas de marketing saadfickadas a partir das perspectivas de
analise interativa/ndo-interativa e econbmica/némémica. A Escola Ativista apresenta a
caracteristica nao interativa e ndo econémica, @mido interatividade é explicada pelo fato
do marketing ser considerado no periodo dos anb® £91960 como uma ferramenta de
manipulacdo e a caracteristica ndo econémica écaspl pela subjetividade dos fatores
contribuintes para explicar e induzir ao consums.fihdamentos da Escola Ativista tém

influéncia direta da psicologia, utilizando dasniéas aplicadas no que diz respeito ao bem
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estar do consumidor. As idéias principais da Esestavam nas criticas as supostas mas
praticas do marketing, pregando que 0s consumidseesornavam vitimas dos efeitos
perversos das acdes realizadas por algumas empresaistir um desequilibrio entre as
forcas dos vendedores e consumidores. Com focaouestdes da satisfacéo, insatisfacdo e
bem estar dos consumidores, suas idéias centravaim-&iticismo as praticas do marketing,
pois 0 mesmo era visto como um meio de persuadansumidor para que ele comprasse a
qualquer custo, sem uma preocupacdo como 0 que qupose estava comprando. Talvez
pelo fato dos primeiros integrantes da Escola stavhdo serem profissionais ou académicos
de marketing, a Escola Ativista teve um impacto smsignificativo para a pratica do
marketing pelas empresas do que propriamente wntilwicdo para a ciéncia do marketing
em si. O contexto histérico-econébmico em que a lasatvista surgiu, era o pdés Segunda
Guerra Mundial e inicio da Guerra Fria. A evolugiiee a Escola Ativista apresenta em
relacdo as escolas que a precederam, é a questabsfiacdo e insatisfacdo gerando enfoques
como o Marketing Social e Societal e preocupac@®peaificas, como o pdés venda, por
exemplo, e ndo simplesmente em compreender posjaensumidores compram, onde estao
€ como pensam.

Palavras-Chave:Escola Ativista, Marketing, Pensamento em MarketMgrketing Societal,

Marketing Social

Abstract

The Marketing is the area of business administnaiiat makes the liaisons between firms to
market, defining what, how, where and which priceoffer goods and services to attend
demands or needs. The manner how to do that waoged by different ways by scholars
through the ages, aggregated by groups of thowgl&dcSchools. This paper is an exploring
study supported on second-based data, library nedsewebsites and researches on other
electronic sources. This article aims to concemt ahow the Activist School inside the
construction and development of the Marketing Thaugs the American view of the
discipline, the contributions to the marketing asatiety. The schools of marketing are
qualified as based on perspectives of analysisaatiee / non-interactive and economical /
non-economical. The Activist School is non-interaetand non-economical, but the non-
interactive aspect is explained by the marketingossidered at the years 1950 and 1960 a
manipulating tool, and the non-economical aspeatxglained by the subjectivity of the

factors that contributes the explanation and thlidtion of the consuming. The Activist
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School Fundaments have straight influence from lpslpgy, using application techniques
regarding consumer’s welfare. The main ideasczgi the bad marketing practices and the
consumers were victims of theirs perverse effeggs sbme companies, existing and
unbalanced power between vendors and consumenssiRgdn satisfaction, non-satisfaction
and consumer welfare, the marketing was seen asagding tool to consumers to buy
anything by any cost, regardless what and whybiti'ging things. Because of the first authors
of the Activist School weren’t professionals or @emicals of marketing, some authors
qualify as outside marketing environment. The Astischool impacts more significantly to
marketing practices than marketing science itsBlfe historical-economical context that
Activist School emerged was after Second World Wad the beginning of the Cold War.
The Activist School evolution presents in relatitre previous schools is the point of
satisfaction and dissatisfaction generating corsceyst Social and Societal Marketing, and
specific concerns like after sales, not just to perhend why reason consumers buy things,
where they are and how they thought.

Key Words: Activist School, Marketing, Marketing Thought, Sew@l Marketing, Social
Marketing

Artigo recebido em:10/12/2013
Artigo Aprovado em:27/07/2014

1. Introducéo

Em mercados competitivos, posicionar-se e ou difeae sua oferta dos demais
concorrentes, resulta em vantagem competitiva paraorganizacoes. Nessa dinamica,
imagina-se uma efervescéncia de produtos diferéosigisando atender a diversos tipos de
clientes e ou consumidores.

O marketing , como uma das areas da Administragéoessa funcéo, qual seja, a de
definir o que, como, onde e a que preco oferecediydos e ou servigos, que a principio,
atender uma demanda ou necessidade. Temporalnesnpeincipios mercadol6gicos foram
agrupados em escolas de pensadores , refletindeinasuliversificadas de encarar esta area

de saber.
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Este artigo pode ser classificado como um Estudoldeatério apoiado em dados
secundarios, fontes de pesquisa representadogyartamento bibliografico, pesquisas em
sitese outras fontes eletronicas. Teve como objetientificar a linha evolutiva das escolas
de pensamento em marketing e dentro dela posicioBacola Ativista .

A maior contribuicdo do estudo reside em contektaalhistoricamente o cenario
econdbmico-social em que as idéias dessa escola fdeaenvolvidas servindo como base de
analise da formacado historica dos principios doketarg como disciplina e ciéncia,
correlacionando-o ao cenario econdmico da sodedm que foram propostos.

Primeiramente, apresenta-se brevemente a evolugaAgpotal das escolas do
pensamento mercadoldgico, inserindo a Escola Adivisesse elenco. Em seguida,
apresentam-se 0s principios dessa escola, reladiofes, numa terceira etapa, com o cenario

econdmico vivenciado pela sociedade a época ernfocam propostos.

2. Escolas de Marketing: evolucao temporal e foco

O acumulo temporal do conhecimento na area de miragkem Escolas, pode ser

sistematizado conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Evolugéo das Escolas de Pensamento emrk&ging

Escola de
Periodo Foco
Pensamento
1900 — 1986 Commodity Venda de Produtos
1912 — 1969 Funcional Atividades para se realigdramsacoes
1931 - 1937/ _ Estudo das transac¢des considerando fatores
Regional o
1983 regionais
o Comercializacéo de produtos por meio de
1916 — 1973 Institucional _ o
intermediarios
1945 - 1981 _ _ Marketing como um sistema de interdependente da
Funcionalista _ _ _
dindmica de relacionamento
1914 /1950 — . Necessidades dos consumidores, composto de
Gerencial _
1987 Marketing e segmentacdo de mercado
1954 — 1987 Comportamentp Bens duraveis, prod@a@®dsumo e produtos
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do Consumidor finais

Desequilibrio da for¢ca entre vendedores e
1961 — 1989 Ativista consumidores, satisfacdo do consumidor e no uso

indevido do Marketing

1952 — 1986 _ o N . |
Macromarketing| Instituicbes sociais e suas ativedadk Marketing
Dinamica Bem Estar do consumidor e nas necessidades das
1957 — 1987 o _ o
Organizacional pessoas nos canais de distribuicao
1956 — 1983 Sistémica Respostas as mudangas dambiente

~ | Aforca que ha por tras da troca é a necessidade de
1964 — 1987 Trocas Sociais .
satisfacao

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de AZj¢B€A.0) e Sheth, Gardner e Garret (1998).

Dentro da linha evolutiva das escolas de pensanteninarketing, a Escola Ativista é
a oitava, conforme Quadro 1. No que diz respeitsuas caracteristicas, é classificada como
nao-interativa e ndo-econdmica. A perspectiva texatividade baseia-se no balanceamento
entre as forcas de compradores e vendedoresnexistma relacdo de interdependéncia entre
0S atores ao passo que a nao interatividade facanflaéncias que as atividades de um ator
tém sobre o outro. O critério econdmico fundameetaa pressuposicdo de que as acgbes de
Marketing dos atores eram guiadas por valores ecimo8; dessa forma, a caracteristica ndo-
econbmica fundamenta-se em que existam fatoresaisoei psicologicos que podem
influenciar no comportamento dos atores de Marggd®Z JENTAL, 2010).

A Escola Ativista é considerada nao interativa gosnte pelo fato de que o
marketing no periodo dos anos de 1950-1960, eéditoo uma ferramenta de persuaséo e
manipulagdo para induzir o consumo. Outra caratigaida Escola Ativista, ou seja, a de ser
considerada ndao econdmica, justifica-se pela sSuitjatie de fatores contribuintes para
explicar e ou induzir o consumo, pois muitas veasspecessidades podem ser identificadas

nao pela oferta, mas sim a partir da demanda.

2.1. Fundamentos da Escola Ativista

A Escola Ativista na literatura de marketing pahr encontrada também como

“Escola do Consumerismo”; para alguns autores apatentro da Escola do Macromarketing
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e ainda também como uma resultante de estudosodeéatescola do Comportamento do
Consumidor, motivo pelo qual pouco material e cadese tem referente ao ativismo e seus
autores como uma escola de pensamento: ela teve infaiéncias praticas do que na
concepcao da teoria do marketing. Assim como al&stmComportamento do Consumidor,
qgue tem influéncia direta da Psicologia, a Escdigigta utiliza-se dos conceitos e técnicas
da Psicologia aplicada no que diz respeito ao kstar do consumidor; a parte ativista contra
0 proprio marketing se da pelas mas praticas sstz por algumas empresas para estimular
0 consumo, maximizando seus lucros sem pensarmcebtar da sociedade e seguranca dos
produtos. Os conceitos de bem estar, sdo oriundasodceito do bem estar da economia,
propagados podoseph Alois Schumpeter (1883 — 198Qohn Maynard Keynes (1883 —
1946) Assim, aproveitando um momento de prosperidada@muica advinda do pds-guerra,
as técnicas de persuasao e manipulacdo para estiasivendas passaram a ser contestadas,
justamente por colocar o marketing em uma posigamahipulador ao invés de proporcionar
atender as necessidades dos consumidores e sagiauadjue foichamadoMarketing

Concept(conceito de marketing).

2.2. Foco e Idéias Principais da Escola Ativista

O foco da Escola Ativista estava relacionado astes da satisfacdo, insatisfacao e

bem estar dos consumidores, pois 0 marketing sta wu pelo menos retratadecomo um
meio de persuadir o consumidor para que ele cosp@sjualquer custo, sem que houvesse
uma preocupacdo como O que e por que se estavaraimn. Mais especificamente, a
Escola Ativista foca o desequilibrio entre as ferdas vendedores (oferta) e compradores
(demanda) e nas mas praticas de marketing das sssprelividualmente no mercado.
As idéias da Escola Ativista, estavam no criticisiisopraticas do marketing no ambiente, e
ainda, em que os consumidores se tornavam (ou etitimas dos efeitos perversos de suas
acoOes individuais. Ainda, o bem estar de longagdn consumidor mostra a efetividade do
marketing, ao passo que a satisfacdo imediataciarefia do marketing.

A razao porgque os consumidores compram, onde @stfite pensam, 0 que sentem e
como sdo persuadidos, deu espaco a outras quest@emnadas a sua satisfacdo e ou
insatisfagdo, ao invés de simplesmente desenvodamicas para incrementar vendas. De
certa forma, percebe-se a génese do que seria eeitmordo pos-venda e também da

responsabilidade social, como contribuicdo dessalasm relacdo as que a precederam.
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3. A Escola Ativista: contexto histérico-econdmicoprincipais autores, contribuicdes e

contemporaneidade

Neste item, retrata-se o cenario historico e ecacdmivenciado pela sociedade a
época dos posicionamentos dos primeiros pensadar&scola Ativista, cujas proposicoes
sdo também aqui sintetizadas, bem como as coribksi gerais da Escola Ativista,

analisadas, por fim, no tocante a sua contempatadei

3.1 Contexto historico-econémico do surgimento dadeola Ativista

O contexto historico que precedeu o surgimentostalB Ativista, qual seja, o do fim
da Il Guerra Mundial e inicio do periodo da Gudfre, foi a época em que a sociedade
americana vislumbrava os EUA como o farol da libdele da democracia para o mundo,
posicdo herdada e deliberada pelas antigas potéegiapéias, e coube a nagcdo americana o
papel de policial planetario. O inimigo a ser cotitg era 0 comunismMo soviético. Isso se
deu pelo fato de que os soviéticos estavam vivesudp uma interpretacao totalitaria do
marxismo, acreditando que a funcdo de uma demacrddmral era servir apenas aos
interesses de uma burguesia imperialista ganangesao que 0s americanos por sua vez,
viam esse comportamento como uma negac¢ao da ldeerdda individualidade, contra o que
eles sempre lutaram desde a fundacédo de seu maiSUA gozaram de uma prosperidade
sem igual em funcdo do Plano Marshall (Projeto @eoRstrucdo da Europa), gerando
inUmeros empregos, aumento no nivel de investimenpoodugdo. Durante a Guerra Fria
tanto as armas quanto a propaganda foram de wi@briancia, pois definiam a maneira
como os EUA se colocavam nas mais variadas siteagies o medo crescente de um
possivel ataque e ou invasdo comunista em soloiGner guiava o pais. Ainda, entre 0s
anos de 1950 e 1960, as empresas especializaram-se&nderkits para a montagem de
abrigos antiatdbmicos, e propagandas para comogoeen um possivel ataque atdmico.
O cinema, sendo um dos maiores veiculos de profags#e visdo de mundo, consolidou o
género da ficgdo cientifica como alusdo ao periginente de uma invasdo de um poder
exterior, que poderia fatalmente destruir todagioaOs herdis dos filmes, embora agissem
sozinhos, eram apenas resultantes de uma reacéo, waetiva, sendo ndo raro as acdes

coletivas de combate ao inimigo executadas pelgagarmadas. Nessa linha, enquadram-se
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os filmes “A Bolha Assassina (1958)" e “Guerra dtisndos (1953)”, sendo que este ultimo,
teve sewremakeem 2005. Os temores da depressédo de 1930 forastitsidos por uma
prosperidade e abundancia jamais vistas. Em swigéit ao radio, a televisdo passou a
ocupar espaco privilegiado nas residéncias amerscdfm 1946, existiam menos de 17 mil
televisores, ao passo que em 1949, 250 mil telmgseram vendidos mensalmente e em
1953, 65% das familias americanas possuiam telegis Este cenario, permitiu que
houvesse uma completa transformacdo na sociedadegicana e em sua cultura. O
monumental fracasso da Guerra do Vietnda, - queafgrimeira guerra televisionada -
demonstrou a for¢ca da televisdo como catalisadmraodtade geral do pais e por conta disso,
0s americanos em um ato de autoindulgéncia, peamise ser felizes. A industria se
reorientou para atender a uma gigantesca demamdasopsumo, uma vez que as empresas
passaram a inundar o mercado com produtos que paome&ma vida mais moderna,
elegante e confortavel. Os anos de 1950 e 196Cagmaram d‘american way of life”, a
prosperidade era comprada em pacotes fechados.

No Brasil, a situagdo era semelhante, em funcad®ldono de Metas de Juscelino
Kubitscheck, época em que o pais recebeu muittinvento externo, construcao da capital
federal Brasilia e formacao da industria automotigaional, época em que as montadoras
iniciaram sua producdo em territério brasileiro @ mmais apenas a montagem dds
importados em CKD -€ompletely Knocked Dowmu seja, vinham as partes importadas e

agui apenas essas partes eram montadas.

3.2 Surgem os primeiros pensadores da Escola Atitas

Nesse cenario mundial, a Escola Ativista surgiu earalelo a escola do
Comportamento do Consumidor, pois esta Ultima teee inicio na década de 1950,
enfocando quem eram os consumidores desses mgrcado

A origem da Escola Ativista, é tida como “fora dmlaente de marketing”
(AZJENTAL, 2010) e deu-se a partir de publicacbesRdlph Nader Nader nascido em
1934, advogado diplomado péfarvard Universityem 1955 e Princeton Universigm 1958
, € politico (candidato a Presidéncia dos Estadoslddnem 1996, 2000, 2004 e 2008),
ganhou notoriedade e se tornou célebre pelas sumpanhas em favor dos direitos dos
consumidores americanos, desenvolvidas em congamoa associagddublic Citizen Seu
ativismo foi de grande importancia para a sociededericana, porém em 1965, publicou seu

livro intitulado de“Unsafe At Any Speed’, em que relatava a resisténcia do fabricante
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General Motorgelo fato da reducéo de custos de producao, ddiewet veiculo -Chevrolet
Corvair — com “defeitos” em seu projeto, causando um pegiginente de acidente. O ponto
era que no projeto do eixo traseiro do carro, ¥altama barra estabilizadora fazendo com que
a pressao dos pneus para compensar esse probkereneracima do que era recomendada
pelo fabricante dos pneus. AssiNgader, intitulou o Corvair como ‘The One-Car Accident”
no primeiro capitulo. Ainda, sua obra abordava mive temas que hoje se discute
exaustivamente no mundo, como a questéo da poldagueiculos e seguranca viaria.
Ainda fora do ambiente académico de marketifayjce Oakley Packard914-1996), mestre
em jornalismo pel&niversity of Columbiam 1937 , critico social e escritor americano, em
1957 publicou seu livroThe Hidden Persuadersem que explora as técnicas de pesquisa
motivacional e outras técnicas psicolégicas utilasapelos profissionais de propaganda para
manipular expectativas e induzir o desejo de paxiptincipalmente na época do pds-guerra.
O autor , explorava as técnicas manipulativas paoanover politicos para o eleitorado,
guestionando a moralidade dessas técnicas. Nested@e o consumismo desenfreado
causado peldoom comercial americano, fez com queMarketing Concepf(oriundo da
escola do comportamento do consumidor) fosse addoean xeque, pois se 0 consumismo
existia, o Marketing Conceptndo poderia funcionar. Assim, partindo para o0s rasto
académicos desta escola de pensamento, pesquipagasna respeito do consumismo (ou
consumerismo dependendo da tradugdo) datam a gartiécada de 1970. Essas pesquisas
em inicio focaram as mas praticas do marketing spe@al relacionadas com a seguranca
dos produtos e informac¢des ao consumidor. Podergitsglos trabalhos como deardner
(1976) — Deception in advertising” Jacoby & Small(1975) — The FDA approach to
defining misleading advertisingé Ford & Calfee (1986) —'Recents developments in FTC
policy on deception” Uma outra area relacionada a pesquisas empirfoasuy nas
desvantagens dos consumidores, incluindo as msoa@Eais, deficientes, pobres e outros
consumidores minoritarios. Nessa linha, incluemesetrabalhos dé&ndreasen (1977) — “A
Taxonomy Of Consumer Satisfaction/Dissatisfactioeaddires”, Kotler (1972) — “What
Consumerism Means To Marketerg” do sociologoCaplovitz (1963) — “The Poor Pay
More”.

Os autores principais da Escola Ativista ndo eraofigsionais e nem académicos de
marketing, porém a afirmacao “fora do ambiente @deketing” gera reflexdo no sentido de
que tais autores, estavam ligados com o ambientaatketing através de outras areas, e

também eram consumidores dos produtos que fundawaentsuas criticas e seu ativismo.
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O pensamento da Escola Ativista foi constituidoagipde pesquisas empiricas e
também de conceitos advindos das questdes reldesreo bem estar e a satisfacdo do
consumidor. A diferenca entre o poder de quem proeluoferece em relagdo a quem
consome, em funcdo das mas préticas de marketirsg ipduzir o consumo de algumas
empresas individualmente no mercado. Esta Escoésapta similaridades com a Escola do
Comportamento do Consumidor quanto a do Macromarkeio que diz respeito a levar em
consideracao a perspectiva do consumidor no memadeez da perspectiva do profissional
de marketing; difere, ainda, da Escola do Conapoento do Consumidor por adotar uma
perspectiva mais normativa e pro-consumidor e dal@silo Macromarketing por focar no
consumidor individual e nas empresas em vez dentarvisdo macro ou institucional.

No que diz respeito a parte do pensamento conteiduascola Ativista, pode-se citar
Peter Druckerdefinindo o consumismo ou consumerismo como aoverg do marketing
(AZJENTAL, 2010).

O Quadro 2 ilustra os principais autores classificacomo sendo participes do

pensamento da Escola Ativista, abordada ao longge debalho.

Quadro 2 — Alguns autores da Escola Ativista

Autor Titulo Sintese
Ralph Nader | Unsafe At Any Speed Relatou as praticas para corte |de
(1965) custos da GM no veiculGorvair

como um perigo eminente de
acidente, criticas quanto a poluigao

e seguranca viaria.

Vance O. Packard | The Hidden Persuaders Abordou as técnicas de
(1957) manipulacéo oriundas da
psicologia para persuadir |0

consumidor.

David M. Gardner | Deception In Advertising Propds que a conceituacéo do que
(1976) € propaganda enganosa e quais
propagandas seriam enganogas

ficariam a cargo de 0rgaos
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publicos e tribunais, com ou sg

provas.

Jacob Jacoby &
Constance Small
(1975)

The FDA Approach To
Defining Misleading
Advertising

Foca no meétodo utilizado pe
FDA Food

Administration

and Drug
— em definir e
avaliar o que é propagan
enganosa e também n

propagandas que induzem ao €

da industria farmacéutic
americana.
Gary T. Ford & | Recents Developments in | Discute as regras do FTC

John E. Calfee
(1986)

FTC Policy Deception

Federal Trade Commission em

1983 no que diz respeito

definicdo de trapaca, e tambe

pareceres do FTC nos casos

protecdo ao consumidor.

o

la
as
rro

a

de

Alan R.
Andreasen (1977)

A Taxonomy Of Consumer
Satisfaction/Dissatisfaction

Measures.

A maior preocupacdo do Gover
e das empresas em medir
desempenho do mercado atra
da satisfacdo ou insatisfagdo ¢
consumidores, um estudo

apresentado com dados ¢

reclamacdes dos consumido

urbanos.

foi

N0

0s

as

Phillip
(1972)

Kotler

What Consumerism Means
To Marketers.

Sugeriu que a origem do probler
estava na ambigilidade do tert
“satisfacdo do cliente”, pois
termo tendia a ser confundido cg
a nocado de desejo.
do

onde as

Propos
reformulacao conceito @
marketing, empres

deviam buscar nao apenas
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satisfacdo do cliente, mas
também o bem-estar do

consumidor a longo prazo.

David M. | The Poor Pay More. Relatou que as praticas de vengdas
Caplovitz  Kotler fraudulentas, como propagandas
(1963) “‘isca”, vender produtos usados

como novos e grande flexibilidade
nos precos era uma pratica
desenfreada entre os mercados no

Harlemem Nova lorque.

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir da pesdpilidiografica realizada.

3.3. Contribui¢cbes da Escola Ativista

Do ativismo de seu principal agenialph Nader o presidente dos EUA na época,
John Fitzgerald Kennedym 1962, lancou aConsumer Bill Of Rightso que no Brasil € o
equivalente do Cddigo de Defesa do Consumidorddala 1990.
Ainda em repercussao ao manifestoNbder,em 1970 surgiu o 6rgdo governamental de
seguranca viaria chamado NHTSANational Highway Traffic Safety Administratiohlo
Brasil o oOrgdo equivalente (embora ndo governaMerdao CESVI — Centro de
Experimentacéo e Seguranca Viaria, na Eurofiairé NCAP—- Europe New Car Assessment
Programme e recentemente, para a América Latinal.atin NCAP — Latin New Car
Assessment ProgrammeDos estudos durante toda a década de 1960 e tBiiGeram
implicacbes para a sociedade, que era a propefdadida pela Escola Ativista, surgindo, na
década de 1970 o Marketing Social e Societal, coesaltado positivo de toda critica e
repercussao acerca das mas praticas do market¢indp s£onsiderado ambos como o lado
bom do marketing. Assim, o Marketing Social é i#izaicdo do marketing para promover
mudancas no comportamento da sociedade visandollmmaeda qualidade de vida das
pessoas. O Marketing Societal por sua vez é zagéio do marketing para determinar as
necessidades, o0s interesses e 0s desejos dos oseaban, oferecendo as satisfagOes
desejadas mais eficaz e eficientemente, de umairaane preserve ou melhore o bem-estar
do consumidor e da sociedade (GIULIANI, 2006). Ageréncas entre o Marketing
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tradicional (ou ortodoxo) e o Marketing Societéb@cial podem ser visualizadas no Quadro
3.

Quadro 3 — Diferencas Conceituais — Marketing, Markting Social e Marketing Societal

Marketing Marketing Social Marketing Societal

Objetivo | Atender os desejos |eModificar atitudes e Satisfagdo dos desejos dos

necessidades dosomportamentos dgsconsumidores e interesse
mercados-alvo. mercados-alvo. publico e gerar lucro paraja

empresa.
Produto |Levar ao mercadpLevar idéias e Oferecer produtos e
produtos e servigosconceitos ag servicos com beneficip
através de idéias. mercado, ao invés deesperado para o]

produtos e servigos. | consumidor e a sociedade
em geral a médio e longo

prazo.

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Ketlermstrong (2007) e Giuliani (2006).

Apesar da Escola Ativista ser classificada como e@momica, incorporou alguns
conceitos da economia, como o relatorio LimiteCdescimento d®ennis L. Meadowsjue
juntamente com uma sociedade de académicos e peesddndada pelo italianaurélio
Peccej industrial e académico e também pelo cientistacEsAlexander Kingdenominada
Clube de Roma. Esta sociedade ganhou notoriedpdetia do Relatério déMeadows em
1972, no qual eram abordadas questdes como sarteanbernologia, meio ambiente,
energia, tendéncias demograficas e populacionaisp@ntos enfocados no relatério, na
verdade ndo eram inéditos, pdisomas Robert Malthuso século XVIII ja se referia a eles,
em sua teoria sobre o crescimento da populac@@lgpcevia que haveria uma escassez dos
recursos, fazendo com que a sociedade enfrentagserpas para garantir sua sobrevivéncia.
As solucbes propostas por Malthus eram de retand@asamento, castidade antes do
casamento e ainda ter somente o numero de filhespgdesse sustentar. Apesar de sua
formacdo — economista, estatistico, demoégrafougliesio das ciéncias sociaidvialthusnao

levou em consideracdo o desenvolvimento econdmpms novas tecnologias que
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promovesses uma maior produtividade influencianetainente na oferta dos recursos,

consequentemente influenciando o bem estar dawoéete.

3.4. Contemporaneidade da Escola Ativista

O pensamento da Escola Ativista influenciou a Esdal Macromarketing, pois esta
propunha um desenvolvimento na area do relacion@nesrre o Marketing e a sociedade,
uma vez que os produtos deveriam ser ofertadoscded@ com as necessidades do
consumidor. Ainda, o Marketing deveria ser aplicadtodas as transacdes sociais e néo
apenas as econdmicas.

O que a Escola Ativista mostra é a preocupacdoasatisfacdo dos consumidores e
o0 bem estar da sociedade, sendo que as empresas d&recer produtos que melhorem o
bem estar da coletividade (Marketing Societal) ieu@ts que promovam causas sociais
importantes vinculando a marca-empresa em quebtarkéting Social). Como exemplo de
Marketing Social, a Coca-Cola em algumas campaphbb8citarias em 2012, promoveu a
esperanca em “Existem Razbes para Acreditar’, @wodtr diversos fatores negativos
existentes e a contrapartida bem mais numerosaaAegm outra campanha, praticar o bem,
em “Herois”, mostrando a esséncia das pessoas guaiaticas, em que todo mundo um dia
quis ser ou tem um herdi dentro de si. Fato curéosoie a trilha sonora do comercial foi a
musica ‘Heroes” de David Bowig que era o nome da campanha. Coincidéncia oueséo,
musica data do final dos anos 1970, evidenciandespmirito da época da Guerra Fria,
simbolizada por uma Alemanha dividida pelo MuroBdlim. Como exemplo de Marketing
Societal, os produtos da reBabway focam na alimentagédo saudavel, com baixa qualdida
de gordura. Como estratégia mercadoldgica em afeprodutos com baixo teor de gordura e
apelo aos ingredientes saudaveis, com variedagtegitais, carnes sem gordura, embutidos
leves, os produtos dd@ubwaysdo concorrentes diretos do McDonald’s, assim ypemcio
deter sua hegemonia no mercadofa&-food De uma certa forma, a sociedade tém se
mostrado preocupada com sua saude, fato que teaddeyrandes redes varejistas como o
Pao de Acucar, a oferecer em suas lojas produgg@nioos, desde hortifrutigranjeiros a
produtos industrializados, como biscoitos de cereai

Outro exemplo é a Natura, que oferece produtosa@eonceito sustentavel, tanto nas
suas praticas, quanto nos seus produtos, sendceumeesa que preza pela transparéncia. No

setor automotivo, a Volvo, fabricante sueca queagertence ao grupo chinés Geely, tem a
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seguranca de seus carros como produto principatias as tecnologias voltadas a seguranca
ativa (que evitam que um acidente aconteca) ev@agdepois que o acidente acontece) sao
incorporadas aos seus veiculos, sendo conheoitios 0s mais seguros do mundo. Ainda,
para a realidade brasileira, pode-se evidenciarndg maneira recente as medidas tomadas
para o setor automotivo visando o bem estar dedade como um todo. O artigo 105 do
Cddigo de Transito brasileiro, determinou em 200@ tpdos os veiculos fabricados em
territério nacional e todos os importados devemtearom equipamento comercialmente
chamado dedir-bag” ou bolsas inflaveis para auxiliar na segurancaigigario do veiculo
em caso de acidente. Apesar da industria como dmtey em seus modelos de maior valor
agregado, o item que outrora era equipamento de hgora € de obrigatoriedade em todos
os modelos, sendo desde o de menor valor agreg@dnraodelo de maior valor agregado.
Em tese, todos os carros a partir de 2014 estagd® saguros por determinacao da lei. Na
pratica, melhora-se a condicdo de uso cotidianovedasulos, implicando a médio e longo
prazo, em um bem estar (necessidade de segurangagieédade, sendo que a frota passa-se a
envelhecer com mais qualidade. Na parte ambieatgrograma brasileiro Inovar-Auto,
incentiva a industria local e aquelas que tém ést em operar no Brasil a investir em
pesquisa e desenvolvimento e que reflita em vedcWlom eficiéncia energética. A
contrapartida para as empresas € um desconto no- IRinpostos sobre Produtos
Industrializados. No que diz respeito as organigag@erificam-se o discurso e as praticas
das empresas no que tange as questdes sobre amtg@ente. Ainda no setor automotivo, a
Fiat, ha mais de uma década produz como projetdopém parceira com a Hidrelétrica
binacional de ltaipu, veiculos elétricos que sastidados ao uso de seus profissionais
internamente da usina. Ainda, a Fiat foi a primagar os residuos do processo produtivo na
Ameérica Latina, possuindo uma estacdo de tratam@mtdgua em sua planta em Betim,

Minas Gerais.

4. Consideracdes Finais

O periodo em que se situa a construcdo do pensardanEscola Ativista foi de
reconceituacéo e diferenciacdo do marketing, o fque&eterminante para que a difuséo,
assimilacdo e repercussao das idéias, influenomsssociedade e o avanco do estudo do
marketing, sendo que as organizacfes comecassgpergsar 0s conceitos sobre os produtos

oferecidos, clientes, beneficios, técnicas de \&raidisfacdo e insatisfacdo. O que se verifica
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sobre o pensamento da Escola Ativista, foi a visagdio do Marketing como uma ferramenta
gue causasse ineficiéncia para os mercados-adtakeholderem geral, abordando as mas
praticas de marketing realizadas por algumas empms ambiente do mercado. Isso se deu
por conta do desequilibrio entre as forcas dosedm@s e dos consumidores no ambiente. A
partir de pessoas até entdo fora do ambiente deetimay, dado que os integrantes da Escola
Ativista em um primeiro momento ndo eram profisaie e académicos de marketing, ela foi
considerada por alguns autores como uma escoladosanbiente de marketing (AZJENTAL
2010), e ainda, em algumas literaturas, ndo € deraia, pois tampouco autores cadamler

e Packard sdo citados. Os estudos por sua vezugmosselacdo com a Escola do
Comportamento do Consumidor, pelo fato de traganaticas como satisfacdo e insatisfagéao,
e técnicas de persuasdo do consumidor. O que sevabé que dentro da Evolucdo do
Pensamento em Marketing, tanto o estudo do magkejiranto suas praticas, sofreram
influéncia direta da sociedade, sendo que o pemdantessa escola iniciou conceitos que
hoje sdo amplamente discutidos, como bem-estarlidgda de vida, e por ultimo,
sustentabilidade. As organizagbes por sua veanfoobrigadas a se adaptar aos novos
conceitos e exigéncias dos mercados-alvo, sejpgte dos consumidores do mercado-alvo,
seja da sociedade em geral. O que se observoémanmo final dos anos de 1960, foi houve
um boomde publicacdes sobre o tema Marketing Social, cudpaerca de 10% dournal

of Marketingno periodo de 1968-1971 (AZJENTAL, 2010). No girerdspeito ao marketing
como disciplina, os estudantes no final da década960, viram no Marketing Social uma
oportunidade de colocar em pratica aquilo que astando produzido juntamente com sua
sensibilidade politica da época. Os professoresypaivez, enxergaram no novo conceito de
marketing, ndo apenas como uma oportunidade delltarescampo de pesquisa, tampouco
como uma nova maneira de se ensinar, mas sim coradarma de se instaurar uma melhor
maneira de dialogo entre sua geracédo e a geragém jee contestadora que se incumbiam a
formar (AZJENTAL, 2010).

Por fim, a Escola Ativista, mesmo n&do tendo seiadi na academia, teve seu
desenvolvimento conceitual liderado pelos acadé&mieomarketing o seu. Um grande senso
de realismo emergiu dos conceitos dessa escofapensamento se moveu a partir de uma
simples critica as praticas de marketing e compmtdo impréprio de algumas empresas,
para considerar o comportamento ético no que dipeit® as praticas de marketing e as
praticas corporativas. Assim, questdbes como tra@spe nos negocios — Governanca

Corporativa, sustentabilidade e responsabilidadealscsdo frutos do que foi discutido e
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vivenciado no contexto das idéias da Escola AtvistAinda, o que se pode concluir é que
apesar de essa escola ter tido pouca contribuigg@gpciéncia do marketing em si, teve um
impacto mais significativo para a pratica do manetpelas empresas, conforme ficou
evidenciado nas acdes assumidas contemporanegmoemiganizacées de diversos setores.
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